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-=» El procés de recerca de la informacio

Tipologia de cerques

Una part de les hores que passem davant l'ordinador buscant informacié ens la
podem estalviar aprenent com obtenir-la, i una altra gran part, examinant i
porgant dades completament irrellevants per a nosaltres.

Les eines més utilitzades a Internet es basen en I'Gs de patrons de cerca.
Gairebé ningu accedeix a bases de dades utilitzant complicades sessions
Telnet, normalment es fa mitjancant sistemes de consulta més potents i
comodes. L'experiencia i habilitat per usar-los correctament és molt mes
important si desitgem trobar dades que ens siguin utils.

La crisi de la sobreinformacié és bastant recent i es deu a la incapacitat d'una
sola persona de retenir ni tan sols una minima part de la informaci6é que li és
uatil. El problema s’agreuja quan la informacio util €és una part infima de tota la
gue rep i inapreciable comparada amb tota la que té a la seva disposicio.

Amb tanta informacié disponible, el que hem de saber és quina ens interessa,
on trobar-la, com obtenir-la i la millor manera d'administrar-la. Amb l'ajuda dels
navegadors de WWW es faciliten les tasques de localitzacio i obtencio, pero
saber que és el que hi ha, el que ens interessa i com utilitzar-ho sén questions
més complexes.

Hi ha diversos métodes d'afrontar el problema; lluny de “divagar” per la Xarxa,
gue consisteix a anar d'enlla¢ en enllag sense rumb fix, es pot intentar navegar
utilitzant guies, llistes de recursos classificats, receptaris, etc. amb resultats
molt diversos. Aixo és probablement el que estem fent des de fa temps.

Una vegada localitzades les pagines que contenen referencies a aquells items
de major interés, és habitual que l'usuari en faci una llista. De fet, amb la
majoria de navegadors de Web, un pot cremar-se una llista d'enllacos o
marcadors accessible directament des del visor i fins i tot generar pagines
HTML a partir d’ela.

Per facilitar la tasca, cada dia hi ha més llocs dedicats a la creacid i
manteniment de llistes i directoris de recursos organitzats segons criteris
geografics o tematics denominats generalment catalegs. Poden ser els punts
de partida ideals quan busquem informacio sobre un tema i volem saber que hi
ha a la Xarxa o quan busquem algun servei seguint criteris geografics. A partir
de les entrades del cataleg podem anar descendint fins a trobar el que realment
ens interessa, simplement seguint l'estructura logica que defineix el servei.

De totes maneres, la utilitzacié dels catalegs deixa de ser adequada quan el
que busquem és més especific, ja que trobar-ho simplement navegant pot
resultar bastant dificil. Ens trobem llavors amb la necessitat d'emprar eines per
a la cerca i seleccio de la informacio disponible a la Xarxa. Estem parlant del
qgue hem denominat cercadors d'informacié.

Distingirem dos métodes de recerca en funcié de la manera d'interactuar amb
les eines:

- Métodes actius, que son controlats directament per nosaltres, com els
sistemes de cerca per patrons relacionats amb el tema que busquem o l'accés
a bases de dades i, si no resulta, la interacciéo amb altres persones, preguntant
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directament a algu que creguem capacitat per a respondre'ns, ja sigui
mitiancant el correu electronic o utilitzant grups de noticies o llistes de
distribuci6 que tinguin relacié amb alld que busquem.

- Métodes passius, que sbén sistemes automatitzats que localitzessin la
informacié que vulguem a partir d'una descripcié del nostre objectiu. Es tracta
d'emprar agents informatics que puguin automatitzar moltes de les tasques
anteriors. Es a dir, marques els teus interessos i el sistema s'encarrega de
mantenir-te informat Unicament de les novetats sobre aquests temes que
apareguin en certes llistes, grups o pagines. També pots optar per sistemes
més complets que poden realitzar tot aixd i actuar sobre la informacio
continguda en la seva maquina, funcionant com veritables gestors d'informacio.

Cerques en el Web

Els sistemes de cerca més tilitzats actualment sén els basats en pagines
d’hipertext (servei WWW), en les quals s'introdueixen patrons o paraules clau a
buscar. Aquestes pagines actuen com a intermediaries entre l'usuari i una base
de dades emmagatzemada en el servidor o accessible per a aquest. Alguns
sistemes restringeixen la cerca a l'espai WEB, pero la majoria permeten buscar
qualsevol tipus de recursos accessible mitjangant un URL.

Els sistemes de cerca han d'indexar en una base de dades propia part de tota
la informacié per a no haver de recorrer tota la Xarxa cada vegada que es
consulta. Els algorismes utilitzats en els programes de cerca es basen a
estructurar la informacié de manera que optimitzi les cerques. El resultat és que
els sistemes soOn practicament instantanis, encara que continguin milions
d'entrades.

En poc temps han aparegut un gran nombre de sistemes de cerca basats en el
WEB, amb una presentacio i unes possibilitats cada dia més atraients. Els
usuaris coneixen la seva existencia per comentaris a la Xarxa, en revistes o a
partir d'enllacos que apareixen en pagines molt visitades. També ha contribuit
molt el fet que molts navegadors permeten accedir directament a alguns d'ells
des d'un submenu

Per incloure referencies a pagines personals, I'inica cosa que has de fer és
seguir les instruccions que se solen indicar en algun lloc de les pagines de
cerca (generalment mitjancant formularis). Aixi pot anar donant-se d'alta en
aqguells sistemes que li semblin més interessants, el problema és que enviar un
resum de les seves pagines a tots els cercadors es pot fer pesat. En els
cercadors que ofereixen el servei gratuitament, la causa del manteniment
economic és la popularitat, que es tradueix a efectes comercials en “audiéncia”,
la qual cosa els permet incloure publicitat a les seves pagines i, evidentment,
cobrar per aixo.

Quan acabes una nova pagina pots enviar un missatge anunciant-ho a les

listes de correu o anunciant-ho en un grup de news i també pots introduir la
referencia en alguns dels motors de cerca com www.yahoo.com o0

WwWww.OozU.Com.



http://www.yahoo.com/
http://www.ozu.com/
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Motors de cerca geografica

Es possible buscar informacié per aproximacié geografica. Aquest tipus de
motor resulta Gtil si es busca un servei en un pais que encara no compta amb
un gran nombre de servidors Web. Aquest tipus de cerca s'utilitza rarament
exceptuant quan es coneix amb certa exactitud el nom de 'organisme buscat i
especialment la seva localitzacio.

La interficie mostra un mapa o llista de paisos i sol-licita la zona desitjada. La
cerca es realitza llavors per acostament progressiu, sobre mapes o sobre llistes
cada vegada més refinades (paisos, regions, ciutats) fins a arribar a una
compilacié dels serveis disponibles. Existeixen un gran nombre d'aquest tipus
de serveis que recullen geograficament els recursos del Web. Alguns estan
especialitzats en un continent i d’altres son especffics d'un pais.

Motors de cerca tematica

Sén serveis que intenten recollir els recursos del Web classificats per temes. La
cerca es fa a través de rubriques cada vegada més precises, per tal d’arribar a
una llista de seus pertanyents a una categoria el més precisa possible.

El Servei Google i Yahoo son els exemples més classics de motor de cerca
tematica. A la seva pagina de benvinguda ofereix diverses opcions:

Per cercador (també anomenat motor de cerca o search
engine):

Es el métode més usat i recomanat. Es una pagina web que ens permet trobar
altres pagines web a partir de paraules; aguestes paraules poden ser: el nom
de I'empresa que estem buscant, una paraula que indiqui el tema que volem
buscar, el servei buscat, etc. Els cercadors més coneguts sén:

www.google.cat
www.yahoo.cat

Aquestes son les pagines d’inici d’aquests cercadors:




Web |matgss Grups Hlogs Diacton Gmal mes v
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Fes de Yahoo! on catala la teva pagina dinici ahoo! arrau dal mé

Coogle Y&¥IoO!
ENCATALA
catala
Gercar en sauesis cotegoris m Imatges | Noticies |
| B

Eossfidony Cerca la Web: | ] Yanoo! Cercs | - Avancada
© Carea sl web O Gerea pagnes on catalh « Prefeiencies

@ eniols els idiomes () en caia

(oo beates Assistent personal Entrar Yahoo! arreu del mén

Descobreix el nou Yahoo! Correu (en castella). Yahoo! UK
= Es gratis! | Espafia -
= Pren el tour de correu - Registrar-se i

Tot sabre Yahoo! | Politica de Privadesa | Condicions del servei | Treballs | Publicitat
Copyright © 2006 Yahoo! Ibéria S.L. Tots els drets resenats. Copyright Notice

Aquest tipus de recerca és ideal si estem buscant informacié sobre un tema
important. Una vegada escrites les paraules a la casella del tema buscat, es
prem la tecla ENTER o bé el boté "Buscar con Google" o "Web". El cercador
ens mostrara moltes pagines que parlen d'aquest tema. Cada pagina ve
indicada amb un titol i una petita explicacié, que ens pot donar una idea més
concreta sobre el que podem trobar en aquesta pagina sense necessitat
d'entrar-hi.

G - |3 M ooge exseardHiestamuetestiarmtmata= lagl 2] ] [oc-con ol
o dwchwo  Bdeiin  Ver  Favoritos  Herramentas  Ayuds
[ T — = -2 - G O @
LaWeb |migencs Maps MNoticas Wideo Gmail Maés v Acceder &
Google memm——— suanizgmag
Buscaren:  laWeb © paginas en espaial © péginas de Espaia
La Web Resultados 1 - 10 de aproomadaments 86.400.000 de que es la www (0,27 segundos) | |
Definiciones en la web para WWW
fsenvidor creada por el CERN y pemite ..
(.Qué es la medicina complementaria y akemativa? [NCCAM] s
<Qué #s la tiva? ; Cudles o ipale: icir
Ccomplementana ... Liame al 1-800-332-1088 o viste www.fda gowmedwatch. ...
compamut - Lane Y (4555wt e
7]
@ rimret R

En cas que realment ens interessi veure tota la informacié de la pagina
escollida, hem de prémer sobre el seu titol i automaticament el navegador ens
dura a la pagina web desitjada. El temps que tarda depén sobretot de com
estigui de saturada la maquina que serveix aquesta pagina a Internet. Per
exemple, si ens interessa el segon enlla¢ que hi ha a la llista anterior, li fem un
clici veurem la nova pagina amb la seva adreca a la barra superior:
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2 Tnicia una sessi6 ] crea un compte

| pagina || disoussio edita | [ historial
World Wide Web

EIWWW (acronim anglés de World Wide Web, Teranying d'abast rmundiaf) o wehb és una xarxa de pgines escrites en hipertext
VIQUIPEDIA mitjangant el llenguatge de marcatge HTML i connectades entre si mitjangant vincles, de manera que formin un sal cos de
L enciclopédia liure

coneixement pel qual s'hi pot navegar facilment. Per dir-hi és indisy un navegador web. Va ser creada per Tim Berners-
havegaci Lee guan treballava al CERM de Ginebra, Suissa. ENl mateix dirigeix el ¥W3C, lorganisme encarregat de mantenir-ne el
|| funcionament

= Portada

® Portals temétics Elweb es basa en treg estandards per funcionar: I'Uniform Resouwrce Locator (URL), que s'encarrega de donar una adrega Onica

= Article & lstzar per tal de localitzar cada pagina; 'Hyper Text Transfer Protocol (HTTP), que especifica la manera com s'enwiara i es rebra la

u Aticles de qualitst infarmacid entre el navegador i el servidor, i 'Hyper-Text Markup Language (HTML), un métode per especificar com sha de veure

® Actuslitat aguesta informacid al navegador. Acompanyen a IHTML el CSS, per definir aspectes de disseny. O el JavaScript per fer petites
m programacions dins la web. També sha posat de moda per jocs i webs amb molts efectes visuals, el Flash de Macromedia

= Portal viguipedista En catald, quan es parla de "web” en mascull es fa referéncia al sistema web o bé a un lloc web, perd quan es parla de "web" en
= Canvis recents femeni es fa referdncia a només una de les pagines web del sisterna

Representaci grafica del World Wide Wb al vollant de la 5
= Lataverms Wiaipgdia

Taula de continguts [amags]

= Contacte
= Canal RC 1 Funcionament
= Danatius 2 Histhria
= Ajuda 3 Publicar al weh
F 4 Estadistiques
5 Corcar al wel
e
7 Enllagos externs
eines
= Quhienllaga Funcionament [edita]

= Seguimert derllagos

- Pa La visualitzacid d'una pagina wsh normalment comenga guan lusuari introdueic una URL al navegador web o bé gquan segueix un hiperenllag cap a aguella pagina o recurs.

Aleshares |a URL introduida es tradueix a una adreca IP mitjangant DS, una base de dades distribuida globalment que conté les eguivaléncies domini-adreca ip. Aquesta adreca IP és
necessatia per saber a guin servidor s'ha de dirigir la consulta. Després el navegador web ervia la consulta al servidor HTTP concret | demanant per aquella pagina en concret
= Citau acest arlicle

c La tipica plana web ens retorna un arxiu en format HTML. Aquest arxiu és interpretat immediatament pel navegadar en un procés parsing. . quan el navegador ja sap
= Carrega
- guing recursns necessitard per mostrar la pagina, torna a fer una consulta HTTP demanant les imatges i altres recursos gue formin part de la pagina (arkius ces, javascript, applets java. ).

enfeitreslienaiies Finalment, la web és renderitzada segons ho especifiqui el document HTML, el CSS, i altres possibles llenguatges

Per paraules clau:

Si volem obtenir informacié sobre l'edifici Empire State Building de Nova York,
el millor és buscar-la mitjancant paraules clau posant precisament aquestes
paraules: Empire State Building en el cercador. Podem fer el que fa tothom:
busquem el nostre nom a Internet, introduint a la casella de cerca el nostre
nom. Si especifiqguem massa, pot ser que no trobem res, pero si només posem
un nom i un cognom, segurament trobem pagines Web on apareguin aquests
noms, referint-se a persones que es diuen igual que nosaltres, que en poden
haver varies al mon.

Els cercadors ens permeten concretar el tipus de cerca que realitzem. Quan
busquem alguna cosa amb diverses paraules clau, el cercador pot pensar que
volem les pagines web en les quals aparegui alguna d'aquestes paraules, o
totes elles a la mateixa pagina, o totes elles en el mateix ordre que les hem
escrit i seguides una rere l'altra. Tot aixd es pot especificar abans de realitzar la
cerca.

Google

catala

|| ‘ an

[ Cerca amb Google ][ Segur gue tinc sort ]

® Cerca al web O Cerca pagines en catala

Publicitat - Tot sobre Google - Google.com in English

2009 - Privadesa

Es molt normal que quan realitzem una cerca per paraules trobem un resultat
de 50.000 o 100.000 pagines web que contenen aquesta paraula clau. Quan
passa aixo podem concretar més la nostra cerca, afegint més paraules claua la
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cella de cerca, de manera que puguem reduir el nombre de resultats a 50 o
100, com a molt, per poder mirar-los d'un en un.

Exemples de cerques a Google: hi ha molts més cercadors a part de Google i
Yahoo, encara que aquests siguin els que utilitza tothom. Els cercadors més
utilitzats els pots veure a www.alexa.com/site/ds/top_500. Aqui també podras
veure els webs amb més trafic a Espanya o a qualsevol altre pais.

Cerca avancada

Per obtenir una cerca molt més precisa podem usar l'opcié de cerca avangada
de Google, que es troba a la part dreta de la casella de cerca:

Google Cerca avangada sl e 2l cere | T Salm Enmsi
Cerca els resultats amb totes les paraules l:l 10 resuttats | [ Cerca amb Google |
amb |a frase exacta l:l
amb qualsevol de les paraules l:l
sense |5 paraules l:l
Idioma Mostra les pagines escrites en
Regid Cerca pagines ubicades a gualzeval regid e
Format del fitxer tarma resultats amb el format de fitxer
Data Recupera pagines web visitades per primera vegada durant elfs
Aparicions Toma els resultats en qué apareguin els meus termes
Domini els resultats del lloc o dormini

p. ex. google.com, org Més informacic

Drets d'utilitzacid Mostra els resultats que ‘no eatiguin filtrats per llicéncia v

Cerca de pagines concretes

[Cerea |
p. ex. v google. com/help. html
|[ Cerca ]

Similars Cerca pagines similars a la pagina

Enllagos Cerca les pagines amb enllagos a la pagina:

2009 Google

A més de permetre't introduir els termes de la teva cerca al camp de cerca,
Google ofereix infinitat d'opcions. Gracies a la recerca avancada, podras
buscar exclusivament pagines que:

continguin TOTS els termes de la recerca,

continguin la frase exacta de la consulta,

continguin almenys un dels termes de la consulta,

no continguin cap dels termes de la consulta,

estiguin redactades en un idioma determinat,

s'hagin creat en un format d'arxiu especific,

s'hagin actualitzat en un periode de temps determinat,
pertanyina un domini o lloc web en particular,

no continguin material per a adults.

A AA A AR XA

Cerca d’arxius

Molts llocs d'Internet guarden un munt d'arxius que no son accessibles a través
de pagines web. La caracteristica que tenen aquests arxius €s que es mostren
al navegador amb la seglent forma:
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Index of /mp3

Hame Last modified Size Description

4’ Parent Director -

(V)Silvestre Dangond..> 16-Jul-2008 21:50 5.4M

(V)Silvestre Dangond..> 16-Jul-2008 22:16 9.4M

(V)Silvestre Dangond..> 16-Jul-2008 21:50 4.8M

(V)Silwvestre Dangond..> 16-Jul-2008 22:11 4.4M

(V)Silwvestre dangond..> 16-Jul-2008 21:56 &.8M

01 - Las mujeres hay..>» 27-0Oct-2006 10:14 4.5M

ﬁ 01. Me va tocar Qlvi..> 11-5ep-2008 16:18 227K

01 Caso cerrado- pil..> 21-Apr-2007 21:24 10M

ﬂ 01 ENAMOBADO DE TI.mp3 21-0Oct-2006 19:33 6.3M

01E1 Mosaico del Agi..> 11-Jan-2008 14:51 4.4M

01 Lo mas lindo que ..> 18-Apr-2008 18:14 3.SM

ﬂ 01 POR QUE TE ZMO ( ..>» 30-May-2007 21:10 4.2H

OlSerealizaronmissue..> 02-Feb-2007 05:47 1.8M

01 UN NOVIO COMO ¥YO.mp3 31-May-2007 22:56 5.1M

01 No Me Atrevo.mp3 03-Feb-2007 18:03 G5.8M
01 te pinto en misg s..> 11-Jun-2007 00:31 496K

ﬂ 02 2 mi me gusta la ..> 18-Apr-2008 18:10 4.5M

ﬂ 02Larumbera-KillySan..> 27-Jan-2007 18:39 3.4M

03 Me gusta, me gust..> 13-Jun—-2008 19:50 5.8M

04. Diferentes a Tod..> 11-S5ep-2008 16:18 0

ﬁ 05. 5i estubieras Ag..> 11-5ep-2008 16:18 32K

05 Caja de Tlusicnes..> 18-Apr-2008 18:03 3.3M

05 Huele a Caribe.mp3 08-Nov-2007 05:34 3.8M

06 6. EL MISTERIOSC.mp3 11-May-2007 01:57 4.3M

08. No te Vallas - M..> 11-5ep-2008 16:18 32K

ﬂ 08 El1 duefio del circ..> 24-Sep-2007 18:12 3.4M

09 - Pendiente de Ti..> 11-Nov-2007 16:05 5.8M

¥ e e e e eacn

Fixeu-vos que a la part superior apareix la frase “Index of”. El que cal fer és
utilitzar una cerca a Google que busqui la frase “Index of” seguida dels tipus
d'arxiu que volem, separats per una pipa (|), que s'obté prement les tecles ALT
GR + 1. Per exemple, una cerca de cangons en format mp3 o videos mp4 i .avi
d'arxius sense pagina web seria: "Index of* mp3|mp4|avi:

catala

Google

[findex of" mp3jmpdjavi]

| Cerca amb Google ][ Segur que tinc sort |

® Cercaalweb O Cerca pagines en catala

Publicitat - Tot sobre Google - Google.com in English

©2000 - Privadesa

O bé una cerca de documents Word (.doc), PDFs (.pdf) o PowerPoints (.ppt),
que tractin de la malaltia celiaca: "index of' pdfjdoc|ppt "enfermedad celiaca™:
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Google

catala

['index of pafldocippt "enfermedad celiaca” | Gorma svengasa
[_Cerca amb Google |( Segur que tine sort | Eines didioma
@ Cerca alWeh O Cerca pagines en catald

Normalment solen apareixer pagines web que en realitat sén una llista d'arxius.

Llavors n'hi ha prou amb triar un arxiu i fer clic a l'arxiu per reproduir-lo. Si no es
reprodueix 0 no es descarrega, llavors cal anar a la home de la pagina web, per
aixd s’ha d’esborrar l'adregca de la barra d'adreces del navegador per deixar
nomes el nom del domini.

Cercador de cercadors

Hi ha tants cercadors, que s’ha creat un cercador de cercadors a
www.buscopio.net.

Cercadors semantics

Hi ha també cercadors als quals se’ls pot fet preguntes, anomenats cercadors
semantics, que en comptes d’escriure tu unes paraules clau, els fas preguntes
com si fossin persones. Alguns exemples son: ww.ask.es, demos.bitext.com. i
molts altres, pero en anglés, com www.hakia.com o www.lexxe.com.

Cercador de cerques

Qué és el que la gent busca per Internet i quines respostes han obtingut? Mira-
ho a www.answers.com.

Cercador amb typing suggestions

A mesura que teclejes la cerca que vols fer, el cercador et suggereix paraules
de cerca: per exemple www.cuil.com. A meés, tabula els resultats. Yahoo i
Google també tenen typing suggestions basades en les cerques d’altres
usuaris. Aquesta caracteristica es pot configurar i es pot desactivar. Per
exemple, aqui tenim les typing suggestions de Yahoo:

Zahoo! Espafia Comeo . comrlre [Salir, Mi Cuenta] Blsqued
Meb | Imdnenes | Video | Pag. Amarillas | Compras | mas « O'
descargar flash | Buscar | Opciones +  Personalizar - Y-AHO -

T et Desplazamiento hacia abajo
Buscar @ entodalatveh @ enespafiol Ef ESpana
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Bloqueig de webs perillosos

Els cercadors solen bloquejar els webs que se sap que son perillosos, ja que
pots descarregar virus, spyware, adware, troians i d’altres. Per exemple,
aguesta és una pagina bloguejada a Yahoo:

Web | Imagenes | Video | Péa. Amarillas | Compras | més ~ ’
Ipowerpoints Buscar Opciones «  Personalizar « iAHOO..

>
Buscar (¥ entodalaweb (¢ enespafiol ¢ enEspafia

41 - 20 de aproximadamente § 080 000 de powerpoints (Acerca de esta pagina) - 0.31 = | Fittro de Sequridad Desactivado @ SearchScan™  Activadol

Hemos incluido resultados de powerpoints - ;Quieres sélo resultados de power

points? SearchScan”  te ayuda a proteger de &3
A\ 2 sitios que pueden ser peligrosos han sido marcados virus, correo electrénico de spam y

programas perjudiciales, identificando los
sitios en |la web que pueden dafiar tu
ordenador.

BromasAparte " Archive for PowerPoints

Publicado por: Nenufar in PowerPoints. humor ... Publicado por: webmaster in PowerPoints,
humor. Como comprobar si una cama es baja o no ...
www_bromasaparte.com/tag/powerpoints - 88k - En caché Aprender mas

Las advertencias seran mostradas con el
siguiente icona:

. . SearchScan™  por McAfee
BromasAparte " Archive for PowerPoints v o P
SearchScan™ " te muestra advertencias de McAfee

A\ Advertencia: Descargas peligrosas que hen side optimizadss para el usuaric de Yahoo!
"""""""""" P A - Biisquedas y no incluye todas |as dasificaciones en
Hemeraoteca de la seccidn "PowerPoints” May 15 2008. Experiencia ... Publicado por: rojo” de MoAfes SiteAdviser

webmaster in PowerPoints, humor. Como comprobar si una cama es bajaono ...
www_bromasaparte.com/category/powerpoints - 88k - En caché

Motors de cerca per paraules clau

El servei indexa préviament un determinat nombre de pagines del Web de tot el
planeta. Aquesta indexacio s'efectua per text complet i totes les paraules de
totes les pagines referenciades es converteixen en entrades de l'index,
potencialment objecte de la cerca.

La indexacio previa de les pagines pot fer-se de diferents maneres:

Declaracio voluntaria del responsable de la seu Web remota que indica al
motor de cerca, emplenant un formulari, l'existéncia d'un servei. El motor
indexa llavors totes la pagines del servei referenciat d’aquesta manera.

Robots que recorren de manera automatica el Web i les seves pagines
d'informacio. Aquests robots parteixen d'un cert nombre de pagines basiques i
persegueixen tots els enllagos d’hipertext en cadascuna de les pagines
trobades.

Cada pagina trobada s'indexa per text complet. Cada indexaci6 de pagina
provoca una captura de les informacions que presenten i un emmagatzematge
de l'arxiu obtingut en els discs durs del motor de cerca.

Aquest servei evita la declaracioé previa d'un servei, des del moment que un
enllag d’hipertext apunta cap a ell a en qualsevol lloc del mén. Només indexen
informacié trobada a les pagines HTML i no t¢é en compte la informacio
continguda a les bases de dades especifiques dels organismes presents al
Web, accessibles mitjancant formularis.

Generacio del cataleg a ma: no és realment aixi, pero alguns dels cercadors
treballen sobre catalegs que son gestionats per una o diverses persones. En
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aquest cas, l'index es genera a partir d'entrades realitzades a ma, de manera
gue qui introdueix una referencia pot indicar quines paraules s'han d'indexar.

Visio general de la tecnologia d’indexacié

Google és l'Unica empresa abocada a desenvolupar el "motor de recerca
perfecte”, definit pel seu cofundador Larry Page com una cosa que "comprén
exactament el que l'usuari vol dir i li lliura exactament el que esta buscant".
Amb aquesta objectiu, Google insisteix a continuar innovant i es nega a
acceptar les limitacions dels models existents. Per aix0, va desenvolupar la
seva propia infraestructura de servidors i l'avancada tecnologia PageRank™,
que va canviar la manera de realitzar les cerques.

Des del principi, els programadors de Google van reconéixer que, per
proporcionar els resultats més rapids i precisos, calia una nova configuracié de
servidors. A diferéncia de la majoria dels motors de cerca que utilitzen un grup
de servidors grans que solen ralentir-se quan processen pics de carrega,
Google utilitza equips connectats per trobar rapidament la resposta a cada
consulta. Aquesta innovacio va permetre assolir temps de resposta meés rapida,
una escalabilitat i menors costos. Es una idea que altres han copiat des de
llavors, mentre que Google segueix polint la seva tecnologia interna per fer-la
cada vegada més eficient.

El programari integrat a la tecnologia de cerca de Google realitza una série de
calculs simultanis en tan sols una fracci6 de segon. Els motors de cerca
tradicionals es basen, en gran part, en la frequéncia amb qué una paraula
apareix en una pagina web. Google, en canvi, utilitza la tecnologia PageRank™
per examinar tota l'estructura de vincles del Web i determinar quines pagines
son les més importants. A continuacid, realitza una analisi de concordanca
d’hipertextos per establir quines pagines son rellevants per a la cerca
especifica que s'estigui processant. En combinar la importancia general amb la
rellevancia especffica respecte d'una consulta en particular, Google pot
col-locar els resultats més rellevants i fiables en primer lloc.

Tecnologia PageRank: PageRank realitza una mesura objectva de la
importancia que tenen les pagines web. Per a aixo, resol una equacié que
conté més de 500 milions de variables i 2.000 milions de termes. En lloc de
comptar els vincles directes, PageRank interpreta un vincle de la pagina A a la
pagina B com un vot que rep la pagina B de part de la pagina A. PageRank
avalua, d'aquesta manera, la importancia que té una pagina determinada
comptant la quantitat de vots que rep.

PageRank també considera la importancia de cada pagina que emet un vot, ja
gue als vots procedents de determinades pagines se'ls atorga un valor més
gran, incrementant aixi el valor de la pagina vinculada. Les pagines importants
reben una valoracio de PageRank més alta i apareixen a la part superior dels
resultats de cerca. La tecnologia de Google utilitza la intel-ligencia col-lectiva
del Web per determinar la importancia d'una pagina. Els resultats s'obtenen
sense cap tipus de participacid humana; per aguest motiu, els usuaris han
arribat a confiar en Google com a font d'informacié objectiva, lliure de la
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manipulacié que es genera quan els llocs paguen per ocupar determinada
posici6 en els resultats.

Analisi de concordanga d’hipertextos: el motor de cerca de Google també
analitza el contingut de cada pagina. Tot i aixi, en lloc d'explorar simplement el
text de la pagina (que els editors de llocs poden manipular mitjancant
metaetiquetes), la tecnologia de Google analitza tot el contingut d'una pagina i
té en compte també les fonts, les subdivisions i la ubicacié precisa de cada
paraula. Aixi mateix, Google analitza el contingut de pagines web veines per
garantir que els resultats trobats son els més rellevants per a la consulta de
['usuari.

Les innovacions de Google no es limiten a l'escriptori. Perqué els usuaris que
accedeixen al Web a través de dispositius portatils puguin obtenir resultats de
cerca rapids i precisos, Google va desenvolupar també la primera tecnologia de
cerca sense fil que tradueix al moment el codi HTML a formats optimitzats per a
WAP, i-mode, J-SKY i EZWeb. Actualment, Google proveeix la seva tecnologia
sense fil a diferents liders del mercat, per exemple, a AT & T Wireless, Sprint
PCS, Nextel, Palm, Handspring i Vodafone, entre d’altres.

La vida d’una consulta de Google

Una consulta de Google sol durar menys de mig segon i, tot i aixi, implica tota
una serie de passes que s’han de completar abans que la persona que esta
buscant informacio pugui veure els resultats.

Query

L

Google Web Server
Google User
3.L’'usuari rep els 1. El servidor web envia la consulta
resultats de la seva als servidors d’indexaci6. El
cerca en una fraccio contingut que es troba als servidors
de segon. d’indexacié és similar a I'index d’un

llibre: indica quines pagines
contenen les paraules que
coincideixen amb la consulta.
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2.La consulta viatja fins

als servidors de

documents, en els quals

es recuperen els

documents

emmagatzemats. Es

generen fragments per Index Servers
descriure cada resultat

de cerca.

Simple Search o cerca simple:
Search: permet efectuar cerques a pagines web o a Usenet.

Display The Results: dona l'opcié d’obtenir els resultats de les cerques sota
diferents aspectes més o menys detallats.

Format de paraules clau:

=>» Si s’escriu en minuscules, busca majuscules i minuscules en qualsevol
posicio.

Si s’escriu alguna lletra en majuscules, busca 'ocurréncia exacta.

Els accents segueixen les mateixes regles que en els casos anteriors.
Permet comodins amb restriccions: darrere de la tercera lletra,
substitueix de zero a cinc lletres, només minuscules, les majuscules i
xifres no es tenen en compte.

=>» Cerca de paraules adjacents separades per ; 0 amb cometes separades
per espai.

Signe + per a AND i signe — per a O.

Poden combinar-se totes les possibilitats anteriors.

A A7

>
>
Cerques especifiques:

Cerca per un enlla¢ hipertext, anchor:page.
Cerca d’applet Java, applet:javaclass10.
Cerca al nom del servidor, host: nombre.org.
Cerca d’una imatge, image: logonodo50.gif.
Cerca a 'URL d’'un enllag, link:nodo50.org.
Cerca unicament al text, text:Nodo50.

Cerca per untitol de pagina, title:homepage.
Cerca a linterior d’'un URL, url:tintin.html.

A XA XA AR

Cerca de direccions de correu

Els principals serveis de cerca de direccions de correu son:

WHOWHERE:www.whowhere.com o spanish.whowhere.com.
FOUR11 DIRECTORY SERVICES: www.four1l.com.
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INTERNET ADRESS FINDER: www.iaf.net.

Cerca de llistes de distribucio

El principi de les llistes de distribucio es basa en la missatgeria electronica,
pero la diferéncia principal és que no s'envia un missatge a una persona sind a
una llista de distribucio, que representa un grup d'usuaris que s'han abonat
previament.

Quan algu dirigeix un missatge a una llista, la informacio es distribueix a tots els
seus abonats, que poden ser milers. Voste mateix rebra a la seva bustia tots
els missatges enviats a una llista a la qual s'hagi abonat.

Aquestes llistes de missatgeria estan normalment relacionades amb un tema
concret. Tot ambit de reflexi6 és susceptible de ser objecte d'una llista.
Qualsevol persona pot implementar una d'aquestes llistes sense cap restriccio,
contrariament als forums de discussio.

Una llista de distribucié té dues adreces de correu: una adreca administrativa
que serveix per a abonaments, baixes, etc., i una adreca per a les propies
discussions. Per abonar-se a una llista envii un missatge d'aquest tipus:
“subscriu llista cognom nom”, en el qual llista és el nom de la llista a la qual
desitja abonar-se.

Cercador de servidors FTP

Els programes d’'FTP permeten accedir a distancia a ordinadors anomenats
servidors FTP, que posen a la disposicio de la comunitat documents o
aplicacions per a descarregar-los. FTP permet connectar-se a aquests
servidors mitjancant un login anonim. Permet realitzar transferencies des del
servidor remot al disc local i en algunes ocasions en sentit invers, pero aixo no
és normal sobretot per mesures de seguretat.

Cercade forums de discussio

Els News o Forums de discussio es troben sovint en paral-lel amb les llistes de
distribucié. Els dos procediments permeten lintercanvi d'informacié entre
persones, en comunitats interessades per un mateix tema de reflexi6 més o
menys vast.

Les llistes de distribucio es basen en el correu electronic mentre que els forums
de discussio es basen en una xarxa especifica anomenades Usenet.

A les llistes de distribuci6 els missatges s'emmagatzemen a les maquines dels
abonats i s6n aquests els que decideixen quan esborrar-los. Als forums els
missatges s'arxiven als servidors i s'esborraran quan el servidor vulgui. Cal
tenir en compte que diverses vegades al dia tots els servidors s'intercanvien els
missatges per estar al dia. Cada propietari de servidors de News decideix quins
son els temes i, per tant, els grups que difondra. N'hi ha aproximadament uns
22.000 a tot el moén.

Per obtenir informaci6 sobre el servei News, per exemple:
http://groups.google.com/ o http://groups.yahoo.com/



http://groups.google.com/
http://groups.yahoo.com/
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Metodologia de cerca

No s’ha de prendre mai al peu de la lletra una informacié d’ Internet.

No prendre mai una informacié oposada en Internet al peu de la lletra. La
informacié que hi ha és majoritariament gratuita i aixo té els seus avantatges i
inconvenients. No existeix un estandard en la definicié d'un document a
Internet: autor, data de creacio, grandaria, data d'actualitzacio, tots aquestes
dades son dificils de trobar si el creador de la informacié no les proporciona.

Traducci6 de la consulta a llenguatge documental

Per explicar aquest punt us demanem que us descarregueu el pdf seguent
“Lenguaje documental” d’aquest curs.

Execucio de I’'estrategia de cerca

Valoracio6 dels resultats

Sabem que si un cercador és més efica¢ que un altre ha de tenir uns resultats
de cerca tan depurats que el visitant aconsegueixi trobar alld que busca en el
menor temps possible, aixo vol dir a les primeres pagines de resultats.

Si llegim un interessant article de Bill Slawski al seu bloc
(http://www.seobythesea.com/) podem aprendre alguna cosa més sobre
els plantejaments futurs de cercadors en relacié amb una patent que ha adquirit
Google i que combina noves técniques per trobar contingut duplicat i filtrar-lo
convenientment.

No és la primera vegada que abordem aquest tema i les incognites que ens
suscita. Per saber destriar el contingut duplicat a la Xarxa cal trobar la seva
autoria, coneixer el que l'autor proposa fer amb els seus drets, atorgar-los la
importancia per sobre de coOpies pirates i no permeses, etc. En el cas
d'informacions comercials, fitxes de productes, catalegs, etc., fins al moment
sembla que es valorava la data d'expansié en cercadors i la seva autoria.
Sabem que no serveix de res posicionar un producte els primers si després no
reunim altres privilegis per al cercador que ens ajudin a mantenir-nos en un
posicionament oOptim. Quedarem relegats en els resultats de recerca
rapidament per sota dels nostres competidors.

Tractament de documents propers a la duplicitat

El cercador haura de destriar i tractar la informacidé curosament en funcié de
l'analisi que en faci, tenint en compte factors com l'originalitat, el tipus de copia,
els drets d'autor.

Ens trobem amb el mateix text publicat en diferents suports (HTML, pdf, doc,
xls, text pla, etc.) o en suports per a impressio o enfocats a telefons mobils.

Compartir noticies i articles en fonts RSS publicades en blocs i altres tipus de
webs.

Utilitzacio de pagines “mirall” amb fins transparents com intentar evitar demores
de carrega de webs o facilitar-ne I's en condicions adverses.

Detecci6 de pagines que han violat els drets d'autor.



http://www.seobythesea.com/
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Publicaci6 del mateix contingut repetidament al mateix lloc web.

Els esforcos recents de Google per combatre el
contingut duplicat

L'any passat alguns empleats de Google van fer un bon treball relacionat amb
el tema de conjunts de processos per a la deteccié de duplicats i formes de
valorar-los. “Deteccion de Proximidad para la web duplicados Rastreo”
(pdf).

Un dels processos descrits en detall al document esmentat va ser desenvolupat
per Moses Charikar, un professor de Princeton que va treballar per a Google en
el passat i que va ser l'inventor d'una patent comprada per Google I'any passat
en la qual es fa referencia a una série de metodes en relacido amb el tema de la
duplicitat de continguts.

=> Trobar arxius similars en una gran Xarxa.

=> Empremtes digitals en documents.

=>» Copiar mecanismes de deteccié de documents digitals.

=>» Agrupacio sintactica en el Web.

=» Similitud de tecniques d'estimacié d'arrodoniments en algorismes.

=> Similitud amb el sistema de recerca d'estructures de dades compactes.
> Métodes per a la identificacié de documents versionats i plagiats.

La conclusié d'aquests estudis és que cap dels algorismes esta funcionant
perfectament per ajudar a trobar duplicitat en el mateix lloc web, perd si que
aconsegueix una alta precisio i podria incorporar-se a les noves tecniques de
Google en la seva continua millora del seu cercador.

Com a conclusié, Bill Slawski _apunta que el procés descrit en aquesta nova
patent no introdueix un nou métode d'identificacio de contingut duplicat, pero si
aporta un nou enfocament pel que fa als seu metodes de deteccié. Qui sap si
aquestes tecniques s'utilitzaran definitivament pels enginyers de Google per
aportar més transparencia al cercador?



http://infolab.stanford.edu/%7Emanku/papers/07www-duplicates.pdf
http://www.seobythesea.com/?p=999

