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Recerca i recuperacié d’informacio a Internet

Tramits personals a través d’Internet

-=» Com comunicar-se amb I’Administracié per

Internet

Una de les utilitats que trobem en I'Us d'Internet és la possibilitat
de fer gestions directament des de casa o des de la feina. Dues de
les tasques més habituals sén, d’'una banda, comunicar-nos amb
I’Administracid publica i, de l'altra, els serveis de banca a
distancia.

Comencem pel tema de I'’Administraci6. Amb quines em puc
comunicar i quin tipus de gestions puc fer? Veiem-ho amb uns
exemples.

Mirem la de la Generalitat de Catalunya. Ens connectem a
www.gencat.cat.
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prevencis, malalties, farmacia...

& Seguretat. Emergéncies
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seguretat, prevencid, sequretat
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Atencid a persones amb dependéncia
Una inversié de gairebé 62 ME creara 5,105 places per atendre persones amb dependéncia i més de 5,300
llocs de treball (20.3.200%)

Centre Penitenciari de Preventius
El futur squipament 5 la ciutat de Barcelona, que substituira la Model, tindra capacitat per & 1,200 interns
(30,2.2009)

Regulacid del transit a I'eix Yic - Olot
Es presenten les mesures de transit i les millores en transport pablic per I'eix Vic - Olot (30,2,200%)

Adequacid del tram urba del riu Llobregat
S'ha incrementat la capacitat hidraulica del riu en 4.000 m3<{sup=/s i s'ha amplist |a llera 22 metres
respecte de I'sstat original (30.3.2003)

Ampliacio de la telefonia mabil rural
5'ha millorat el servei de telefonia mabil a les zones rurals amb 40 actuacions més, que s'acumulen a les
405 ja realitzades fins ara (20.2.2003)

Ajuts per als productes agraris
Convocats els ajuts per a la millora dels processos de transformaci | comercialitzacid dels productes agraris
(30,2.200%)

Subvencions per a activitats escolars
Obertes diverses convocatories d'ajuts per a activitats organitzades per ajuntaments i entitats de pares i
mares (30.3,200%)

Manteniment de la xarxa viaria
Inici de la licitacié dels contractes per & la conservacic de les carreterss amb una inversié global ds més de
97 milions d'euros (27.3.2009)

Conservacio de I'abella de la mel
Es destinen 80,000€ a subvencions per forentar la conservacio de I'abella de la mel autoctona per a I'any
2009 (27.2.2003)

Nova carretera entre Artesa de Segre i Isona
La carretera tindra 29,4 quilametres de longitud amb S tinels i § viaductes i una inversi de més de 100
milions d'euras (25.2,2009)
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Qué s'ha de fer quan...

e Neix un fill
Tramits necessaris per donar d'alta un fil
© Mor un familiar
Informacid per facilitar la tramitacid de 'abit,
© Em jubilo
Requisits, bensficiaris i calcul de la quantia de |a jubilacié,
o Estic en atur
Procediment que cal seguir per sol licitar la prestacid d'atur i
requisits necessaris.
& Perdo o em roben la cartera
Informacid necessaria per a la renovacio de documents
personals.

Destaquem...

L

Empreses i entitats

© Tramits per a les assaciacions
Inscripeis, canvi de domicil, dissolucis...cansulteu si
s6n del vostre interés.

Fets vitals

© Anar al metge

Cerca de centres, targets sanitaria,.,
@ Catalans al mén

Cormunitats catalanss, guis del retorn..,
o Ciutadans europeus

Programes de mabilitat, xarxes d'ocupacia,..
© Congixer el pais

Museus, espais naturals, agenda cuftural,.,
o El catala més a prop

Cursos, autoaprenentatge, dubtes lingiiistics.

Especials

© Guia de I'habitatge

ﬂ/\ Tramiteu per internet i estalvieu temps.

Més de 80 tramits en linia.

© Em vull casar civilment
Passos administratius per a la celebracid d'un matrimoni civil
© Yull comprar un habitatge
Obligacions i drets en la compravenda d'un habitatge,
o Yull llogar un habitatge
Informacié practica a tenir en compte abans de llogar un
habitatge.
© Yull vendre'm el cotxe
Passos | documentacia per dur a terme aquesta transaccid,

© Accedeix a Qué s'ha de fer quan...

per l'orgsnitzacia dels serveis dEscales obertes |

% 1,/ ©Subuencions per les AMPAS
le Ay ;
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Educacid i formacié

o El meu habitatge
Rehabilitacid o habitatges, ciduls o habitabilitst...
& Estudiar i formar-se
Ajudes a la recerca, accés a la universitat..,
© Fer esport
Equipaments esportius, federacions espartives...
& Tenir fills
Informacié sanitaria, sjudes, inscripeié del nounat...
o Trobar feina
Autoocupacis, programes per a col lectius...

I també...

© Documents electrinics

Tramits i gestions

Accés directe a tramits de totes les

administracions,

© Avisos de transit

© Sollicitud del titol de familia
nombrosa

® Llicéncia de pesca recreativa

© Més tramits

Ajuts i subvencions

Ajudes | subvencions que ofereizen les
adrninistracions pdbliques.

© Accedeix a Ajuts i subvencions

Empreses i entitats

Serveis associats a les empreses, els
professionals i les entitats juridiques.
© Accedeix a Empreses i entitats

Serveis ciutadans

Accés al treball
catalunya en xifres
Cultura

Educacié i formacié
Esport i esbarjo
Familia i infants
Habitatge
Informacié als creditors
Llengua catalana
Medi ambient

Salut i sanitat
Sancions

Serveis socials
Transit i vehicles
Turisme

I per acabar, un altre exemple: el web d’'Hisenda www.aeat.es.
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Podriem posar molts més exemples, pero ara anem a veure, de
manera una mica més sistematica, com funciona tot plegat,
intentant fer un tramit qualsevol.

-» Gestions amb certificat

Algunes vegades la gestid6 no és ja una simple consulta
personalitzada, sind que el que volem és tenir linia directa amb
I’Administracido per tal de fer presentacions de documents i que
guedi constancia que ho hem fet, de la mateixa manera que si ho
haguéssim presentat a la finestreta de sempre. Esta clar que
aquesta comunicacié ha de ser absolutament segura. Ni nosaltres
ni I’Administracié ens podem arriscar que algu presenti un
document en nom d‘un altre. Per garantir a I’Administracié que
som nosaltres i no una altra persona qui presenta el document i a
nosaltres que el que enviem arriba a I’Administracié sense
interferéncies, es va crear els certificats digitals. Un certificat
digital és un petit fitxer que s’instal-la al nostre ordinador i que
garanteix l'enviament segur de les dades. El podem obtenir a
www.fnmt.es, per a tramits amb Hisenda i Seguretat Social, o bé a
www.catcert.net, per a tramits en 'ambit de Catalunya.

-» Com saber que les dades que enviem arriben a qui
toca

Es segur Internet?
Hem vist abans que, segons el que volem fer, cal assegurar-nos la
confidencialitat alhora que garantim que només nosaltres ho
podem fer.

D’entrada, hi ha una manera de saber si la transferéncia de dades
que fem és segura o0 no. Per exemple: estem comprant unes
entrades via Internet i ens demanen el nostre nimero de VISA.
Com sé que les meves dades s’envien de forma segura? El que
hem de fer és mirar dues coses en el navegador:
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Linia Oberta

El vols?
En so em 5 entre
els clients que utilitzin

Lintz O35z SIS

Activar |a Targeta Linia Oberta

Productes i serveis

» Borsa Oberta
» Punts Estrella
» Targetes
» Préstecs

» Estalvi

» Inversid

» Plans de pensions
» Assegurances

» CaixaMabil

» Nomina Estrella

Et ve de gust un
refresc?
Per a aquest estiu, emporta't

un joc de refresc per fer una

» Banca a distancia imposicié a termini.

Empreses | LKXA | Veure'n més (Gent aran, Estrangers...

Bescanvia els teus
punts per entrades

Gaudeix dels millors
espectacles amb els teus
Punts Estrella des de
ServiCaixa.

Dimarts, 22 d'agost

Obra Social

» Programes
» Targeta Amiga
» Messies participatiu

Informacié Corporativa

» "la Caixa"

» Sala de premsa

» Informacic inversors
» Servei d'Estudis

» Treballa amb nosaltres

ClubCompra
» Les nostres ofertes
- Portatil + muttifuncié
Sobretaula HP 1449 €

» Yenda d'entrades
- Los Productores
s PortAventura

» Buscar i vendre pis

» SernviComptes » Recarregar el mobil
» Rénting » Comprar un cotxe

» Yeure més oroductes » Pagar impostos,
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Fixem-nos ens els dos cercles vermells. El superior ens marca un
canvi en |'adreca. Recordeu que en el primer modul veiem que les
adreces eren http://www.google.cat? Doncs ara s’ha canviat ell sol
a https://www........... Aquesta “s” afegida ens indica que es fa
una transferéncia segura. L'altre cercle vermell ens ensenya un
cadenat groc, que vol dir el mateix que la “s” del https://.... , és a
dir, que I'enviament de dades és segur. Per tant, podem dir que, si
anem amb una mica de compte, Internet és forca segur.

Precaucions

Ara bé, que garantim que les dades que enviem s’enviin de forma
segura, no garanteix que, un cop han arribat al desti -a I'empresa
que ens ven alguna cosa o a I’Administracié a la qual estem
enviant un document- algu en pugui fer un mal Us. La precaucio
més important que hem de prendre és, d’una banda, fixar-nos bé
en l'aparicié de les marques de seguretat en el nostre navegador
(recordeu, el cadenat i la “s” de la barra d’adreca) i, de l'altra, no
enviar les nostres dades si no tenim clar com és I'empresa que les
rebra. Es a dir, seguir les normes mes elementals de prudéncia de
la mateixa manera que ho fem quan paguem amb targeta, en
persona, en un comerg.
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