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Les fonts d’informacio institucional

Apunts complets

-=» A. La difusio de la informaci6 de les administracions
a través d’Internet

Internet ha potenciat de manera espectacular el concepte de l'anomenada
Societat de la Informacid, que implica, entre moltes altres coses, una societat en
la qual I'is de la informacio electronica i les comunicacions es converteixen en la
peca central que mou tot el desenvolupament de les societats modernes.

Com afirma Montserrat Tinto | Gimbernat en la seva tesi doctoral L administracio
publica en la societat de la informacid, la tecnologia de la informacié seria
equivalent a les noves fonts d’energia que originaren la revolucié industrial. En
els darrers anys hem estat testimonis d’una revolucié informativa que encara es
troba en plena efervescéncia. L'impacte d’aquesta nova revolucid s’evidencia
molt clarament en totes les facetes de la societat, tal com posa en relleu
aparici6 de nous termes o expressions, com poden ser els d’administracio
electronica, tele-treball, comerg electronic, etc.

En aquest context d’avang tecnologic imparable, Internet sobresurt amb escreix.
Es pot definir com un conjunt de milers de xarxes que estan connectades entre
elles i que sén capaces d’operar conjuntament, ja que, independentment de qui
les faci servir, comparteixen entre elles els mateixos estandards de comunicacio.
Aquestes xarxes han trencat els espais fisics tradicionals i les institucions, les
persones, les empreses han guanyat espai virtual. S’elimina la distancia com a
limit a I'hora d’accedir a la informacid, de gestionar els nostres estalvis, de fer un
tramit administratiu. Seguint aquesta mateixa linia, Internet esdevé un mitja unic
per a la superacié de fronteres nacionals, ja que Internet és global i no entén de
banderes i, a més, afavoreix la democratitzacié de la informacio, ja que tothom
que tingui accés a la xarxa pot, no només obtenir informacid, sind que pot
expressar la seva opinié sense cap censura previa (aquest punt €s controvertit.
La manca de control a la xarxa pot ser molt positiui, a la vegada, molt negatiu).

La xarxa constitueix un sistema de comunicacions i de distribucio de la
informacié sense precedents en la historia de la humanitat, que esta afectant a
tots els ambits de la societat i canviant la forma en qué ens comuniquem, ens
entretenim, treballem, negociem, aprenen, comprem, obtenim informacié i,
evidentment, tots aquest canvis afecten el funcionament de les administracions
publiques.

Aquesta revolucio tecnologica que ens ha conduit a la societat de la informacio
no ha deixat indiferents els poders publics. L’administracié publica ha adoptat un
paper actiu per tal d'impulsar tots aquests avencos. Sense cap mena de dubte,
una de les raons principals d’aquest suport és de caire economic, ja que Internet
i les noves tecnologies de la informacié es creu que seran el nou motor de
creixement economic del segle XXI.
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Aixi, cada vegada és més habitual que les administracions publiques difonguin
tot tipus d’informacié a través d’Internet. Aquest mitja s’esta emprant per tal de
potenciar la transparencia i la interactivitat en l'actuaci6 administrativa, fent
possibles nous serveis i noves vies d’accés a la informacié per al ciutada. Les
pagines web dels organismes oficials son, sense cap mena de dubte, unes fonts
d’informacié imprescindibles per trobar dades estadistiques, informes oficials,
documents legals...
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-» B. Tipologia d’informacié d’origen institucional

Com hem comentat, les pagines web de les institucions oficials sén fonts
d’informacié imprescindibles que ens proporcionen dades de diferents ambits:

Informacid estadistica

La disponibilitat d’informacié estadistica resulta del tot imprescindible tant per fer
una analisi de la realitat cultural, socioeconomica, educativa, com per a diferents
procediments en la presa de decisions.

Malgrat que encara hi ha una certa dificultat per arribar a aquestes dades
(especialment les més especialitzades), avui en dia es poden trobar grans bases
de dades estadistiques penjades gratuitament a Internet.

Dades: ofereixen les dades totals o sectorials en relacido a un tematica o una
activitat determinada. Per exemple: Dades del padré6 municipal en qué es poden
consultar els totals o Unicament les dades del padré de la poblacio estrangera.

Indicadors: sén eines per a clarificar i definir, de forma més precisa, objectius i
impactes no tangibles. Per exemple, I'lPC (index de preus del consum) mesura
evolucié del conjunt de preus dels béns i serveis que consumeix la poblacié
resident en habitatges familiars a Espanya.

Enquestes: és linstrument més conegut i emprat pels investigadors quan es vol
aconseguir precisié i representativitat, partint directament de consideracions
individuals i no estructurals, per poder accedir a la conclusio sobre la existéncia
de regularitats en les estructures socials i sobre el individus que la formen.
Anuaris estadistics: recullen les dades basiques estadistiques anuals. Es una
eina basica que la majoria d’institucions i empreses, editen cada any.

Informacio legislativa

El mon del dret és un mén tradicionalment basat en la documentacié escrita. No
és possible imaginar un despatx d’advocats respectable sense les prestatgeries
plenes de voluminosos llibres juridics perfectament editats.

Si reprenem el tema de la Societat de la Informacio del primer dia del curs, els
autors Nogales y Martin comenten que, dins tota aquesta xarxa d’informacio
electronica que circula per Internet, 'accés a la informacid juridica per part dels
ciutadans juga un paper determinant en el desenvolupament d’aquest model de
societat.

Molts autors coincideixen en que els primers anys del segle XXI suposaran la
consolidacié de les noves tecnologies de la informacié en tots els ambits i,
també, en el mén del dret. Es, per tant, prioritari conscienciar tots els implicats—
professionals del dret, de la documentaci6 i de les institucions publiques— per
consolidar aquesta tendencia i introduir les noves tecnologies de la informacio en
la seva practica diaria.
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El volum d’informacié juridica de que disposem es multiplica de forma
exponencial i evidencia que cal un “filtre” que ens permeti obtenir unicament la
informacio rellevant que respongui de forma exhaustiva a les nostres necessitats
d’informacié. S’ha de tenir en compte que el factor temps és un factor
determinant en la societat actual i un factor clau en el mén empresarial. Es per
aixod que és un imperatiu coneixer totes aquestes fonts d’informacio.
Podem definir la documentacio juridica com la documentacié generada en la
creacio, laplicacio, la difusié i la investigacido del dret. Aixi doncs, dins la
documentacio juridica trobem:
= La documentacid legislativa, que emana del poder legislatiu i ha de
complir els principis de jerarquia, competencia i publicitat (recollits en la
Llei 30/1992 de regim juridic de l'administracié publica i procediment
administratiu comu, articles 51 i 52).
= La documentacid judicial, generada pels organs de I'Administracio de
Justicia.
= La documentacié parlamentaria, generada en el desenvolupament de
l'activitat parlamentaria (elaboracié de normes, projectes i proposicions,
discussio i aprovacio).
= La documentacié de doctrina juridica, formada per llibres, articles de
revista, tesis i altres treballs d'investigacio.

A més, Espanya, com a membre de la Uni6 Europea, esta afectada per les
directives i reglaments emanats de l'activitat legislativa de la Unié Europea i per
les sentencies i interlocutories del Tribunal de Justicia de la UE.

En I'dmbit local també s'han de tenir en compte les ordenances municipals i

altres normatives.

Informacidé administrativa

Tramits, pagaments, inscripcions, informaci6 sobre ajudes, subvencions, beques,
etc.

Comunicacions:

Noticies d’interés general, agenda municipal, convocatories, ofertes d’ocupacié
publica, etc.
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-» C. Selecci6 tematica de fonts d’informacio

C.1 Fonts d’informacio juridiques

Presentarem diversos recursos que faciliten la localitzacio de la informacio
juridica.
Podem diferenciar diversos tipus de bases de dades segons el contingut:
= Bases de dades juridiques: conjunts de documents juridics basics
(legislacio, jurisprudencia, interpel-lacions parlamentaries i doctrina) que,
amb l'aplicacié de técniques derivades de la utilitzacié de la informatica
juridica, pretenen ser utilitzats amb una finalitat divulgadora publica i
generalitzada del seu contingut.
= Bases de dades legislatives: bases de dades que apleguen informaci6
obtinguda de textos legislatius (normativa nacional, autonomica, local o
regional, tractats internacionals, acords d'organismes internacionals,
legislacié comunitaria).
= Bases de dades jurisprudencials: bases de dades que apleguen
interlocutories o senténcies elaborades pels diferents jutjats i tribunals.
> Bases de dades parlamentaries: bases de dades que incorporen
informacié emanada de l'activitat parlamentaria.
= Bases de dades doctrinals: bases de dades que apleguen, en forma
bibliografica o referencial, la doctrina juridica elaborada en el pais que I'ha
produida, incloent-hi en certs casos la dels paisos de lentorn
socioeconomic.

Podem afirmar, per tant, que la finalitat de les bases de dades juridiques és la
difusié de l'ordenament juridic, facilitant un accés senzill a les fonts del dret a
tota persona que les necessiti i oferint exhaustivitat en els continguts i un grau de
seguretat juridica alt.

Actualment, Internet fa possible la recuperacié de quantitats ingents d'informacio.
Tanta quantitat d'informacié al nostre abast ens obliga a estar especialment
atents a la qualitat, tenint en compte determinats aspectes, com ara el prestigi
dels autors, l'actualitzacié del contingut, la identificacié correcta dels documents,
la publicitat, els enllagos a altres webs, el disseny, les possibilitats d'exportacio i
de treball, etc. EI volum tan elevat d'informacio que ofereix Internet implica sovint
la recuperaci6 d'informacié irrellevant (soroll), que haurem d'evitar fent servir les
diferents eines disponibles i aplicant les tecniques de recerca més pertinents per
impedir, al seu torn, el silenci informatiu (la no-recuperacio de la informacié més
adequada a les nostres demandes).

Des de les biblioteques publiques es pot accedir a la base de dades V-LEX, que
conté la legislacio (autonomica, estatal i europea) i la jurisprudencia a text
complet dels Tribunals Suprem, Constitucional, Superiors de justicia i Audiencies
Provincials. A més, incorpora la doctrina i els formularis, aixi com la revista
mensual Derecho VLex, revista multidisciplinar, amb articles de diferents autors i
materies de 'ordenament juridic.



http://vlex.com/
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Fonts per a documentacié parlamentaria

La Constituci6 de 1978, enllacant amb una llarga tradicié parlamentaria
inaugurada el 1834, ha establert a Espanya un sistema bicameral, en virtut del
gual les Corts Generals estan formades pel Congrés dels Diputats i el Senat, als
quals corresponen, segons larticle 66, les funcions d'exercir la potestat
legislativa de I'Estat, aprovar-ne els pressupostos, controlar l'accié del Govern i
les altres competencies que els atribueixi la Constitucio.

Per aquesta ra0, és important coneixer els recursos documentals que ens
permeten recuperar la informacié generada prévia a la publicacio de les normes
enel BOE.

El Congrés i el Senat editen en paper el Butlleti Oficial de les Corts Generals i el
Diari de Sessions propi, també disponible en CD-ROM, i actualment, a través
d'Internet (http://www.congreso.es i hitp://www.senado.es), es té acces a tota
la tramitacié parlamentaria de les iniciatives legislatives. El Senat i el Congrés
posen a disposicidé dels usuaris externs una serie de bases de dades que
permeten coneixer la informacié sobre el seguiment de l'activitat parlamentaria
del Senat (GELABERT), la legislaci6 de les comunitats autonomes i la
jurisprudéncia del Tribunal Constitucional relacionada amb les comunitats
autonomes (CALEX) i les referencies a [lactivitat parlamentaria en les
assemblees legislatives de les comunitats autonomes (APCA).

Fonts per a legislacio

La recerca d'informacié legislativa esta marcada per la necessitat de consultar
les fonts primaries d'informacio: els butlletins oficials. Aquestes fonts d'informacio
primaria ens garanteixen que el text que consultem és l'oficial, el fidedigne, i no
ha estat adulterat per cap editorial comercial. La informacio legislativa també ens
imposa la necessitat d'assegurar-nos que els textos obtinguts que estem
consultant estan actualitzats o son una versio consolidada de la norma.

Unes altres fonts d'informacié legislativa a qué habitualment s'ha recorregut sén
els repertoris cronologics de legislacio. Aquestes obres, com el mateix nom
indica, recopilen cronologicament tota la normativa publicada en els butlletins
oficials. Els repertoris permeten la consulta i localitzacié dels diferents textos
legals a partir de la data de publicacio i per mitja dels diferents indexs, gairebé
sempre alfabétics i sistematics.

Un dels repertoris amb més prestigi en el mén del dret és el Repertorio
cronologico de legislacion d'Aranzadi. Editat des del 1930, aplega més de
164.000 disposicions a text complet del BOE (totes les publicades en I'apartat |
de “Disposicions generals” i una seleccié de les disposicions publicades en
l'apartat Ill), aixi com d'altres butlletins especials: ressenyes de convocatories de
beques, subvencions, convenis col-lectius i disposicions sobre empreses
privades.

La incorporacio de les noves tecnologies al mén del dret ha fet possibles noves
formes d'accés als butlletins oficials, que fins fa uns anys nomeés eren

consultables en la versié en paper. Més tard van arribar els CD-ROM, els DVD i
finalment les edicions per mitja d'Internet.

Previament a la consulta de qualsevol text normatiu per Internet, hem d'observar
si s'indica si el text contingut en les pagines esmentades es considera auténtic o
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no, o si Unicament ho sén les publicacions en paper. Per exemple en el Boletin
oficial de la Junta de Andalucia trobem aquest missatge: “De acuerdo con lo
dispuesto en el Art. 4 del Reglamento del Boletin oficial de la Junta de
Andalucia, sélo lo publicado en dicho Boletin ostenta la consideracion de

auténtico.”
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Legislacié catalana

Diari Oficial de la Generdlitat de Catalunya

Es la font legislativa de referéncia a casa nostra.

2 Diari Dficial de la Generalital de Catalunya - Mozilla Firefox
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Generalitat de Catalunya rell 5
www.gencat.cat Contscte Mapa web Castellano

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Generalitat de Catalunya Accés ala Base de dades del DOGC

+Diari Oficial de la

¥

WM@ Accés a la Base de dades
. del DOGC
- a *3‘ Cerca | recuperacié dels
ml documents publicats al
Mm DOGC des del nim. 1
(desembre de 1977).
S'actualitza diariament.

b Presentacio

El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya es publica diariament de dilluns a divendres no Publicacions Publicacions de la

b Productes i serveis festius, en dues edicions en catala i en castella. La Llei 2/2007 del Diari Oficial estableix el y Generalitat de Catalunya |
caracter oficial | auténtic del DOGC digital. de la Publicacions dels diversos

» Base de dades del DOGC B )
Avis: Sien consultar un DOGC des d'un navegador Internet Explorer no us apareixen les icones S:féﬂllh"lnl departaments de la

» Anundis oficials dels enllagos als documents, cal que netegeu la meméria cau (temporal o cache) del vostre aiskmys Generalitat de Catalunya i
navegador.

» Entitat Auténoma del Diari Oficial i de els seus organismes

Com fer-ho? Des de la barra de ment del navegador, cal fer aquest recorregut: Fines > Opcions
Publicacions

d'Internet > Historial de navegacié > Suprimeix "Fitxers temporals de navegacio”

autonoms.

DOGC de 1931-1939 i
I"exili

Diaris del periode de la
Reptiblica (1931-1939) i
de l'exili (1956 1 1977)

} Preguntes freqiients
@Ultim DOGC publicat
} Enllacos
Consulta del DOGC
Per a text complet des del nam. 1 (5.12.1977) fins avul, accediu a la Base de dades del
DOGC.

R Annex al DOGC num,
També podeu accedir al text complet des del nim. 3544 (2.1.2002) fins avui des d'aquesta NORMES nnexal num
cerca simple: l 5185

Butlletins oficials provincials

En I'ambit provincial la consulta legislativa és més complicada, perqué només hi
ha 25 provincies espanyoles que tinguin el butlleti a la xarxa. Es una tendéncia a
lalga, aixi que, mica en mica, totes les provincies aniran difonent el seu butlleti
oficial via Internet. Afegim I'enllac als butlletins provincials de Catalunya.

Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Butlleti Oficial de |la Provincia de Girona

Butlleti Oficial de la Provincia de Lleida

Butlleti Oficial de |la Provincia de Tarragona

Legislacio espanyola

BOE: Boletin Oficial del Estado



http://www.gencat.cat/dogc/
https://bop.diba.cat/Continguts/principal/principal.asp?
http://www.ddgi.cat/bop/faces/consultaF/index.html
http://www.diputaciolleida.cat/tauler/bop-index.html
http://ebop.altanet.org/
http://www.boe.es/diario_boe/
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“El Boletin oficial del Estado, diario oficial del Estado, es el érgano de
publicacion de las Leyes, disposiciones y actos de insercion obligatoria. En
Espafa, el Boletin oficial del Estado contiene ademas las Leyes producidas en el
seno de las Cortes Generales, las disposiciones emanadas del Gobierno de la
Nacién, las disposiciones generales de las Comunidades Autbnomas, con
independencia de que éstas se publiquen asimismo en los Diarios Oficiales de la
propia Autonomia. El texto de las disposiciones, resoluciones y actos publicados
en el Boletin tiene la consideracion de oficial y auténtico; por su parte, el texto de
las normas emanadas de las Comunidades Autbnomas tendra el caracter que le
atribuya el respectivo Estatuto de Autonomia.”
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| Bienvenidos | Bervinguts | Benvidos | Onal etorr | Welcome | Bienvenue [}
tg° ¢ GOBIERNO HINISTERIO BO E , :
[ S0 T DEESPANA  DELAPRESDENCIA Boletin Oficial del Estado
Diario BOE Consuitas
Estivd.en ® |nicio » BOE
Preguntas frecuentes Consulta al diario oficial Boletin Oficial del Estado
Contenidoy secclones Ultimo BOE publicado
delBOE
Bolotings antsriores: Teciee el CVE en la casila
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&l BOE en Intomet?
£Qué es el CYED
£Comoy desde
cudndo se garantiza la abril 2009
autenticidad del BOE | om _x v s d
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Por qué un 12 Ir al BOE de fecha. . (dd/mmiaaaa)

documento electronico 7 a5 e
fimada es inalterable? = Ir 8l BOE nimero. {nnniasas)
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Imprimir el BOE?

wer todos los calendarios

Firma electronica

Manual de
configuracion para la [e3] Tiene alimpnmir &l BOE?
validacion de la firma

Certificado raiz FNMT
cer|

A més, a la pagina de L’Agéncia Estatal del Boletin de Informacion del Estado es
pot accedir a les bases de dades seguents:

Iberlex: Base de dades de disposicions de caracter general de 'ambit estatal,
autonomic i europeu des de 1960 i analisi juridica de cada disposicio.

Gazeta: Disposicions i noticies publicades en els diaris oficials de 1661 fins
1967.

Butlletins oficials autonomics

Cada comunitat autonoma i les dues ciutats amb estatut d'autonomia (Ceuta i
Melilla) tenen la seva normativa present a la xarxa, si bé les dates de consulta
dels textos son molt diferents. Per exemple, es poden consultar els sumaris i el
text complet del Boletin oficial de Canarias des de 1980 o el Boletin oficial de la
ciudad de Ceuta, en format TIFF, des del novembre de 1926.

! Text extret de la pagina http://www.boe .es



http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/iberlex.php
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/gazeta.php
http://www.boe.es/

Les fonts d’informacio institucional

Apunts complets

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Boletin Oficial de Aragdn.

Boletin Oficial del Principado de Asturias

Boletin Oficial de Canarias

Boletin Oficial de Cantabria

Diario Oficial de Castilla - La Mancha

Boletin Oficial de Caostilla y Ledn

Butlleti Oficial de llles Balears

Boletin Oficial de La Rioja

Boletin Oficial de la Comunidad de M adrid

Boletin Oficial de laregidn de Murcia

Boletin Oficial de Navarra

Boletin Oficial del Pais Vasco

Diario Oficial de Extremadura

Diario Oficial de Gdlicia

Diari Oficial de la Generalitat Valenciana

Legislacio internacional

Unio Europea: el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE)

lgual que la recerca d'informacié legislativa d'ambit estatal, provincial o
autonomic, la recerca d'informacié legislativa de la Unié Europea esta
determinada per la necessitat de consultar-ne les fonts primaries d'informacio, en
aguest cas el Diari Oficial de la Uni6 Europea (DOUE). Aquesta font d'informacio
primaria, igual que els butlletins oficials nacionals, autonomics i provincials,
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http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2009/35/index.html
http://benasque.aragob.es:443/
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.048b5a85ccf2cf40a9be6aff100000f7/?vgnextoid=c0c756a575acd010VgnVCM100000bb030a0aRCRD
http://www.gobcan.es/boc/
http://boc.gobcantabria.es/boc/
http://docm.jccm.es/portaldocm/
http://bocyl.jcyl.es/
http://www.caib.es/boib/index.do
http://www2.larioja.org/pls/dad_user/G04.bor_home
http://www.madrid.org/cs/Satellite?language=es&pagename=Boletin%2FPage%2FBOCM_home
http://www.carm.es/borm/vista/principal/inicio.jsf
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_00?C
http://doe.juntaex.es/
http://www.xunta.es/Dog/dog.nsf/IndiceSumario/14A6FA?OpenDocument
https://www.docv.gva.es/portal/irUltimoDogv.do?idioma=CAS
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garanteix que el text que consultem és l'oficial, original i fidedigne, i que no ha
estat modificat. Igual que la informacio legislativa restant, la d'ambit europeu
també esta marcada per la necessitat d'assegurar-nos que els textos obtinguts i
gue consultem estan actualitzats o s6n una versio consolidada de la norma.

La incorporacié de les noves tecnologies al mon del dret ha fet possible que,
igual que els altres buitlletins oficials, el DOUE sigui consultable en diversos
formats com ara el paper, el CD-ROM i per mitja d'Internet.

L'accés als documents de la UE pel web, igual que hem vist per als butlletins
espanyols, té aplegades unes clausules d'exempcid de responsabilitat
(“unicamente se consideran auténticos los textos legales de la Union Europea
publicados en las ediciones impresas del Diario oficial de la Union Europea”) i de
drets d'autor (“Ni las instituciones europeas ni cualquier persona que actle en su
nombre pueden ser consideradas responsables del uso que pueda hacerse de la
informacién contenida en este sitio Web”). Es possible consultar el DOUE a text
complet des de gener de 1998 en espanyol.

FEORTex - Miario Oficial™ Wozilla Firefox
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Acerca del Diario Oficial
Esta pigina da accesn a algunas ediiones de| Diarko Oficial en formato paf: ]

e [Or——

Unio Europea: repertoris
EUR-Lex ofereix accés directe i gratuit a la legislacié de la Unié Europea. El

sistema permet consultar el Diari Oficial de la Unié Europea i, entre d’altres,
inclou tractats, jurisprudencia i els preparatius de la legislacio.



http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=es
http://eur-lex.europa.eu/es/index.htm
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Alfres paisos

Austria <http://www ris.bka.qv.drec/>.

Dinamarca

<http://www.m.dk/wimpdoc.aspe 2page=dept&objno=44803>.
Franca <http://www .legifrance.gouv.fr/>.

Finlondia <http://www.om.fi/>.

Grecia <http://www.parliament.gr/>.

Irlanda

<http://www justice.ie /80256976002CB7A4/vWeb/fsSWMAK4Q7 JKY/>.
Italia <http://www .qiustizia.it/>.

Luxemburg <http://www .etat.lu/SCL/>.

Paisos Baixos <http://www.minjust.nl/>.

Regne Unit <http://www.open.gov .uk/Home/Homepage/fs/en>.
Estats Units d'America <http://www.loc.gov>.
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http://www.jm.dk/wimpdoc.aspe?page=dept&objno=44803
http://www.legifrance.gouv.fr/
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Fonts de jurisprudencia

En aquest punt cal destacar que, en tractar l'accés a les resolucions judicials,
s'han de tenir en compte dos aspectes importants: el principi de publicitat de les
resolucions judicials, recollit en larticle 24 de la Constitucié de 1978, com a
garantia de la tutela judicial efectiva, i la privacitat de les dades personals. En
aquest mateix sentit, en el titol lll de la LOPJ (Llei organica del Poder Judicial,
6/1985, d'1 de juliol) tenim definits els principis generals de la publicitat i forma
de la documentacio judicial.

Nacional

Les fonts d'informacié jurisprudencials que ens han permeés la consulta de
senténcies han estat principalment la premsa especialitzada i diversos repertoris
de jurisprudencia, editats per firmes comercials del mén del dret. Un dels
repertoris de més prestigi és el Repertorio de Jurisprudencia Aranzadi.

El Repertorio de Jurisprudencia Aranzadi, editat des de 1929, aplega la totalitat
de les sentencies dictades pel Tribunal Suprem, una selecciéo de les seves
interlocutories, i la totalitat de les resolucions dictades pels tribunals superiors de
justicia (en matéria civil foral) i per la Direcci6 General dels Registres i del
Notariat (DGRN).

Amb l'arribada de les noves tecnologies van apareixer, de mica en mica, nous
productes comercials en suports informatics, CD-ROM i DVD, dels quals cal
destacar les bases de dades editades pel Centre d'Estudis Financers: Normacef
fiscal i Normacef social, que apareixien en el mercat com a complement de les
revistes especialitzades que editaven fins aquell moment. Tant les bases de
dades com les revistes Revista practica del derecho, Contabilidad y tributacion
son obres clau del dret espanyol.

La consulta de jurisprudéncia mitjancant repertoris o premsa especialitzada
comporta una limitacié en l'actualitzacio dels centres i professionals, ja que el
temps que transcorre entre el dictamen de la sentencia i la publicacié és prou
dilatat. Desafortunadament, les noves tecnologies no ens han pogut ajudar de la
manera que es podia esperar. La consulta en linia dels tribunals espanyols és
molt limitada, si bé el més important, el Tribunal Constitucional, ens ofereix
senténcies i interlocutories des de 1998. Igual que passava amb els textos
legislatius, s'ha de tenir en compte la validesa dels textos consultats, en el
Constitucional se'ns adverteix que el “texto impreso prevalece en caso de
divergencia con la version electrénica”.

A nivell de Catalunya, dues fonts imprescindibles son:

Sindicatura de Comptes de Catalunya



http://www.sindicatura.org/web/guest/La_Sindicatura
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A nivell espanyol:

Tribunal Constitucional

Les sentencies del TC es publiquen en el Boletin oficial del Estado en suplement
a banda (art. 164.1 de la Constituci6 i art. 86.2 de la seva Llei organica); i es
recullen també, al costat de les interlocutories, en la recopilacié Jurisprudencia
constitucional, editada conjuntament pel TC i el BOE (art. 99.2 LOTC). En
aguesta pagina es poden consultar les sentencies a text integre des de l'any
2000. Per a sentencies i interlocutories des de 1980 es remet a la pagina web de
consulta de la base de dades de jurisprudencia del TC.
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Jurisprudencia constitucional

ULTIMAS

RESOLUCIONES ala Sequnda. Sentencia 31/2009, de 29 de enero de 2009

Ultimas resoluciones Recurso de amparo 8424-2008. Promovido por Eusko Abertzale

BUSQUEDA DE Ekintza/Accion Nacionalista Vasca (EAE/ANV) frente a la Sentencia de

JURISPRUDENCIA la Sala Especial del art. 61 LOPJ del Tribunal Supremo que declararon su

ocuso ol bose deidats ilegalidad y disolucion como partido politico.

de Jurisprudencia Supuesta wulneracién del derecho de asociacion y a la libertad

constitucional TC-BOE Vi s : e \ir- partido. politea eon tn fin

SENTENCIAS legitimo y fundada en pruebas de actos y conductas singulares que

2009 su iso con el (SSTC 48/2003 y 5/2004).

2008

2007

%"3‘.; Seccion Tercera 30/2009, de 26 de enero de 2009

2004 Recurso de amparo deferido 11578-2006. Promovido por don Mohamed

ggg Benabde Lilah frente a los Autos de la Sala de lo Penal del Tribunal

2001 Supremo y de la Audiencia Provincial de Toledo que denegaron la

2000 preparacion del recurso de casacion en causa por delito de asesinato.

AUTOS Vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva (acceso al recurso

~nan penal): inadmisién de recurso de casacién penal por extempordneo sin R L

4 Inicio

Poder judicial

El portal web del Poder judicial acull les pagines del Consell General del Poder
Judicial, del Tribunal Suprem i aplega informacio rellevant de tots els jutjats i
tribunals d'Espanya. La pagina del Consell General del Poder Judicial permet
coneixer l'organitzacio judicial de I'Estat i localitzar els diferents organismes que
la componen (directori de jutjats d'Espanya). La pagina del Tribunal Suprem
ofereix la possibilitat de consultar-ne la base de dades de jurisprudéncia, on
podem visualitzar les interlocutories i sentencies a text complet, el cataleg de la
xarxa de biblioteques judicials, les publicacions del Tribunal Suprem i altres
documents d'interes.

Tribunal de Comptes



http://www.tribunalconstitucional.es/
http://www.tribunalconstitucional.es/jurisprudencia/jurisprudencia.html
http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=default
http://www.tcu.es/
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L'article 136 de la Constitucié espanyola institueix el Tribunal de Comptes com a
organ fiscalitzador suprem dels comptes i de la gestié economica de I'Estat i del
sector public. EI Tribunal de Comptes té les funcions de fiscalitzar l'activitat
economicofinancera del sector public i enjudiciar la responsabilitat comptable en
que incorrin els que tinguin al seu carrec el maneig de béns, cabals o efectes
publics. Té atribuides, per tant, dues funcions: fiscalitzadora i jurisdiccional. Des
de la pagina web en podem consultar la historia, les funcions, l'organitzacio, la
participacio internacional i una amplia seleccié d'enllacos amb els tribunals de
comptes dels paisos europeus i d'alguns d'americans, i enllacos amb altres
organs nacionals responsables de comptes.

Comisién Nacional de la Competfencia

La pagina de la Comissi6 Nacional de la Competencia ens ofereix una
recopilacio de legislaci6 relacionada amb el seu ambit i ofereix la possibilitat de
consultar a text complet les resolucions i els expedients en tramit de la Comissio.

Internacional

Les limitacions per a la consulta d'aquesta informacié estan definides per
lidioma. L'angles i el frances son els idiomes de treball dels tribunals
internacionals com ara el de Drets Humans o el Penal Internacional. Per a
jurisprudencia comunitaria no trobem limitacions idiomatiques, pero si tenim la
necessitat de consultar una senténcia del tribunal constitucional federal alemany,
necessitarem sens dubte un traductor oficial.

Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas

Cour Européenne des Droits de 'Homme

Biblioteca Europea

La Biblioteca Europea és una unitat bibliotecaria depenent de la Biblioteca de la
Universidad Complutense (BUC) formada pel Centro de Documentacion Europea
del Campus de Moncloa (Facultad de Derecho) i el Centro de Estudios y
Documentacién Europea de Somosaguas (Facultad de Econémicas). S’integra
en la xarxa de centres creats per la Comunitat Europea en els diferents paisos
membres per tal de facilitar 'accés dels ciutadans a la informacié comunitaria. El
seu fons documental esta compres per:

=>» Legislaci6 comunitaria i el Diari Oficial de les Comunitats Europeas
(DOCE).

= Documents preparatoris generats per les institucionals comunitaries:
documents COM, documents de Sessions del Parlament Europeu i
Dictamens i Informes del Comite Economic i Social.

=» Estadistiques de la UE i organismes internacionals

=» Programes i projectes europeus.

[17]



http://www.cncompetencia.es/
http://curia.europa.eu/es/index.htm
http://www.echr.coe.int/echr/
http://www.ucm.es/BUCM/be/servicios/directorio.htm
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->» Revistes, llibres y dossiers de premsa sobre temes i politiques
comunitaries.

Fonts de doctrina

Les noves tecnologies han possibilitat 'accés a un ampli ventall de recursos
d'informacié doctrinal, recursos que ens permeten tant la localitzacié d'articles
doctrinals com la localitzacié de materials bibliografics.

De totes maneres, la major part de publicacions doctrinals es troben en bases de
dades de pagament.

Recursos per a la localitzacio d'articles doctrinals d’accés gratuit:

Consorci de Bibliotegques Universitaries de Catalunya. Base de dades de sumaris

Dialnet

V-LEX Accessible gratuitament des de les biblioteques publiques.

Consulta de legislacio per materies

Les matéries en que actualment esta diversificat el dret sén moltes, per la qual
cosa en larticle fem esment d'alguns recursos disponibles a la xarxa de les
materies considerades més importants (fiscal o laboral) o més noves (medi
ambient o dret de les telecomunicacions)

Fiscal

L'aspecte fiscal-tributari és un dels més importants, ja que és present en tots els
ambits del nostre dia a dia, des de la compra d'un llibre (subjecta a IVA) fins a la
tramitacié d'una herencia (subjecta a l'impost sobre successions i donacions) o
I'amortitzacio dels equips informatics de qualsevol institucié, ja sigui publica o
privada (Impost sobre Societats). Per aix0 mateix, el nombre de recursos
existents, tant informatitzats com tradicionals, supera en nombre els existents en
altres materies. Una mostra dels més significatius son els seguents:

Direccidn General de Tributos

El valor principal d'aguesta pagina és la possibilitat de trobar totes les respostes
a consultes fetes a la DGT en el periode comprés entre 01/01/97 i fins a
actualitat, per mitja de sis camps de recerca. Cap base de dades del mercat
recull totes les consultes de la DGT, per aixo té gran valor. D'altra banda, ofereix
una seleccio de la legislacié més rellevant en materia tributaria, com també els
convenis de doble imposicio firmats per Espanya. Com a novetat podem trobar
sota l'epigraf “Doctrina tributaria” un llibre electronic: Libro electronico de doctrina
del IRPF.

Agencia Espanola de Administracion Tributaria



http://sumaris.cbuc.es/
http://dialnet.unirioja.es/
http://vlex.com/
http://www.meh.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Direccion%20General%20de%20Tributos/Paginas/Direccion%20general%20de%20tributos.aspx
http://www.aeat.es/wps/portal/Home?channel=1af861cd949a1010VgnVCM100000d7005a80____&ver=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM100000d7005a80____&idioma=es_ES&menu=0&img=0
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Recurs de gran importancia també perqué recull legislacié, doctrina, resolucions,
calendaris per al contribuent, models i formularis, informacié sobre la normativa
de les diferents comunitats autonomes en matéria d'impostos cedits i també
enllacos a les respectives pagines web.

Leqislacié del Ministeri d'Economia

Asociacion Espanola de Asesores Fiscales

Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
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Hormativa Plan General de Contabilidad

Publicaciones m El proceso de reforma de nuestra normatva contable, para alcanzar un mayor nivel da canvergencia oon las normas intarnacionales de informacidn financiera adoptadss por 1a Unién Europea, se inica tan
RS Seee | 13 aprobacién por el Consejo de Ministros, el 5 de mayo de 2008, del Proyecto de Ley de reforma mercanil en matenia contable para su armon)zacién internacional con base en la normativa de la Union

Descargas n ﬂ ﬂ w L Europea

Servicios Elecirdnicos l u L

Consultss [T

= Auditoria de Cuentas & Usta definitiva aspirantes excluidos 2° fase EAP 2008 [
® Cursos Homalogados para acceso al ROAC = Lista definitiva aspirantes admitidos 24 fase EAP 2008 !
® Tasa Madelo 791 (articulo 23 L.A.C) Nuevo importe fijado por O.M. de 8/02/2008) = Convocatoria de Becas 2009 para el proyecto [NDICE DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA EN LENGUAS
BERICAS (ICALT) B
= Calificacién definitiva 1 fase EAP 2008
® Decision de la Comision de 29 de julio de 2008 por la que se establece un periodo transitorio para las
actividades de los auditores y |as sociedades de auditoria de algunus paises terceros, @

® Nota del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuenta: plicables en 13
formulacion de cuentas anuales Ennsolldadis seqgun los l:r\lerms ﬂel Cod\gn de Enmel’l:m para los
ejercicios que comiencen a partir de 1 de enera de 2008

= Convocataria Examen ROAC 2008 @

= Recomandacion de responsabibdad civil

= Recomendacion de control de calidsd o

® Borradores de modelos de deposito de cuentas B

= Taxonarmia del Nuevo Plan General de Contabilidad 2007

= Normas Intemacionales de Informacion Financiera adoptadas par 1a U.E

® El ICAC firma un Canvenio de colaboracién con la UNED para fal:\hlar Ia Epl cacin del Plan General de b
Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas a las PYMES espafi

Laboral

Per descomptat, el dret del treball conforma un altre dels pilars basics del nostre
ordenament juridic. Disposem de diferents eines per poder coneixer i fer valer els
nostres drets com a treballadors.

Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya

Servei d'Ocupacié de Catalunya
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PER AJL

CIUTADANIA | EMPRESES | COLLABORADORS WEB INSTITUCIONAL
81 BUSQUEU FEINA (AVUI TENIM 845 OFERTES DISPONIBLES) SI BUSQUEU CURSOS 81 BUSQUEU OFICINES DE TREBALL
Si us plau, dig de quin tipus palets, )i Per a persones que no estan Codipostal
[ troballant [ Corcar |
Localitat ® 671 oportunitats
[

; S desitges veur toes s afcioes
0 utiitzeu Ia taula de distribuci6 territorial d'ofertes d'ocupacié PACS pertAnES S BEH o

stre municipi, indiqueu-nos-ho:
Consulteu aqui fots avis del wed

= 3 <
i Teniu algun dubte? H
SUWEES CIUTADANIA EMPRESES | COL LABORADORS R ionTa 1a sandrs ‘ H

noricies G O O e AYUL DESTAQUEM, PORMATT IDRSCOBREIX
EL NOU PROFESSIONAL
» (31/03/2009) El Servei d'Ocupacio de > 10/02/2009) Goneiveu ols _programes QUE PORTES DINS.
Leos Eul

Catalunya participa a "Vive Latinoamérica® |Eurodisseat

® 4647 oportunitats

51 disposeu de lidentificador de I'oferta podeu cercar-la directament
[

La fira se celebra a la Farga de IHospitalet eis dies 4
IS dabr

» (26/03/2009) Nova Oficina de Treball a Salt

La nova Oficina abasta un total de 20 municipis » (02/01/2009) Informe de dades relatives al — . =
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Ministerio de Trabagjo e Immigracion

El portal del MTAS ofereix una gran varietat d'informacio. Es pot consultar, entre
altres, la legislacié estatal, autonomica i comunitaria en materia de treball i
immigracio, publicada en els respectius butlletins oficials des de juliol de 2001.
També es poden consultar i descarregar (en format PDF) els models dels
diferents tipus de contractes. Cal destacar l'apartat de ['Institut Nacional de
Sequretat i Higiene en el Treball que, a més de la legislacio sobre prevencio de
riscos laborals, estadistiques i organitzacions, disposa d'un petit tesaurus sobre
la materia en espanyol i angles.

Instituto Nacional de Empleo

Agencia Europea para la Seguridad v la Salud en el Trabagjo

Pagina molt completa gestionada per la UE que pretén proporcionar als
organismes comunitaris, als estats membres i als mitjans interessats tota la
informacio técnica, cientifica i economica util en I'ambit de la seguretat i salut en
el treball (es pot consultar en qualsevol de les onze llengles oficials de la UE).
Legislacid, guies técniques, estadistiques son alguns dels continguts meés
rellevants que ofereix aquest lloc web, a més de la possibilitat de rebre a través
del correu electronic un butlleti de noticies.

[20]
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European Agency for Safety and Health at work

B | Ewopean Hotwork (] B[ Imematicral Newod:[w]

ou are here: Home
First time here?
Menu

About Us.
Good Practice

European Partnership meeting - 17 March 2009 - Brussels

17.02.2003

What has happansd sll around Europe during tha first year of the Heslthy Workplacss campaign? How can you get invalved in our prassnt and futurs campaigns? What
n . He an

iear from EU-OSHA, Eurapean Commession 5
neutt

i Europesn that have alresdy

campaign

Looking for something specific?

Search Site 2 Seareh

European Risk Observatory
Topics

sectors

Friarity Groups

Campaigns

Press Room

Pubhications

Organisations and strategies
Legislation

Statistics

Free Newsletter

Manthly raview of strategic news
- Subscribe -

U

08,02.2009

rkers iz exposed to vibration st work and thiz risk s becoming mare and more importsrt. This repart gives an overview of the challenges
e

vealth community as reqards the management of occupational vibration risks.

48221 subseribers

26.04.200%
Most visited

ur favourits safety and heslth topics are updated with the EU-OSHA slert service. Just click on the topics of interest snd raceive an s-mail
3@ Alerts Servic

3 HORECA

3 Publications

3 Campsigns

3 Dangsrous substances

Dins de l'ambit laboral, és igualment necessari destacar els recursos referents
als convenis col-lectius, informacio de consulta obligada en I'entorn laboralista.

Convenis col lectius estatals

Medi ambient

La conscienciacié social de la problematica ambiental cada vegada esta meés
estesa. La conscienciacio ciutadana ha estat possible gracies a les mesures
adoptades per 'Administracié per protegir el medi ambient, com ara la imposicio
de taxes en el cas balear (Llei del Parlament de les llles Balears 7/2001, de 23
d'abril, de I'impost sobre les estades en empreses turistiques d'allotjament, en
BOE, num. 125, de 25 de maig de 2001, p. 18338) o la carrega de sancions
economiques, i gracies a la creacié de gran nombre de recursos informatius que
han possibilitat el coneixement de la matéria.

Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya

El portal del Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya
ofereix la possibilitat de consultar la legislaci6 ambiental, organitzada per ambit
d'aplicacio i per matéria, estadistiques mediambientals, activitats i memories del
departament, ajudes. Permet conéixer les publicacions del Departament i accedir
a les de difusio gratuita. El portal permet accedir a les diferents pagines d'entitats



http://convenios.juridicas.com/convenios-sectores.php
http://mediambient.gencat.cat/cat/inici.jsp
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relacionades amb el medi ambient, com ara el Centre de la Propietat Forestal, el
Centre per a 'Empresa i el Medi Ambient, 'Agéncia Catalana de I'Aigua, etc.

nich. - Mozilla Firefox

YVW/eb del Departament de Medi Amblent a Internet. Pagina d
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4 Inicio

Ofereix informacio legislativa (estatal, autonomica i comunitaria, organitzada per
materies) i jurisprudencial (TJCE, TEDH, TC i TS). Es pot consultar per indexs
cronologic o analitic i per arees (qualitat ambiental, costes, parcs naturals, etc.).
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Contacto

Enlaces de interés | Mapa web | Temas A-Z

 Medios de C: 6n 1 dades en la web | 1 Biblioteca y Publicaciones

Legislacion

Biodiversidad )

< vl

Cambio Climatico | MLegislacion

Ensl ag 72, la Dinitiva. 2003/4/C8 del Pariamento Europeo y del Conse)n de 28 de enero de 2003,

4 acceso del publico a la informacien medioambientsl y por la que se deroga la Diractiva

& onma/cEE dol Conselo establoc ue La inormacion gue 50 aya 0o facitar y diundr $ord actualzads o

rocede @ incluird como minimo: a) los textos de tratados, CONVeNios y acuerdos mumaoomlo: Y los textos
acionales, reglonales o focales sobre el medio amblente o refacianados con

fodsiatvos comunicaros,

En Ia hasa de datos LEMA_(no_adaptada para_determinadas discapacidades) del Ministerio de Medio
nte y Medio Rural y Marino puede localizarse esta informacion, siendo posible acceder de forma

Indiduaizada 3

Legislaci6n: Disposiciones ambientales de |a Unién Europea, de la Administracién General de Estado, de
distintas C Autdnomas.

Jurisprudencia; Sentencias relativas a medio ambrenits de los distintos Trbunales de Justica

Internacional: Diferentes tipos de Acuerdos intemacionales

La mayoria de las referencias legislativas de la Unién Europea y Administracin General del Estado remiten
3 1a direccion slectrénica de las disposiciones en la base de datos IBERLEX del Boletin Ofical del Estado
(BOE) que posibikta el acceso, sequn el caso, al Juridicoftexto Map
disposiadn y a |a base de dato: EULLEK de la Union Europea. Las referencas de las dlsunmlunu de
Comunidades Auknomas. remiten Segun el caso, 3 TBERLEX 0 3 Dianoe. Ofiaales. En

ternationaies se ha alacido 1a deccian electronica do S Web Oftal, s XStS, por el Inands que supons
conocer toda la informacion sucesiva y actualizada sobre un determinado Acuerdo.

Informadgn Doctrinal/Blloprafia pusds. cbtanarse consulkando temiti legisiatialfinkdca, sutores,

texto libre.. en las bases de s BIBLIOMA (no_adaptadas para_determinadas discapacidades)

(suministra Msvsnnu oe manewaﬁas y/o articulos de revista con acceso a texto de documento

renciado si existe y es de acceso libre en intemet) y REMA (no adaptadas para determinadas
Eics de revistas).

¥ Leaislacin del Area de Medio Rural y Maring

Nsw 3 en www.mma.es.

or

European Environmental Law Homepage

Recurs interessant que ofereix, en angles, legislacio i jurisprudencia de la Unio
Europea, com també articles que analitzen en profunditat els temes meés
rellevants.
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Welcome to the European Environmental Law Website.

=" Here you can find full text cases, legislation and other documents related to European Emvironmental
Law.

Dossiers offer a more in-depth view on specific issues

The EEL News Service, a free electronic newsletter sent in every two weeks, informs you of updates.
YYou can subscribe via the button on the left of this page

The website is hosted by the T.M.C. Asser Instituut and kept up-to-date by its staff in cooperation with
editors from other institutians listed an our Who is who page

Editors-in-chief are Wybe Th. Douma, T M.C_Asser Instituuts" TMCAsser lnsétuut and Jens Hamer,

Court of First Instance of the European Community'® (All views expressed are entirely personal and
Canin no way be attributed ts the CFI or ECJ),
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C.2 Fonts d’informacio estadistica
Catalunya

l[descat

Pagina principal del web de ['Institut d'Estadistica de Catalunya, l'organisme
oficial de Catalunya encarregat de recollir i publicar les estadistiques referides a
aguest territori. Des d'aqui es té accés a diverses fonts d'un interes notable,
agrupades per diferents ambits: Poblacié, Economia, Societat i Territori. Permet,
a meés, estar al dia mitjancant RSS.
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Web de I'estadistica oficial de Catalunya Catald | Castellana | English
ra visita? | 15.02.2003 14:06
lidescat ans | altes wabs | gancatess | maps web || contts [corar |0
I.m l e m m e -
| indicadarsoldia ® JI Novetats [+ [§
1PC gen/og L%
Clima industrial 2008 411 [REECERENTECDD
Sosietats mercantls gan/os 264w  L'ldescat ofereix per descarregar en POF la publicacis "SEOCAT 2008, Codis
Clima comercial urba [V/08 69 temitorials | administratius a Catalunya®, que també est disponible en forma de
Pemoct. turisme rural 2008 59% libre. Aquesta publicacio conté les listes de cadis territanals | administratius més
Pernact, campings 2008 2:5%  ytilitzats en 'smbit de estadistica oficial a Catalunya, a 1 de gener del 2008,
Pernoct. hotels 2008 1,2% N -
3 008 (fa 2 dies erritori | Nou producte
Altry dicadon

» [ndax de preus de consum (IPC). Genar 2009
L'IPEC creix un 1,1% interanual a Catalunya al gener del 2009. Els grups més
inflacionistes han estat ensenyament (5,4%) i habitatge (4,5%), mentre que
transparts, vestit i calgat, i comunicacions registren decraments (-6,5%, -1,6%,
-0,6%).
13.02.2009 (fa 2 dies) | Ecanomia | Noves dades

» Indicaclors de conjuntura swﬁrﬁrmu

» Explotacio estadistica del Padra del 2008
A0 D e L ) B OO e
habitants, que representa 14,7% del tatal, i la poblacid de 65 anys | mé:
'1.195,955 parsunes &l 16,2%
2.02.2009 dies) | Poblacid | Noves dades

» La poblacit estrangera a Gatalunya 2008
L'any 2008 & nombre d'estrangers és d'1.103.790 persones, nombre que
representa el 15% del total de [a poblacia, Des de Fany 2000, inici d'aquesta
série estadistica, = creixement ha estat de 922,200 habitants de nacionalitst

estrangera, L'any 2000 i havia 3 Catalunya 181590 persones estrangeres, sifra
que significava un 2,99 de la poblaci.
Nom fiecbet D 2.02.2009 (fa 3 die Foblacid | Noves dade:
O — -

+ Noms mis freguents de (a Soblacks * Maviment natural de la poblacia. Matrimonis seqons nacionalitat dels v

T e = T ey

Departament d'Accid Social i Ciutadania. Xifres del departament

Departament d'Agricultura, Alimentacid i Accid Ruradl. Dades i estadistigues

Departament de Cultura i Mitjans  de Comunicacid. Estadistigues

Departament d'Economia i Finances. Economia catalana

Departament d'Educacid. Estadistica - Dades de I'ensenyament no universitari.

Departament de Governacié i Administracions PUbligues. Dades i estadistiques

Departament de Justicia. Administraci® de Justicia de Catalunya

Departament de Medi Ambient i Habitatge. Estadistiques

Departament de Politica Territorial i Obres PUbligues. Estadistica

Transports, comunicacions, territori, poblacid, planejament, urbanisme,
infraestructures i habitatge.

Departament de Salut. Salut en xifres
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http://www.gencat.net/benestar/departament/xifres/index.htm
http://www.gencat.net/darp/dades.htm
http://www.gencat.net/darp/dades.htm
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.d81d04123ceb3b8fda97dc86b0c0e1a0/?vgnextoid=0515fcd88a5fa010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=0515fcd88a5fa010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.d81d04123ceb3b8fda97dc86b0c0e1a0/?vgnextoid=0515fcd88a5fa010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=0515fcd88a5fa010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.gencat.cat/economia/ambits/ecocat/index.html
http://www20.gencat.cat/portal/site/Educacio/menuitem.7489baa3d9df0d7105c12f10b0c0e1a0/?vgnextoid=9d7ff2da8c305110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=9d7ff2da8c305110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.gencat.net/governacio-ap/dep/dades-estad.htm
http://www20.gencat.cat/portal/site/Adjucat/menuitem.fdad70f8c2a7f176b1893110b0c0e1a0/?vgnextoid=c1d2409dd6423110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=c1d2409dd6423110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Adjucat/menuitem.fdad70f8c2a7f176b1893110b0c0e1a0/?vgnextoid=c1d2409dd6423110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=c1d2409dd6423110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://mediambient.gencat.net/cat/el_departament/estadistiques/inici.jsp?ComponentID=87704&SourcePageID=23907#1
http://www10.gencat.net/ptop/AppJava/cat/estadistica/index.jsp
http://www.gencat.net/salut/depsan/units/sanitat/html/ca/xifres/index.html
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Departament de Treball. Observ atori del Treball

Departament dlnnovacio, Universitats i Empresa. Estudis i estadistiques

Gencat Dades - Curiositats de Catalunya sobre poblacié, societat, economia i
territori

Diputacio de Barcelona

Programa Hermes

Recull de dades socioeconomiques municipals i provincials Barcelona.

i
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Inici HERMES [ca] [es]

b Inic Programa HERMES - Presentacio.
» Presentacia
+ Diades provincials La Diputacié oe Barcelona, en &l marc del suport a es iniciatives 10cals de promocid econamica | foment de
+ Dades municigals Focupacid, ha deservolupat el Programa HERMES, comptant amo les avantatges que aporten avul s
» Indicadors noves tecnologies de la informacic i fla ru.muni(aEiD a partir del corvenciment de gue Foferta i I'ds de la
Nifoces Informacit 36n al cor matelx de 13 vida diaria, tant soclal com econdmica | politica i
» Ambits territorials Ol:ljecliu
» Seleccit de nou amoit
» Amoit actual Aportar informacia | assisténcia técnica  les insttucions, entitats | organismes de gestin per tal que puguin
’ TﬂfS_NS MUnicipis de 1a prendre decisions estratégiques | operatives al camp de la promacid econdmica | de locupacid.

provincia
» Novetats Destinataris
» Links

HERMES t# inicialment tres pl]hh[Srnn]Qﬂlu
Area de Desenvolupament
i

S Palitics | CATECS amD (&5pONSabilitats te ireccid | Jesta en eis AmDIts local | sindical
‘Téenics institucionals | teenics de les organizacions socials | econamigues
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Per a informacié de tots els municipis de Catalunya es pot consultar: MUNICAT.
Dades economiques dels enslocals

Estatals

Instituto Nacional de Estadistica



http://www.gencat.net/treball/departament/activitat/treball/index.html
http://www.gencat.net/diue/serveis/estudis_estadistiques/index.html
http://www15.gencat.net/pres_catalunya_dades/AppPHP/cat/index.htm
http://www.diba.es/hg2/menu_pre.asp
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http://www.municat.net/pagines/ens/ens3.htm
http://www.municat.net/pagines/ens/ens3.htm
http://www.ine.es/
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Pagina principal del web de I'Instituto Nacional de Estadistica (INE), I'organisme
oficial espanyol encarregat de recollir i publicar les estadistiques referides a
I'Estat. Aqui es publiquen regularment dades d'un interes alt per a molts sectors,
com ara l'index de preus del consum (IPC), I'enquesta de la poblacié activa
(EPA), etcetera.

Cal destacar l'apartat denominat "INEbase", que inclou una gran quantitat de
dades estadistiques referides al conjunt d'Espanya: "Entorno fisico", "Medio
ambiente", "Demografia y poblacion”, "Sociedad", etc. A part d"INEbase", es té
accés a I'Anuario estadistico de Espafia i a moltes altres publicacions editades
per I'INE.

2N Instituto Nacional de Estadistica. (Mational Statistics Institute) - Microsoft Internet Explorer

Fitcer  Edita  wisualitzacis  Preferits  Eines  Ajuda

D endarrere - (LD L4 [A € S cerca S0 Preferits G2} =2- ,\i\% = - )&

Adrecs [ hetp: fpum.ine. es]

—=—= | —

=il : \ | S
AAA | B ¥ & ‘ | EL INE W INERase \| PC W Productos v Servicios \| Avesde Prensa ] s \| \“" English
Guia de Datos basicos ... acceso directo Fecha walor % IPC EPa PIB FOB
IPC. fndice de precios de consumo 0109 1056 02  Indics ds pracios de consums. IPC
IPRI. Indice de precios industriales 12/08 1255 0z s
IPI. Indice de produccian industrial 12/08 822 65" |
PIB. Products interior bruta (millones € I°T0E 275.896 0g 3
ETCL. Coste laboral trabajadormes (€ I°T08 231392 5.1
Ocupacion Hotelera: Permoctaciones (miles) 1208 119463 -10,56
Ocupasion Hotelera: Grado ocupacian (%) 12/08 36,41 12,49

2 actividad (%) 45T/08 8013 1,01
EPA. Tasa de paro (%) AST0S 13,91 5,30
uidas: Importe medio () 1108 151.027 50

pal: Poblacién total (miles) 1108 46157 & ER
ipal: Pobla tranjera (miles) 1/1/08 5.268,5 166
= Media de lo que va de afio % :variacian interanual 1 |
Intermacional EEEl sericio de noticias Cuéntos habitantes tiene ...
—-— e e = Sy Esctiba una poblacién | 7
Lista completa de operaciones a tasa anu aci s ,0%, Guatro décimas menor que la

indice general es del -1,2%. T ——
2 frec tes
d PCA) Ener
=ita

%
= nual en el 0,5%, 7 . Anuarios ¥ CEensos
[ acian detallads S siglos XK y ¥4

Novedades

Macionz | Trimest tral - Base 2000. 4° Trim

De la mateixa manera, per a consultes més especialitzades, és millor recorrer a
la plana web del ministeri corresponent i consultar les dades estadistiques que
s’hi proporcionen.

Europees

Eurostat

Pagina principal del web d'Eurostat, l'organisme oficial de la Unié Europea
encarregat de recollir i publicar les estadistiques referides a aquest territori. Entre
les diferents fonts d'informaci6é que s'hi troben, cal destacar l'apartat "Themes",
que inclou una gran gquantitat de dades estadistiques: economia, poblaci,
indUstria, etc. Dins de cada matéria, les dades es troben en l'apartat "Data”.



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Internacional

Statistics Division

Pagina principal del web de la secci6 de I'ONU encarregada de recopilar i
divulgar estadistiques d'escala mundial. Una part de les bases de dades que
manté sén de pagament. De lliure accés hi trobem estadistiques basiques sobre
demografia, energia, medi ambient, indUstria, etcétera.



http://unstats.un.org/unsd/
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United Nations Statistics Division - Mozilla Firefox
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The Statistics Division is committed to tha advancement of the
global statistical system. We compile and disseminate global UN data
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or o a series of one-day high level seminars NATIONAL STATISTICS DAY
Innovations dedicated to topics of great relevance for =
glabal statistical community, This seminar wil 5 "
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n governance”, *Innovation in Data Collection Ak
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oen} Dissemination. more. Celebrating the vital role of statistics e
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Unesco Institute for Statistics

Pagina principal del web de la seccio de la Unesco encarregada de recopilar i
divulgar estadistiques a escala mundial de les tematiques propies de la Unesco:
educacio, ciencia i tecnologia, cultura i comunicacio. Per arribar a les dades cal
partir de l'apartat "Statistics" (a la banda esquerra).



http://www.uis.unesco.org/
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-=» D. Selecci6 dels principals organismes oficials

Administracié autonomica

Generdlitat de Catalunya

Plana web de la Generalitat de Catalunya.

Administracio local

Ajuntament de Barcelong

La plana web de la ciutat de Barcelona és una font d’informacié importantissima
pel volum de dades que conté. Esta dividida en diferents seccions:

Agenda de la ciutat, on es recullen actes culturals, socials, esportius que es
duen a terme a la ciutat. Inclou un cercador que permet buscar per dia, per
activitat...

[30]



http://www.gencat.cat/
http://www.bcn.es/
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Tramits online, que permet accedir a informaci6é o realitzar directament molts
tramits administratius tant per a particulars com per a empreses. Permet
registrar-se i anar emmagatzemant aquests tramits en una carpeta personal per
a facilitar el seguiment del procediment administratiu.

Planol de Barcelona: és el recurs meés utilitzat. Una eina basica i molt senzilla
d’utilitzar per a tots els que ens movem per la capital.

Com anar-hi: recurs que, indicant dos punts de la ciutat, un d’origen i un altre de
desti, tassenyala les diferents possibilitats i combinacions que tens disponibles
per anar-hi en transport public.

Directoris, organitzats per temes, districtes, zones de la ciutat.

Transit: mostra les diferents incidéncies del transit i s’actualitza cada cinc
minuts, caps de setmana inclosos.

A més, permet accedir a informaci6 relacionada amb la ciutat per temes (per
exemple, cultura), per districtes de la ciutat i per tipologies d’usuaris (per a la
gent gran, per a nens, per a persones amb problemes de mobilitat...). També
proporciona dades estadistiques sobre la ciutat.

A més, amb el sistema Barcelona.mobi, pots activar que tota la informacio se
tenviidirectament al mobil.

Ajuntament de Girona

Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Tarragonag

Administracio estatal
La Moncloag

Europa

El portal de la Unié Europea



http://www.bcn.cat/barcelonamobi/ca/welcome.html
http://www.ajuntament.gi/web/
http://www.paeria.es/cat/
http://www.tarragona.cat/
http://www.la-moncloa.es/default.htm
http://europa.eu/index_es.htm

Les fonts d’informacio institucional

Apunts complets

J EUROPA - EI portal de la Unign Eurapea - Mozilla Firefox
Ao Edtar e Hgtons  Macadorss Yshoo! Haramenss  Apuda

o « C X 4 | M pyfercpa.eufindex_eshm 7 =[Gl uié ewposa ya
8 ot vistasos [ imienvenido a Facebo . &7 Fres Hotmail 11 Gmail K Guia Urbana de Barcel. | ) st desturts Cota. . [l ocaixa.os @) necloteca © i enc. B - W wikiped, la snocape

Y -2 - | | searchwet - [ = S mal + ) shoppng + @ Parscnais (@) My vshoot [ News - G Gamas - (3 Travel - @ Fance £ Answers - % spats = [ sgnin -

Elportalld 6N EUropea e
R

B
. Regions for Econernic Ch for Results and Awards Ceremony [l [ a avanzada

« Launch of the new phase of Erasmus Mundus
. European Year of Creatity and Innovation 2008 - 1 st Brussels Debate "Boosting Europe's knowledge econormy’ &3

« LaUE en breve
+ Conocer Europa

ugando

. LaEuropa de los
Jivenes

« Rincon de lectura

. Laslenguas: lariqueza

de Europa

Acceso directo
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Internacional

Banc Mundidl

El Banc mundial és una font vital d’assisténcia financera i técnica per als paisos
en vies de desenvolupament de tot el mon. La missié d'aquesta organitzacio és
reduir la pobresa al mon i millorar els nivells de vida de la gent. La seva pagina
web recull informacié i noticies de diferents paisos i és una font imprescindible
per a periodistes i per a treballs de cooperacio internacional.



http://www.bancomundial.org/
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El Banco Mundial suscor [ O3

Mas opciones

REPORTAJE NOTICIAS

Comunicados:
>Peru: US$330 millones para
gestion ambiental

>Banco Mundial aplaude
entrega de activos de 3
Duvalier 3 Haiti

>Gobernadores del BM
aprueban reformas de
gestion y agregan un director
mas para Africa

econémica golpea a los
pobres

M3s noticias

>Presidente Zoellick (i)

BOLETIN DE INFORN
Suscribase:
Crisis alimentaria Crisis financiera Nombre
A FONDO Qué hace el Banco? Email [ =

CION

Migracion y remesas
12 de febrero de 2009— Impacto en el desarrolio Lea el boletin del Banco
R e Lowis
Burundi de posguerra desmbulsads Ust497 H—
Jovenes utilizan teléfonos e b Sois temas estrategicos N
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directa
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> 2009: Afio Intemacional de las Fibras Naturales (Bneses

>Resefia temtica:

| FEICONFERENCIAS Enfermedades contagiosas

R

OCDE

La pagina web de la Organisation for Economic Co-operation and Development
permet recuperar noticies per temes o per paisos. També dona accés a diferents
estadistiques. Es pot consultar en anglés i en frances.
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T Eemal Alers Gross domestic praduct (GDP) in the OECD area fell by 1.5% in the fourth quarter of ovearde a
Ten 2008, the largest fal since OECD recards began in 1960, accarding to preliminary stranger, deaner
7 Rss Faads sstmates and fairer global

X economy
Opportunities -}
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Rebalancing the World Econ
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OECD's Gurria weleames G7 move to establish set af ethical principles on global
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http://www.oecd.org/home/0,2987,en_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html
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Nacions Unides

Font d’informaci6 per excel-léncia per a temes relacionats amb la pau al mén, el
desenvolupament economic i social dels paisos del tercer mén, drets humans,
assumptes humanitaris i dret internacional.
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-=» E. Aplicacions de la Web 2.0 en els webs
institucionals

E.1 El Web semantic

Segons la propia definicio del W3C, el web semantic €s un lloc web tradicional
millorat, dotat d’un major significat, on l'usuari d’Internet pot trobar respostes a
les seves preguntes de manera meés rapida i senzlla, gracies a que les
estructures de la informacié de les planes web estan més ben definides. Si es
dota de més significat als webs, es poden trobar solucions als problemes
habituals de la recerca d’informacio. Aquest web semantic es recolza en un
llenguatge universal que resol els problemes ocasionats per un web sense
semantica, que fa que moltes vegades el procés d’accés a la informacié sigui
dificil i frustrant.

El web ha canviat profundament la manera de comunicar-nos, fer negocis i
treballar. La comunicacié amb tot el mon i a baix cost avui en dia és del tot
possible. Es poden fer transaccions economiques a través d’Internet. Tenim
milions de recursos a la nostra disposicio, independentment del lloc on ens
trobem. Tots aquests factor han contribuit a I'éxit d’Internet i, al mateix temps,
han originat els seus principals problemes: sobreinformacié o el que es coneix
com a “infoxicacio”.

El web semantic ajuda a resoldre aquests problemes permetent que els usuaris
deleguin feina al software. Gracies al web semantic, el software emprat €s capac
de processar el contingut del web, raonar amb aquest, fer diferents
combinacions per tal de realitzar deduccions logiques que resolen problemes
quotidians automaticament.

Funcionament del web semantic

Suposem que el web té capacitat per construir una base de coneixement sobre
les preferéncies dels usuaris i que, gracies a una combinacié entre la seva
capacitat de coneixement i la informacié disponible a Internet, sigui capac
d’atendre de forma exacta les demandes d’informacié per part dels usuaris en
relacié, per exemple, a reserves de vols.

Si aix0 passes a la vida real, l'usuari, per exemple, que intentés trobar tots els
vols disponibles a Praga per dema al mati, obtindria uns resultats exactes a la
seva cerca. Per0 la realitat és una altra. La figura 1 mostra els resultats
inexactes que s’obtindrien amb I'is d’un cercador actual. Amb la incorporacio de
semantica, de significat al web, els resultats de la cerca serien exactes tal com
mostra la figura 2. D’aquesta manera, 'accés a la informacié es converteix en un
procés rapid i senzill.
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Cercador Actual | vuelos a praga para mafiana por la mafiana  Buscar

Resultats de la cerca:

Toda la magia de Budapest y Praga
... Suplementos Gran Premio Férmula 1 en Budapest para las salidas del .. con Ferias y/o
Congresos en Praga del 9 ... Md&s informacién de los vuelos ...

LA VANGUARDIA DIGITAL - Praga, testigo de la historia europeq
... Para emergencias el teléfono de la palicia es el 150, el de los ambulancias el ... 46) y Praga tres
dias por semana. Los vuelos salen de Madrid (Tel ...

Foros sobre Europa Republica Checa Praga inkietante
.. solo decirte que me llamd la atencién tu alias (aungue no me llamo Raula) y que me voy
manana mismo para Praga ... buscador de vuelos ...

ofertas de espectdculos, viges % hoteles al mejor precio
... autoridades que tienen tres copas gigantes para entregar a ... mahana creo que cogeremos €l
bus manana ... En Atrdpalo puedes también reservar vuelos ...

Figura 1 - Resultats obtinguts amb un cercador normal

N Vuelos a praga para mafiana por la mafiana Buscar |
Cercador Semantic pragap P

Resultats de la cerca:

vigjaconnosotros.com - vigjes a Praga
... todos los vuelos a Praga desde tu ciudad que saldrdn maiana por la manana, ordenados
segun su hora de salida ...

vigjes a Praga - vuelos disponibles
... lista de vuelos. Horarios de salida y llegada ...

Ofertas especides - vuelos a Praga
... ofertas especiales de vuelos a Praga ...

Figura 2 - Resultats obtinguts amb un cercador semantic

En conclusio, la forma com es processa la informacié no es basa Unicament en
parametres d’entrada i sortida de la informacid, sin6 que es basa en la seva
semantica, en el seu significat. El web semantic és una infraestructura basada
en metadades que inicia un cami per fer “raonar” al web, i aixi millora les seves
capacitats.

Aplicacions del web semantic

Projecte Esperteyu

El projecte Esperteyu és, en linies generals, un motor de cerca semantica
emprat per ' Administracié Publica d’Asturies.
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Al Principat d’Asturies, com ja hem vist en temes anteriors, es publica el BOPA
(Boletin Oficial del Prinicipado dAsturias) on es registren les comunicacions
administratives que requereixen coneixement public. Aixo inclou noves lleis,
convocatories de beques, resolucions de concursos, etc.

Aquesta informaci6 és consultada cada dia per un gran volum d’usuaris. En l'era
d’Internet, publicar aquesta documentacio al web no és Unicament una obligacié
legal. El fet de publicar un document al web no implica obligatoriament que
tothom hi pugui accedir o que tothom el pugui entendre. Aixi, les mancances
dels cercadors tradicionals, el desconeixement per part dels ciutadans de
estructura interna del BOPA i la dificultat del llenguatge legal y administratiu
emprat en les disposicions oficials constitueixen un barrera real per tal d’accedir
a la informaci®.

Amb l'objectiu de solucionar tots aquests problemes i facilitar 'accés del public
no especialitzat al BOPA, neix, 'any 2005, el Projecte Esperteyu de la Fundacio
CTIC. Per aconseguir aquest objectiu, s’ha desenvolupat un cercador semantic
gue és capac de trobar els resultats més rellevants basant-se en conceptes
presents en la consulta, en lloc de fer una tradicional cerca sintactica basada en
una combinacié de sequencies de lletres. Per exemple, la paraula “viejo” té, en la
lengua castellana comdu, significats com ara “persona gran” que no soén
acceptats en el llenguatge dels documents legals. Si es fes la cerca mitjancant
un motor tradicional, Unicament recuperariem documents en que aparegués el
cognom “Viejo”. Mai es recuperarien documents relacionats amb persones
grans. En canvi, un cercador semantic com el que es desenvolupa en el Projecte
Esperteyu és capac d’interpretar la intencié de la cerca encara que no hi hagi
cap coincidéncia en la cadena de caracters emprada. Aixi, feta aguesta cerca,
recuperariem un gran nombre de documents relacionats amb residencies i
ajudes per a persones de la tercera edat.

Wikis

Un wiki (del hawaia wiki wiki, que vol dir rapid) és una col-leccié de pagines
hipertext, que pot ser visitada i editada per qualsevol persona —encara que en
alguns casos s'exigeix el registre com a usuari— en qualsevol moment. En
definitiva, un Wiki és un aplicacié web que permet editar de manera cooperativa i
senzilla pagines web, amb el resultat que diverses persones sense coneixements
tecnics puguin cooperar en l'elaboraciéo d'una mateixa pagina web. Quan algu
edita una pagina wiki, els seus canvis apareixen immediatament en la web,
sense passar per cap tipus de revisio prévia. Aixi, seguint un dels principis de la
Web 2.0, es tracta d'una beta permanent, en continua revisié i millora.

La utilitzacio d'un wiki cobra sentit en el moment en qué un grup de persones
decideix treballar sobre un mateix document, tot i que es trobin en punts
geografics diferents. Tanmateix les aplicacions d'un wiki no es queden aqui: des
de crear documentaci6 per a un programari o elaborar una enciclopédia
completa, fins al manteniment d’apunts sobre una assignatura d'un grup
d’alumnes. Les aplicacions possibles nomeés estan limitades per la imaginacio.
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Pel que fa al format d'hipertext, s'empra un llenguatge de marcat bastant senzill,
similar al de les primeres generacions de les pagines web, que s'utilitza per crear
els continguts del wiki. Aquest llenguatge utilitzat pels wikis permet introduir text,
enllacos i es poden incrustar imatges a les pagines. A més d'aquestes eines
d'edicio, els wikis proporcionen unes eines per a la gestié dels diferents usuaris
que participen en el wiki i els diversos atributs associats als mateixos.

La rad per la qual el llenguatge d'edicié de wikis no és el mateix que el de les
pagines web tradicionals, 'THTML, rau en el fet que moltes de les etiquetes de
I'THTML son criptiques i no és facil utilitzar-lo per als usuaris sense coneixements
tecnics. Fer visibles les etiquetes d’HTML provoca que el text per si mateix sigui
dificil de llegir i editar per a la majoria d'usuaris. Per tant, es promou I'Us d'edicié
en text pla amb unes convencions facils per a l'estructura i l'estil. Una altra rao
afegida per a no utilitzar el llenguatge tradicional del web és que és beneficios
que els usuaris no puguin usar certes funcionalitats de 'HTML. D'aquesta
manera s'aconsegueix consisténcia en la visualitzacio, aixi com seguretat extra
per a l'usuari.

Wikipedia

La Wikipedia és una enciclopédia lliure multilingile que permet la recopilacio,
lemmagatzematge i la transmissié de la informacié6 de forma estructurada,
basada en la tecnologia wiki, eina col{aborativa que permet a qualsevol editar-
la. Es, possiblement, lexemple més desenvolupat de projecte collaboratiu
global d'una comunitat virtual. Es un perfecte exemple de com la tecnologia
adequada, donant suport a una bona filosofia de freball, pot donar un resultat
certament espectacular.

Jimmy Wales, nascut el 1967, va comencar la Wikipedia el 1999, de la mateixa
manera que s'havien creat la majoria de les enciclopedies, demanant articles
d'experts i reexpedint-los per a poder revisar-los. Després de 18 mesos de feina,
tenia una enciclopedia amb dotze entrades. A aquesta velocitat, necessitaria uns
guants mil-lennis per igualar-se amb I'Enciclopédia Britanica. Aixi que Wales va
crear un web basat en un programari poc conegut fins a la data, que facilitava fer
canvis en pagines web, mitjancant un boté d"editar". L'efecte va ser explosiu.
Aquest petit botd va convertir els lectors en col-laboradors i els col-laboradors en
creadors.

Avui dia la Wikipedia publica articles en multiples llengues i s’hi pot trobar més

informacié que en qualsevol altre font. Malgrat diverses polemiques sobre les
inexactituds dels continguts en la Wikipedia, la revista cientifica Nature va

declarar la Wikipedia en angles gairebé tan exacta com I'Enciclopedia Britanica
en articles cientifics.
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Tallerweb 1.0

El Tallerweb 1.0 és una experiencia collaborativa de millora de pagines web
institucionals. Seguint la filosofia 2.0, aquesta experiencia tracta de situar els
usuaris en el centre de [lactivitat institucional, de tal manera que, de ser
consumidors passius de serveis, es converteixin en un actiu de cara a la millora
de la prestacié de serveis publics a través del web.

L'experiencia esta centrada en la millora de la qualitat de servei de diferents
webs institucionals dependents del Govern Basc i de la Diputaci6 Foral d'Alaba,
per mitja dels mateixos usuaris dels serveis. Es va agrupar diferents usuaris i es
van realitzar diferents sessions d'accés als serveis, juntament amb diverses
dinamiques de grup, per aprofundir en un debat del qual en van sortir propostes
concretes per a millorar la prestaci6 dels serveis.

Els wikis sén essencialment una eina i una filosofia de treball. D’aquesta manera,
les institucions en treuen profit. La Generalitat de Catalunya ha engegat un nou
portal Gencat 2.0 que pretén recollir les diferents iniciatives relacionades amb el
web social. Una d’aquestes eines és el programa E-Catalunya que conté un wiki
per tal que les diferents comunitats de la xarxa treballin de manera conjunta.

6. ultimédia. Generafitat de Catalunya. - Mozilla Firefox

s B 7 | (Gl Al

8 s vitacos [ Berversdo aFecebo... B Free Hotmai 11 Gmai E Guis ebans de Bacel... (1) ircttut dEstucs cota.. [l o i Neckotecs © » ., B W Wiipedia, s encidope.

WP -2 | ¥} e - W - - 2 Egetusbotores () Comen + @ Wvaboot - 1 Agerds - [ Morcadkees+  4PERSONAL NAME - ) Notidos + (@) Deportes + (i Cie - 3 Minks - (3 Vil = @ gos + (3 Freruss + ) Corpras - [ S
Generalitat de Catalunya Webs A-7 Mapaweh Contacte Castellanc English [cercar = [
www.gencat.cat

emes Serveis Generalitat Catalunya
~Multimédia

¥ Administracié publica Inici > Multimédia > Tecnologia. Recerca i innovacié > e-Catalunya
¥ Agricultura i ramaderia. Pesca [rressee .
e Caraliye T e G GETTER
¥ Educacié i formacié P N
» Emergéncies. Seguretat a‘ Portals d'accés phblic *
P Empresa. Indlstria i energia

Aquess D ——
» Habitatge e e
¥ Llengua. Comunicacié

Catalunya exteriar
» Medi ambient Mot 50 prsoes | entRSES CASAS B
» Mobilitat. Transport Gestié Documental i Arxius

g e vt i s i g smant
b salut )

. . . Partal Sacietat del Caneixement
b Serveis socials -
b Societat, ciutadania i families o o
» Tecnologia. Recerca i innovacié 5 [ —
P Territori i paisatge. Urbanisme '
» Treball Si no veieu aquest multimédia correctament, descarregueu-vos Flash Player, o accediu a la versié html.
P Turisme Els enllagos recomanats obren una finestra nova. |
ouicroespaiﬂ L
012 i gencat

Una area natural de desenvolupament dels wikis, per la seva naturalesa
coldaborativa, es troba en les iniciatives de democracia electronica i moviments
ciutadans. Exemples de wikis en aquests entorns els tenim en el moviment per
un Habitatge Digne.
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Blocs

Els blocs s6n una de les eines relacionades amb el Web 2.0 que més ha crescut
durant els Ultims anys. Des de l'aparicio del concepte, que s’acostuma a concedir
al nord-america Jorn Barrer (que el va encunyar cap a finals de 1997 per referir-
se al seu lloc “Robot Wisdom”, usant la fusi6 de web i el terme anglés /og,
guadern de bitacola), els weblocs o blocs han col-laborat en l'expansié social
d'Internet, de manera que la utilitzacié de milions de practicants a tot el mén ha
desencadenat la seva conversio en un génere propi dins la World Wide Web.

Es denomina weblog, bitacola o bloc, segons la Wikipedia (enciclopédia
coldaborativa de la qual hem parlat al capitol anterior), al lloc web periodicament
actualitzat que recopila cronologicament textos o articles d'un o diversos autors
on el més recent apareix primer. Existeixen weblogs de caracter personal,
periodistic, politic, public, empresarial, corporatiu, etc.

A aquests blocaires politics se’ls denomina "Politics 2.0" ja que, en teoria, sén
poliics que escolten al ciutada, prenen en consideracid les queixes i
suggeriments que els arriben i expliquen l'activitat politica en qué participen dia a
dia. Es a dir, que fan el que en teoria haurien de fer els responsables politics.
De totes maneres, en els darrers temps sembla que tenir un bloc és un
imperatiu. Si no estas al web no existeixes. | s’ha perdut el caracter “social’ dels
principis dels blocs per convertir-se en aparadors.

Les xarxes socials digitals en general, i els blocs com a desenvolupament maxim
de xarxa distribuida en particular, permeten transgredir les estructures partidistes
oficials per obrir el debat i influir tant sobre la ciutadania en general com,
especialment, sobre les elits socials i politiques. D'aguesta manera, els blocs
poden ser una eina adequada per al debat constructiu i obert entre la ciutadania i
per convertir les idees sorgides en el debat en una realitat a través de l'activisme
digital o ciberactivisme.
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-» F.La seguretat en les operacions telematiques

La signatura digital

La signatura electronica és un sistema electronic d’acreditacié que permet
verificar la identitat de les persones amb el mateix valor que la firma tradicional
manuscrita, autentificant les comunicacions generades per la persona que I'ha
signat i que s’aplicara sobre documents electronics.

La signatura electronica es genera amb una clau privada de la persona que
signa el document. El receptor d’aquest document podra, alhora, garantir la
identitat de 'emissor, comprovant la signatura electronica amb la clau publica de
la persona que signa que, aguesta si, és de domini public.

Hi ha dues classes de signatura electronica:

Signatura electronica simple (FES)

La signatura electronica simple és aquella signatura que no compleix els
requisits per ser una sighatura electronica avancada.

Signatura electronica avancada (FEA)

La signatura electronica avancada esta certificada por un emissor acreditat i ha
estat creada utilitzant els mitjans pertinents per a garantir que la signatura
vincula Unicament l'usuari amb les dades que es faciliten. Permet la deteccid
posterior de qualsevol modificacio i verifica entot moment la identitat del titular.

La signatura electronica en tres passos:

1. Generacié del document signat: la persona emet un document i, una
vegada finalitzat, el signa amb els seu certificat digital amb clau privada.

2. Enviament del document de forma telematica.

3. Recepcid del document i comprovacio: la persona que rep el document,
per tal de certificar la seva autenticitat, ha d’accedir a la clau publica de
emissor i comprovar les seves dades.
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La criptografia

Es la ciéncia que estudia els métodes i procediments per modificar les dades
amb l'objectiu d’aconseguir las caracteristiques de seguretat. Les principals
caracteristiques que vol obtenir un sistema de seguretat son:

= Confidencialitat: consisteix en garantir que només les persones
autoritzades tenen acceés a la informacio.

=» Integritat: consisteix en garantir que el document original no ha estat
modificat. El document pot ser tant puablic com confidencial.

=>» Autenticacio: permet garantir la identitat de I'autor de la informacio.

Existeixen diversos algoritmes matematics que intenten cobrir una o varies
d’aquestes caracteristiques basiques de seguretat. El nivell de compliment dels
seus objectius és dificil d’avaluar, ja que diversos algoritmes poden ser
vulnerables davant técniques d’atac diferents. A més, la majoria dels algoritmes
poden treballar amb claus de diferent longitud, la qual cosa afecta directament la
robustesa. Per altra banda, existeixen altres caracteristiques a part de la
robustesa de l'algoritme, les quals també influeixen en el procés de selecci6 de
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Ialgoritme més apropiat per a una determinada aplicaci6. Algunes d’aquestes
caracteristiques sén: el temps de calcul del procés de xifrat, la relacié de la mida
entre el document original i el document xifrat, etc.

Existeixen infinitat d’algoritmes criptografics que, partint d’'un document original,
obtenen un altre document o conjunt d’informacio. Els algoritmes més coneguts
son els que obtenen un document a partir d’'un document original en aplicar un
algoritme que utilitza una clau secreta com a argument.

En linies general, els algoritmes criptografics es poden classificar en tres grans
families:

=» Criptografia de clau secreta o criptografia simétrica

S’inclouen en aquesta familia el conjunt d’algoritmes dissenyats per xifrar un
missatge utilitzant una Unica clau coneguda pels dos interlocutors, de manera
que el document xifrat solament pugui desxifrar-se si es coneix 'esmentada clau
secreta. Algunes de les caracteristigues meés destacades d’aquest tipus
d’algoritmes son les seguents :

o A partir del missatge xifrat no es pot obtenir el missatge original ni la
clau que s’ha utilitzat, encara que es coneguin tots els detalls de
I'algoritme criptografic utilitzat.

o S’utilitza la mateixa clau per xifrar el missatge original que per
desxifrar el missatge codificat.

o Emissor i receptor han d’haver acordat una clau comu mitjangant un
canal de comunicaciéo confidencial abans de poder intercanviar
informaci6 confidencial per un canal de comunicacio insegur. A partir
d’'un document original s’obté un document xifrat en aplicar una clau
secreta; aquesta mateixa clau secreta s’utilitza posteriorment per
tornar a obtenir el document original.

o Els algoritmes simetrics més coneguts son: DES, 3DES, RC2, RC4,
RC5, IDEA, Blowfishi AES.
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=» Criptografia de clau publica o criptografia asimeétrica

Aquesta categoria inclou un conjunt d’algoritmes criptografics que utilitzen dues
claus diferents per xifrar i desxifrar el missatge. Ambdues claus tenen una relacié
matematica entre elles, perd la seguretat d’aquesta técnica es basa en que el
coneixement d’una de les claus no permet descobrir quina és l'altra clau. En
realitat caldria conéixer tots els nombres primers grans per ser capa¢ de deduir
una clau a partir de laltre, perd s’ha demostrat que en la practica es tardaria
massa anys solament en el procés d’obtencié dels nombres primers grans.

Cada usuari compta amb una parella de claus, una la manté en secret i
s’anomena clau privada i l'altra la distribueix lliurement i s'Tanomena clau publica.
Per enviar un missatge confidencial només cal conéixer la clau publica del
destinatari i xifrar el missatge utilitzant aquesta clau. En aquest cas, els
algoritmes asimetrics garanteixen que el missatge original només pot recuperar-
se utilitzant la clau privada del destinatari. Com que la clau privada es manté en
secret, només el destinatari podra desxifrar el missatge.

Aquests algoritmes poden treballar indistintament en qualsevol de les claus, de
manera que un missatge xifrat amb la clau publica solament pot desxifrar-se
amb la clau privada, pero qualsevol missatge xifrat amb la clau privada solament
pot ser desxifrat amb la clau publica. Aquesta caracteristica permet utilitzar
aguest métode per a altres aplicacions, a més de les que només requereixen
confidencialitat, com és el cas de la signatura electronica.

Algunes de las caracteristiques més destacades d’aquest tipus d’algoritmes son
les seguents:

o S’utilitzen una parella de claus anomenades clau publica i clau
privada, pero a partir de la clau publica no és possible descobrir la
clau privada.

o A partir del missatge xifrat no es pot obtenir el missatge original,
encara que es coneguin tots els detalls de l'algoritme criptografic
utilitzat i encara que es conegui la clau publica utilitzada per xifrar-lo.

o Emissor i receptor no requereixen establir cap esguard sobre la clau a
emprar. L’ emissor es limita a obtenir una copia de la clau publica del
receptor, la qual cosa es pot realitzar, en principi, per qualsevol mitja
de comunicacio encara que sigui insegur.
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=> Algoritmes HASH o de resum

Els algoritmes HASH parteixen d’una informacié d’entrada de longitud
indeterminada i obtenen com a sortida un codi, que en certa mesura es pot
considerar uUnic per a cada entrada. La funcié d'aquests algoritmes és
determinista, és a dir, que partint d’'una mateixa entrada sempre s’obté la
mateixa sortida. Tanmateix, I'interes d’aquests algoritmes resideix en que partint
d’entrades diferents s’obtenen sortides diferents. Uns exemples molt senzills,
encara que molt vulnerables, son els digits de control i els CRC (Cyclic

Redundancy Code), que s’utilitzen per detectar errades de transcripcié o de
comunicacio.

Institucions que atorguen signatures electroniques

Agéncia Catalana de Certificacid
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Soliciteu ja els nous certificats per complir amb la Llei
1112007 d'accés electronic dels clutadans als servels
publics.

Podeu obtenir gratuitament els 5 primers

Consorci AOC Consulta efs usos deis certificats de
KO, 1 seu chjectiu és coblborar amb.
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Veure totes les noticies 2.
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Les transferéncies segures

Els protocols de transferéncia segura: HTTPS/SSL

Hypertext Transfer Protocol Secure (en catala: Protocol segur de transferéncia
dhipertext), més conegut per les seves sigles HTTPS, es un protocol de xarxa
basat en el protocol HTTP, destinat a la transferéncia segura de dades
d’hipertext, és a dir, ésla versio segurade 'HTTP.

El sistema HTTPS utilitza un xifrat basat en les Secure Socket Layers (SSL) per
tal de crear un canal xifrat més apropiat per al trafic d’informacié sensible que el
protocol HTTP. D’aquesta manera, s’aconsegueix que la informacié sensible
(usuari i contrasenyes, normalment) no pugui ser emprada per un atacant que
hagi aconseguit interceptar la transferéncia de dades de la connexid, ja que
I'Gnica cosa que obtindra sera un flux de dades xifrades que no podra desxifrar.

Las passarel-les de pagament segur

Es un sistema proporcionat per una entitat financera a una botiga virtual per
gestionar-li els cobraments en linia amb targetes de credit.
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=» G. L’Administracio electronica

Com hem anat veient al llarg del curs, el desenvolupament de la Societat de la
Informacié, ha provocat molts canvis en lorganitzacié6 de les institucions.
L’Administracié publica també s’ha vist esquitxada per aquesta revolucio
tecnologica i ha vist com en un temps record es produien molts canvis en la
produccio, prestacié i qualitat dels serveis publics i en la manera com els
ciutadans interaccionen i participen en I'esfera del govern.

Per entendre la situacio actual de I'Administracio electronica i poder albirar el
futur que 'espera hem de concretar, en primer lloc, unes bases conceptuals.

Govern electronic

S’entén per govern electronic aquell que, aplicant i utilitzant les TIC, aspira a
millorar la prestacié dels serveis publics, incrementar la participacio ciutadana i
transformar les relacions internes i externes.

El govern electronic permet a la ciutadania un accés més ampli i més control
sobre els mecanismes de govern, la qual cosa haura de portar els governs cap a
una major responsabilitat, transparéncia i eficacia.

Interoperabilitat

Aquest concepte és imprescindible per poder assolir 'administracié en xarxa. Es
pot definir com la capacitat dels sistemes informatics per permetre la
interconnexi6 i el funcionament conjunt de manera compatible i l'intercanvi de
dades. La interoperabilitat ha de permetre a les organitzacions compartir i
reutilitzar la informacié disponible per tal d’assolir uns objectius comuns,
respectant la normativa sobre protecci6 de dades. L’assoliment de la
interoperabilitat entre diferents administracions garanteix, doncs, lintercanvi
d'informacié entre elles, de tal manera que, en darrer terme, facilita
'accessibilitat de la ciutadania als serveis publics i evita que aquesta hagi de
presentar la mateixa documentacid diverses vegades en administracions
diferents. D’aquesta manera es compleix un dels preceptes recollits per la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu, a l'article 35.f, que diu que “els ciutadans,
en les seves relacions amb I’Administracid, tenen dret a no presentar documents
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no exigits per les normes aplicables al procediment de qué es tracti, o que ja es
trobin en poder de I'’Administracié actuant’.

Administracio electronica

L’Administracio electronica és un model d’Administracié publica que es basa en
I'Gs intensiu de les tecnologies de la informacio i la comunicacié, amb I'objectiu
de millorar I'eficiéncia interna, les relacions interadministratives i les relacions de
’Administracié amb la ciutadania, les empreses i les organitzacions.

Actualment el ciutada troba dos grans inconvenients en la seva relacié amb
’Administracio: la distancia que ha de recérrer per poder fer un tramit o obtenir
una informacio de forma presencial i el temps que ha de perdre per dur a terme
el tramit o obtenir la informacié. L’Administracié electronica, des d’aquest punt de
vista, constitueix una gran oportunitat per apropar I'Administracié a la ciutadania,
en evitar-li esperes i desplagaments. De la mateixa manera, el desenvolupament
de les noves tecnologies en el si de 'Administracié aprofundeix en la igualtat
d’oportunitats, ja que hi facilita 'accés a persones que, fins ara, tenien dificultats
en aquest aspecte, ja fos per problemes de mobilitat, de situacié geografica, etc.

D’altra banda, pero, s’ha de tenir molt en compte que existeixen alguns
col-lectius de la ciutadania que poden trobar dificultats per accedir a aquesta
nova via de comunicaciéo amb 'Administracio, de tal manera que es podria crear
el que s’ha anomenat fractura digital, és a dir, que aquelles persones amb més
dificultats d’accés o adaptacié al nou model d’administraciéo estarien en una
posicié dinferioritat respecte a la resta, atés que no podrien accedir a la mateixa
informacié amb les mateixes facilitats. Per tal d’evitar aquesta situacié s’hauran
de prendre mesures per facilitar 'accés als serveis electronics de les persones
que tinguin més dificultats, per tal de de garantir el principi constitucional
d’igualtat.

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis
publics, fa algunes previsions per evitar aquesta fractura en establir, a l'article 3,
una serie de principis que han de regir el nou model i que tenen com a finalitat
garantir els drets dels ciutadans. D’aquests principis cal destacar:
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El principi d’igualtat (art. 3.b)
“Principi d’igualtat per tal que en cap cas l'us de mitjans electronics pugui

implicar I'existéncia de restriccions o discriminacions per als ciutadans que es
relacionin amb les administracions publiques per mitjans no electronics [...].”

El principi d’accessibilitat a la informacio i als serveis electronics (art. 3.c)

“Principi d’accessibilitat a la informacio i als serveis per mitjans electronics en els
termes que estableix la normativa vigent [...], incorporant les caracteristiques
necessaries per garantir 'accessibilitat d’aquells col-lectius que ho requereixin.”

Per tal de garantir 'accés a tota la ciutadania, la mateixa Llei 11/2007 preveu a
article 8.2 els diferents mitjans d’accés als serveis publics electronics, oferint
una atencié multicanal basada en l'atencié presencial, amb la creacié d’oficines
on s’informara la ciutadania de tot alld que necessiti per exercir el seu dret; en el
desenvolupament de punts d’accés electronic i en l'establiment de serveis
d’atencié telefonica que facilitin al ciutada 'accés a la informacio i els serveis
electronics.

Es en aquest punt on intervenen les biblioteques publiques i dels telecentres.
Hem de conéixer quée ofereix FAdministracié electronica, hem d’estar
familiaritzats amb les interficies de consulta i les diferents gestions que s’hi
poden realitzar per poder fer d’enllag amb aquest sector de poblacié amb majors
dificultats d’accés a la informacid i als serveis electronics.

Administracio electronica a Catalunya

L’Administracio electronica es basa en tres pilars fonamentals: la multicanalitat,
la simplificacié procedimental i la simplificaci6 documental. Aquests tres pilars
donen lloc a una serie de principis que permeten 'acompliment dels objectius de
’Administracio electronica, que son:

o Simplificacié administrativa i documental previa

El procés de produccié d’un servei electronic ha d’anar precedit per 'eliminacio
de requisits, documents, tramits i actuacions que no siguin necessaris per a la
finalitat publica perseguida, aprofitant les possibilitats que proporciona la
incorporacio de les noves tecnologies.

o Publicitat i transparencia administrativa
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L’'us dels mitjans electronics ha de facilitar la maxima difusid, publicitat i
transparéncia de les actuacions administratives, d’acord amb els requisits que
preveu 'ordenament juridic.

o Participacio publica
L’us dels mitjans electronics ha de facilitar la participacié dels ciutadans, les

empreses i les organitzacions en l'activitat administrativa, amb la finalitat de
millorar la prestacié dels serveis.

o Multicanalitat

L’Administracio publica ha de promoure la provisié dels serveis que s’ofereixen
mitjancant tots els canals a disposicié dels usuaris, quan sigui tecnicament
possible i econdmicament viable. En qualsevol cas, s’haura d’estimular I'Us
preferent del canal telematic en les comunicacions amb el ciutada.

o Accessibilitat

L’Administracié ha de garantir 'accessibilitat maxima dels ciutadans a les seves
informacions i serveis i s’ha d’adaptar a les caracteristiques dels usuaris
potencials, siguin quines siguin les seves limitacions.

o Cooperacio entre administracions publiques

Les administracions publiqgues han de cooperar per facilitar el procés
d’implantacié de 'Administracié electronica i garantir la interoperabilitat, és a dir,
la possibilitat de fer viable [lintercanvi d’informacié entre les diferents
administracions i institucions, amb [lobjectiu d’evitar la presentacio de
documentacié per part de ciutadans, empreses i organitzacions en les seves
relacions amb I'Administracio.

o Economies d’escala

L’Administracié haura d’estimular o establir, segons els casos, les solucions
organitzatives i tecnologiques que permetin un Us comu dels recursos i evitin les
deseconomies derivades dels multiples desenvolupaments individuals.

o Neutralitat tecnologica

L’Administraci6 ha de garantir el compliment de les finalitats relatives a
’Administracio electronica amb independéncia dels mitjans tecnologics utilitzats,
de manera que siguin 'evolucié tecnologica i 'adopcié de les tecnologies per a la
societat les que determinin la utilitzacié dels mitjans tecnologics que, en cada
moment, siguin més adients.




Les fonts d’informacio institucional

Apunts complets

El projecte Administracié Oberta de Catalunya (projecte AOC) es constitueix com
un projecte comu entre 'Administracié autondmica i la local, que permetra
implantar processos integrats d’atencio al ciutada. Dins d’aquest projecte es van
acordar també les eines per fer-ho possible, com ara la creacié d’un portal de les
administracions catalanes (CAT365), la creacié de I'Agéncia Catalana de
Certificacio, la formacio dels funcionaris de les administracions publiques, la
creacié d’'un Observatori de la Societat de la Informacid i I'establiment de les
linies de finangcament necessaries per dur a terme els projectes relacionats amb
el desenvolupament de I'Administracio electronica.

El projecte AOC ha passat per dues fases diferenciades:

Primera fase (2001-2003): posa emfasi en la creacié d’'un portal multicanal
compartit per les diferents administracions publiques i pensat per simplificar la
relacié6 entre ciutadans i Administracié. A aquest efecte es construeix una
plataforma tecnologica que ha de fer possibles els reptes marcats i es crea una
empresa publica (Serveis Publics Electronics, SA) que s’encarregara de
gestionar el portal, els canals d’Internet i telefonic i que col-laborara amb els
departaments en la reenginyeria del canal presencial. El portal va ser presentat
publicament el 2002, i el seu impuls corresponia al Departament de la
Presidéncia.

Segona fase (a partir de 2004): aquesta fase suposa un canvi d’estratégia.
S’abandona la idea del portal compartit i es posa émfasi en el suport als serveis
interns de les administracions publiques, per tal de donar suport als processos
interadministratius. Atesa la nova situacié, es decideix suprimir 'empresa Serveis
Publics Electronics, SA i potenciar el paper del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informaci6. També es retornen els serveis de la plataforma
CAT365 cap al portal Gencat.cat i s’orienta el Consorci AOC cap a projectes de
gestio interna, per tal de donar suport a les administracions catalanes en el
desenvolupament de processos interadministratius i de fer possible I'intercanvi
d’informacié entre aquestes.

Situacio actual i actors que hi participen

El model catala per al desenvolupament de I'Administracié electronica té com a
caracteristica principal la seva subordinaciéo a una visi6 integrada de totes les
administracions, és a dir que, en funcié dels problemes que es plantegen, es
busca sempre la millor solucié per al conjunt de les administracions publiques
catalanes. Aquesta visido implica la creacido d’instruments organitzatius que
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permetin la cooperacié entre les diferents administracions per millorar el
desenvolupament de ['Administracié electronica i la implantaci6 de les
tecnologies de la informacié i la comunicacid, a la vegada que es potencia el
desenvolupament de les economies d’escala i la creacié de xarxes per aprofitar
les externalitats positives.

Aquest model té definits una série d’objectius estratégics, qué son:

o Assolir una Administracio eficag, moderna i participativa. Impulsar les
tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) i acompanyar -les
dels canvis organitzatius necessaris (e-Govern).

o Transformar la manera de treballar, és a dir, els procediments interns,
les relacions interadministratives i intraadministratives, i les relacions
amb les persones, les empreses i les organitzacions (t-Govern).

o Impulsar la coordinacié i la col-laboraci6 entre les diferents
administracions publiques.

o Aquests grans objectius es concreten en una série d'objectius
operatius que son els que defineixen lactuacid concreta per a
'assoliment d’aquest model, com ara:

o Oferir un portal unic d’accés i tramitacié que doni una visié unificada a
la ciutadania a I'hora de cercar la informacié i de fer tramits amb
Administracio.

o Treballar amb eines comunes de tramitacio, per tal d’aprofitar al
maxim els esfor¢os i la inversio de recursos.

o Assolir una mateixa manera d’actuar en el si de I'Administracio,
evitant solucions individuals i a mida per comencar a treballar amb un
model que doni criteris estandard d’actuacié i procediments de treball
comuns.

o Definir una planificacié estratégica.
o Aconseguir que tots els departaments s’incorporin i participin en el

projecte d’administracié electronica, per aconseguir una millora
general de la prestaci6 dels serveis a la ciutadania.

Serveis i ramits de Gencat.cat (anteriorment conegut com a Portal CAT365)



http://www.cat365.net/inici/default?
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Aspectes basics del portal

El portal s’estructura en quatre grans seccions:

Fets vitals, on es pot accedir a informacié sobre el sistema sanitari catala,
demanar hora al metge, trobar informacié sobre educaci6 i formacié, com trobar
feina, etc.

Tramits i gestions, on es recullen per temes els tramits i gestions de la
Generalitat de Catalunya que es podenferen linia.

Serveis a ciutadans: accés a informacié i serveis de la Generalitat de
Catalunya, organitzats per ambits tematics.

Serveis a Empreses

A mes, recull guies tematiques informatives en un llenguatge molt divulgatiu que
expliguen que s’ha de fer en situacions concretes com ara: “Qué s’ha de fer
quan neix un fill”.




Les fonts d’informacio institucional
Apunts complets

YServets | tramits - Nebx un fil - Mozilla Firefax

rchivo  Edvar Yer Higtoriel Marcadwes Yahoo! Herramientas  Ayuds

o -¢ X & (0 251 Himma=et2F 2 oh2ReriFiBl=1 i - [ patafoma carses pal

i s viskocas [} 1Bererido a Faceba_ B Free Hotmod 1] Gmail E Guia wbana de Borcel. [ 7] Instiut dEstueis Cata.. [l oCoica.cs @ Heclotecs @) v w & W Wipecks, s encicope.

! -Z- :‘\‘ seachwet « W+ B mal « (3 shopping = o Pavsonsis + 5 My vahoot (57 News * G Games + (J Travel = (B Finence + B mrewers @ Sponte + [ sonin ¢

| catsurys o (speistiniod Obieto) | | Serveis i trbamits - Nebe un il al [z
Generalitat de Catalunya Castelane Arands Enalish BN
www.gencat.cal L

+ Serveis i tramits

| Inici | Fetsvitals | Tramits i gestions | Serveis ciutadans | Serveis empreses

Sou a: Inici > Qué s'ha de far quan

el un fill
Neix un fill
Alta al padré municipal
Alta al sistema sanitari
8aixa per matemitat de  S'ntén per nawement el moment en que una criatura surt del claustre matern, E naixement es considera el comengament d la persanalitat juridica de I'ésser humd, 4 partir d'squest moment tota persona és
la mare ifo del pare titular de drets i obligacions. Es per aixt que els pares han de fer un sequit de tramits per tal que el seu fill o fila esdevingui un ciutadd de ple dret.

Inscripeio del nounat al

Registra Civil
ns: el nounat al Registre Civil a.
Ls ixement en el Registre Civil, Ls inscripeid dona fe del fet, la dats, fill 0 filla al padre municipal de Ia pablacié on viviu. Per sig us heu
Iho d'adregar 3l vastra ajuntament
ﬂmz oot ot s /0 prs .
www.gencat.cat Teniu drét 3 un periode de descans de 16 setmanes | en cas de part maltiple, sincrementa en un cop hagi nascut & vostrs fil/a Pheu dinscriure al sistema pablic sanitari per assegurar qus @l
Esinbierers 0.33¢ Cosime &5 setmanes per fil. Bl salar | i I'assumsix per complat ITn nounat tingui tura sanitiria.
= m\m dUES SETManes pe El salari @5 del 100% i 'assumeix per complet INSS, ounat tingui o Ura Sanitaria,

Ajuts

Consulteu i tramiteu des d'aqui sls ajuts que ofersien les diferants administracions, Heu de tenir en comate que hi ha prestacions que les possibilita el naiement d'squest fill o fill, perd i ja teniu fils L

Certificats digitals
Es un document electronic signat, amb un conjunt de requisits que fan possible
garantir la identitat de I'autor del missatge o transaccié electronica.
Aquest certificat ha de ser emés per una Autoritat de Certificacio, una entitat de
confianga encarregada de verificar les identitats certificades.
El certificat digital permet que el seu titular:
S'identifiqui davant tercers en establir comunicacions a traves d'Internet.
S'asseguri que la seva identitat no és suplantada.
Signi documents electronics amb validesa legal.
Protegeixi la confidencialitat de la informaci6 enviada.
Garanteixi la integritat de la informacioé intercanviada entre les dues parts.
Realitzi tramits i consultes en linia amb tota garantia, agilitant-ne les

gestions posteriors.

LA A A A

Amb el certificat digital l'usuari podra signar documents i correus en format
electronic, o identificar-se davant de portals d'Internet per fer tramits amb tota
seguretat i confidencialitat.

Administracio electronica a Espanya

El Portal del Ciudadano és la pagina a través de la qual els ciutadans, les
empreses, els diferents collectius y entitats poden consultat tot tipus
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d’informacié publica i, a més, realitzar gestions de manera telematica. A través
d’aquest portal es pot accedir a totes les oficines electroniques de I'administracio
de l'estat.
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Aspectes basics del portal
La seccié més important és la que fa referéncia a serveis en linia tant per als
ciutadans com per a les empreses. Aquests serveis es troben classificats per
temes i impressiona per la quantitat de serveis que es poden realitzar. El portal
també compta amb un cercador per a localitzar la informacié que calgui.

Un altre recurs molt interessant és la Guia del Estado que, basicament, permet
accedir a la informacié més rellevant sobre les principals institucions de I'Estat,
les pagines web de les administracions publiques, I'organitzacié dels ministeris
de 'Administracion General del Estado i els diaris oficials espanyols i europeus.

Administracié electronica a Europa

IDABC

Es un programa que té [lobjectiu de definir, recolzar i promoure el
desenvolupament i [l'establiment de serveis paneuropeus d’administracio
electronica. També pretén establir xarxes telematiques interoperables que ajudin
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els estats membres i la Comunitat Europea a aplicar, en els seus respectius
ambits de competéncia, les politiques i accions comunitaries, i obtenir aixi
importants beneficis per al sector public, les empreses i els ciutadans.

El programa IDABC té com a objectius principals:

1. Permetre unintercanvi de dades entre administracions publiques eficient,
eficac i segur a tots els nivells pertinents, aixi com entre aquestes
administracions i les institucions comunitaries o altres entitats, segons el
cas.

2. Ampliar els avantatges dels intercanvis de dades previstos al primer
apartat per tal de facilitar la prestacié de serveis a las empreses i als
ciutadans, d’acord amb les seves necessitats.

3. Donar suport al procés comunitari d’adopcié de decisions i facilitar la
comunicacié entre les institucions comunitaries mitjangant el
desenvolupament del marc estratégic corresponent a escala paneuropea.

4. Assolir la interoperabilitat, tant dins dels diferents ambits d’actuacio com
entre ells i, en el seu cas, amb les empreses i els ciutadans, en especial
sobre la base d’un marc europeu d’interoperabilitat.

5. Contribuir als esforcos de les administracions publiques dels Estats
membres i la Comunitat en termes d’operacions més dinamiques,
aplicacions més rapides, seguretat, eficiéncia, transparencia, cultura de
servei i capacitat de resposta.

6. Fomentar la disseminacié de les millors practiques i estimular el
desenvolupament de solucions telematiques innovadores en les
administracions publiques.

L’any 2006 es va fer public el “Pla d’accié sobre administracié electronica 2010:
Accelerar 'administracio electronica a Europa en benefici de tots”. El titol del
resum de premsa en angles fou encara més explicit.: “e-Government:
Commission calls for ambitious objectives in the EU for 2010 ” (PDF).

El pla s’estructura al voltant de cinc grans objectius en matéria d’administracio
electronica amb fites concretes per al 2010:

1. Cap ciutada ha de quedar-se endarrerit: promoure la inclusio a traves
de PAdministracio electronica de manera que per al 2010 tots els
ciutadans es beneficiin d’'uns serveis de confianga i innovadors, aixi com
d’un accés senzill per a tothom.

2. L’eficiencia i leficacia han de fer-se realitat contribuint de forma
significativa, per al 2010, a la satisfaccio dels usuaris, a la transparencia i
a la rendicié de comptes, a l'alleujament de la carrega administrativa i a la
millora de I'eficiéncia.
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3. Implantar serveis clau de gran repercussié per als ciutadans i les
empreses, de manera que, per al 2010, el 100 % de la contractacio
publica estigui disponible en forma electronica, assolint I'is real al 50 %,
amb un acord de cooperacio sobre altres serveis en linia per al ciutada de
gran repercussio.

4. Establir les eines clau, que permetin a ciutadans i empreses beneficiar-
se, per al 2010, d’'un accés autenticat comode, segur i interoperable als
serveis publics a tota Europa.

5. Enfortir la participacié i l'adopcié de decisions democratiques,
demostrant per al 2010 unes eines que permetin el debat i la participacio
del public, efectius en 'adopci6 de decisions democratiques.

Tendencies futures de ’Administracio electronica

Moltes vegades tenim la sensacio que els avencos tecnologics van massa rapid
per poder ser assimilats per la majoria de la poblacié. En certa mesura, aixo ja
esta passant. Quan encara hi ha una part molt important de la poblacié que
comenca a moure’s amb una certa facilitat en 'entorn Web 1.0, molts autors
especialitzats ja estan parlant del Web 3.0. Una cosa es certa, el canvi ja s’ha
produit. L’E-Administracio és ja un fet i, mica en mica, anira in crescendo. Encara
hi ha molt cami per recérrer i més si es té en compte que els autors
especialitzats en la matéria parlen d’'un apropament entre el mén i les aplicacions
de I'Administracié Publica amb el moén i les aplicacions de les empreses
privades, de deixar de parlar d’'usuari i passar a parlar de client. En conclusié, la
revolucio tot just acaba de comencar.




