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 A. La difusió de la informació de les administracions 

a través d’Internet 

 

Internet ha potenciat de manera espectacular el concepte de l’anomenada 

Societat de la Informació, que implica, entre moltes altres coses, una societat en 
la qual l’ús de la informació electrònica i les comunicacions es converteixen en la 

peça central que mou tot el desenvolupament de les societats modernes.  

 

Com afirma Montserrat Tintó i Gimbernat en la seva tesi doctoral L’administració 

pública en la societat de la informació, la tecnologia de la informació seria 
l’equivalent a les noves fonts d’energia que originaren la revolució industrial. En 

els darrers anys hem estat testimonis d’una revolució informativa que encara es 
troba en plena efervescència. L’impacte d’aquesta nova revolució s’evidencia 
molt clarament en totes les facetes de la societat, tal com posa en relleu 

l’aparició de nous termes o expressions , com poden ser els d’administració 
electrònica, tele-treball, comerç electrònic, etc. 

 

En aquest context d’avanç tecnològic imparable, Internet sobresurt amb escreix. 
Es pot definir com un conjunt de milers de xarxes que estan connectades entre 
elles i que són capaces d’operar conjuntament, ja que,  independentment de qui 

les faci servir, comparteixen entre elles els mateixos estàndards de comunicació. 
Aquestes xarxes han trencat els espais físics tradicionals i les institucions, les 

persones, les empreses han guanyat espai virtual. S’elimina la distància com a 
límit a l’hora d’accedir a la informació, de gestionar els nostres estalvis, de fer un 
tràmit administratiu. Seguint aquesta mateixa línia, Internet esdevé un mitjà únic 

per a la superació de fronteres nacionals, ja que Internet és global i no entén de 
banderes i, a més, afavoreix la democratització de la informació, ja que tothom 

que tingui accés a la xarxa pot, no només obtenir informació, sinó que pot 
expressar la seva opinió sense cap censura prèvia (aquest punt és controvertit. 
La manca de control a la xarxa pot ser molt positiu i, a la vegada, molt negatiu). 

 

La xarxa constitueix un sistema de comunicacions i de distribució de la 
informació sense precedents en la història de la humanitat, que esta afectant a 

tots els àmbits de la societat i canviant la forma en què ens comuniquem, ens 
entretenim, treballem, negociem, aprenen, comprem, obtenim informació i, 
evidentment, tots aquest canvis afecten el funcionament de les administracions 

públiques. 

 

Aquesta revolució tecnològica que ens ha conduït a la societat de la informació 
no ha deixat indiferents els poders públics. L’administració pública ha adoptat un 

paper actiu per tal d’impulsar tots aquests avenços.  Sense cap mena de dubte, 
una de les raons principals d’aquest suport és de caire econòmic, ja que Internet 

i les noves tecnologies de la informació es creu que seran el nou motor de 
creixement econòmic del segle XXI.  
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Així, cada vegada és més habitual que les administracions públiques difonguin 

tot tipus d’informació a través d’Internet. Aquest mitjà s’està emprant per tal de 
potenciar la transparència i la interactivitat en l’actuació administrativa, fent 

possibles nous serveis i noves vies d’accés a la informació per al ciutadà. Les 
pàgines web dels organismes oficials son, sense cap mena de dubte, unes fonts 
d’informació imprescindibles per trobar dades estadístiques, informes oficials, 

documents legals... 
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 B. Tipologia d’informació d’origen institucional 

 

Com hem comentat, les pàgines web de les institucions oficials són fonts 
d’informació imprescindibles que ens proporcionen dades de diferents àmbits:  

Informació estadística 

La disponibilitat d’informació estadística resulta del tot imprescindible tant per fer 
una anàlisi de la realitat cultural, socioeconòmica, educativa, com per a diferents 

procediments en la presa de decisions.  

Malgrat que encara hi ha una certa dificultat per arribar a aquestes dades 
(especialment les més especialitzades), avui en dia es poden trobar grans bases 

de dades estadístiques penjades gratuïtament a Internet. 

Dades: ofereixen les dades totals o sectorials en relació a un temàtica o una 
activitat determinada. Per exemple: Dades del padró municipal en què es poden 

consultar els totals o únicament les dades del padró de la població estrangera. 

Indicadors: són eines per a clarificar i definir, de forma més precisa, objectius i 

impactes no tangibles.  Per exemple, l’ IPC (índex de preus del  consum) mesura 
l’evolució del conjunt de preus dels béns i serveis que consumeix la població 
resident en habitatges familiars a Espanya. 

Enquestes: és l’instrument més conegut i emprat pels investigadors quan es vol 
aconseguir precisió i representativitat, partint directament de consideracions 

individuals i no estructurals, per poder accedir a la conclusió sobre la existència 
de regularitats en les estructures socials i sobre el individus que la formen. 

Anuaris estadístics: recullen les dades bàsiques estadístiques anuals. És una 

eina bàsica que la majoria d’institucions i empreses, editen cada any. 

Informació legislativa 

El món del dret és un món tradicionalment basat en la documentació escrita. No 

és possible imaginar un despatx d’advocats respectable sense les prestatgeries 
plenes de voluminosos llibres jurídics perfectament editats. 

Si reprenem el tema de la Societat de la Informació del primer dia del curs, els 

autors Nogales y Martín comenten que, dins tota aquesta xarxa d’informació 
electrònica que circula per Internet, l’accés a la informació jurídica per part dels 

ciutadans juga un paper determinant en el desenvolupament d’aquest model de 
societat. 

Molts autors coincideixen en que els primers anys del segle XXI suposaran la 

consolidació de les noves tecnologies de la informació en tots els àmbits i, 
també, en el món del dret. És, per tant, prioritari conscienciar tots els implicats– 

professionals del dret, de la documentació i de les institucions públiques– per 
consolidar aquesta tendència i introduir les noves tecnologies de la informació en 
la seva pràctica diària. 
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El volum d’informació jurídica de què disposem es multiplica de forma 
exponencial i evidencia que cal un “filtre” que ens permeti obtenir únicament la 

informació rellevant que respongui de forma exhaustiva a les nostres necessitats 
d’informació. S’ha de tenir en compte que el factor temps és un factor 
determinant en la societat actual i un factor clau en el món empresarial. És per 

això que és un imperatiu conèixer totes aquestes fonts d’informació.  

Podem definir la documentació jurídica com la documentació generada en la 

creació, l'aplicació, la difusió i la investigació del dret. Així doncs, dins la 
documentació jurídica trobem: 

 La documentació legislativa, que emana del poder legislatiu i ha de 

complir els principis de jerarquia, competència i publicitat (recollits en la 
Llei 30/1992 de règim jurídic de l'administració pública i procediment 

administratiu comú, articles 51 i 52). 
 La documentació judicial, generada pels òrgans de l'Administració de 

Justícia. 
 La documentació parlamentària, generada en el desenvolupament de 

l'activitat parlamentària (elaboració de normes, projectes i proposicions, 
discussió i aprovació). 

 La documentació de doctrina jurídica, formada per llibres, articles de 

revista, tesis i altres treballs d'investigació.  

A més, Espanya, com a membre de la Unió Europea, està afectada per les 
directives i reglaments emanats de l'activitat legislativa de la Unió Europea i per 
les sentències i interlocutòries del Tribunal de Justícia de la UE. 

En l’àmbit local també s’han de tenir en compte les ordenances municipals i 

altres normatives. 

Informació administrativa 

Tràmits, pagaments, inscripcions, informació sobre ajudes, subvencions, beques, 
etc. 

Comunicacions:  

Noticies d’interès general, agenda municipal, convocatòries, ofertes d’ocupació 

pública, etc. 
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 C. Selecció temàtica de fonts d’informació 

C.1 Fonts d’informació jurídiques 

Presentarem diversos recursos que faciliten la localització de la informació 
jurídica.  

Podem diferenciar diversos tipus de bases de dades segons el contingut:  

 Bases de dades jurídiques: conjunts de documents jurídics bàsics 

(legislació, jurisprudència, interpel·lacions parlamentàries i doctrina) que, 

amb l'aplicació de tècniques derivades de la utilització de la informàtica 
jurídica, pretenen ser utilitzats amb una finalitat divulgadora pública i 
generalitzada del seu contingut.  

 Bases de dades legislatives: bases de dades que apleguen informació 

obtinguda de textos legislatius (normativa nacional, autonòmica, local o 

regional, tractats internacionals, acords d'organismes internacionals, 
legislació comunitària).  

 Bases de dades jurisprudencials: bases de dades que apleguen 

interlocutòries o sentències elaborades pels diferents jutjats i tribunals.  
 Bases de dades parlamentàries: bases de dades que incorporen 

informació emanada de l'activitat parlamentària. 
 Bases de dades doctrinals: bases de dades que apleguen, en forma 

bibliogràfica o referencial, la doctrina jurídica elaborada en el país que l'ha 

produïda, incloent-hi en certs casos la dels països de l'entorn 
socioeconòmic.  

Podem afirmar, per tant, que la finalitat de les bases de dades jurídiques és la 
difusió de l'ordenament jurídic, facilitant un accés senzill a les fonts del dret a 
tota persona que les necessiti i oferint exhaustivitat en els continguts i un grau de 

seguretat jurídica alt.  

Actualment, Internet fa possible la recuperació de quantitats ingents d'informació. 

Tanta quantitat d'informació al nostre abast ens obliga a estar especialment 
atents a la qualitat, tenint en compte determinats aspectes, com ara el prestigi 
dels autors, l'actualització del contingut, la identificació correcta dels documents, 

la publicitat, els enllaços a altres webs, el disseny, les possibilitats d'exportació i 
de treball, etc. El volum tan elevat d'informació que ofereix Internet implica sovint 

la recuperació d'informació irrellevant (soroll), que haurem d'evitar fent servir les 
diferents eines disponibles i aplicant les tècniques de recerca més pertinents per 
impedir, al seu torn, el silenci informatiu (la no-recuperació de la informació més 

adequada a les nostres demandes).  

Des de les biblioteques públiques es pot accedir a la base de dades V-LEX, que 

conté la  legislació (autonòmica, estatal i europea) i la jurisprudència a text 
complet dels Tribunals Suprem, Constitucional, Superiors de justícia i Audiències 
Provincials. A més, incorpora la doctrina i els formularis, així com la revista 

mensual Derecho VLex, revista multidisciplinar, amb articles de diferents autors i 
matèries de l’ordenament jurídic. 

http://vlex.com/
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Fonts per a documentació parlamentària  

La Constitució de 1978, enllaçant amb una llarga tradició parlamentària 

inaugurada el 1834, ha establert a Espanya un sistema bicameral, en virtut del 
qual les Corts Generals estan formades pel Congrés dels Diputats i el Senat, als 
quals corresponen, segons l'article 66, les funcions d'exercir la potestat 

legislativa de l'Estat, aprovar-ne els pressupostos, controlar l'acció del Govern i 
les altres competències que els atribueixi la Constitució.  

Per aquesta raó, és important conèixer els recursos documentals que ens 
permeten recuperar la informació generada prèvia a la publicació de les normes 
en el BOE.  

El Congrés i el Senat editen en paper el Butlletí Oficial de les Corts Generals i el 
Diari de Sessions propi, també disponible en CD-ROM, i actualment, a través 
d'Internet (http://www.congreso.es i http://www.senado.es), es té accés a tota 

la tramitació parlamentària de les iniciatives legislatives. El Senat i el Congrés 
posen a disposició dels usuaris externs una sèrie de bases de dades que 

permeten conèixer la informació sobre el seguiment de l'activitat parlamentària 
del Senat (GELABERT), la legislació de les comunitats autònomes i la 
jurisprudència del Tribunal Constitucional relacionada amb les comunitats 

autònomes (CALEX) i les referències a l'activitat parlamentària en les 
assemblees legislatives de les comunitats autònomes (APCA). 

Fonts per a legislació  

La recerca d'informació legislativa està marcada per la necessitat de consultar 

les fonts primàries d'informació: els butlletins oficials. Aquestes fonts d'informació 
primària ens garanteixen que el text que consultem és l'oficial, el fidedigne, i no 

ha estat adulterat per cap editorial comercial. La informació legislativa també ens 
imposa la necessitat d'assegurar-nos que els textos obtinguts que estem 
consultant estan actualitzats o són una versió consolidada de la norma.  

Unes altres fonts d'informació legislativa a què habitualment s'ha recorregut són 
els repertoris cronològics de legislació. Aquestes obres, com el mateix nom 

indica, recopilen cronològicament tota la normativa publicada en els butlletins 
oficials. Els repertoris permeten la consulta i localització dels diferents textos 
legals a partir de la data de publicació i per mitjà dels diferents índexs, gairebé 

sempre alfabètics i sistemàtics.  

Un dels repertoris amb més prestigi en el món del dret és el Repertorio 

cronològico de legislación d'Aranzadi. Editat des del 1930, aplega més de 
164.000 disposicions a text complet del BOE (totes les publicades en l'apartat I 
de “Disposicions generals” i una selecció de les disposicions publicades en 

l'apartat III), així com d'altres butlletins especials: ressenyes de convocatòries de 
beques, subvencions, convenis col·lectius i disposicions sobre empreses 

privades.  

La incorporació de les noves tecnologies al món del dret ha fet possibles noves 
formes d'accés als butlletins oficials, que fins fa uns anys només eren 

consultables en la versió en paper. Més tard van arribar els CD-ROM, els DVD i 
finalment les edicions per mitjà d'Internet.  

Prèviament a la consulta de qualsevol text normatiu per Internet, hem d'observar 
si s'indica si el text contingut en les pàgines esmentades es considera autèntic o 

http://www.congreso.es/
http://www.senado.es/
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no, o si únicament ho són les publicacions en paper. Per exemple en el Boletín 
oficial de la Junta de Andalucía trobem aquest missatge: “De acuerdo con lo 

dispuesto en el Art. 4 del Reglamento del Boletín oficial de la Junta de 
Andalucía, sólo lo publicado en dicho Boletín ostenta la consideración de 
auténtico.”  
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Legislació catalana  

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya 

És la font legislativa de referència a casa nostra. 

 

Butlletins oficials provincials 

En l'àmbit provincial la consulta legislativa és més complicada, perquè només hi 

ha 25 províncies espanyoles que tinguin el butlletí a la xarxa. És una tendència a 
l’alça, així que, mica en mica, totes les províncies aniran difonent el seu butlletí 

oficial via Internet. Afegim l’enllaç als butlletins provincials de Catalunya. 

Butlletí Oficial de la Província de Barcelona 

Butlletí Oficial de la Província de Girona 

Butlletí Oficial de la Província de Lleida 

Butlletí Oficial de la Província de Tarragona 

Legislació espanyola 

BOE: Boletín Oficial del Estado  

http://www.gencat.cat/dogc/
https://bop.diba.cat/Continguts/principal/principal.asp?
http://www.ddgi.cat/bop/faces/consultaF/index.html
http://www.diputaciolleida.cat/tauler/bop-index.html
http://ebop.altanet.org/
http://www.boe.es/diario_boe/
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“El Boletín oficial del Estado, diario oficial del Estado, es el órgano de 
publicación de las Leyes, disposiciones y actos de inserción obligatoria. En 

España, el Boletín oficial del Estado contiene además las Leyes producidas en el 
seno de las Cortes Generales, las disposiciones emanadas del Gobierno de la 
Nación, las disposiciones generales de las Comunidades Autónomas, con 

independencia de que éstas se publiquen asimismo en los Diarios Oficiales de la 
propia Autonomía. El texto de las disposiciones, resoluciones y actos publicados 

en el Boletín tiene la consideración de oficial y auténtico; por su parte, el texto de 
las normas emanadas de las Comunidades Autónomas tendrá el carácter que le 
atribuya el respectivo Estatuto de Autonomía.”1  

 

A més, a la pàgina de L’Agència Estatal del Boletín de Información del Estado es 
pot accedir a les bases de dades següents: 

Iberlex: Base de dades de disposicions de caràcter general de l’àmbit estatal, 
autonòmic i europeu des de 1960 i anàlisi jurídica de cada disposició. 

Gazeta: Disposicions i notícies publicades en els diaris oficials de 1661 fins 
1967.  

Butlletins oficials autonòmics 

Cada comunitat autònoma i les dues ciutats amb estatut d'autonomia (Ceuta i 

Melilla) tenen la seva normativa present a la xarxa, si bé les dates de consulta 
dels textos són molt diferents. Per exemple, es poden consultar els sumaris i el 
text complet del Boletín oficial de Canarias des de 1980 o el Boletín oficial de la 

ciudad de Ceuta, en format TIFF, des del novembre de 1926.  

                                                 
1 Text extret de la pàgina http://www.boe.es 

http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/iberlex.php
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/gazeta.php
http://www.boe.es/
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Boletín Oficial de la Junta de Andalucía 

Boletín Oficial de Aragón. 

Boletín Oficial del Principado de Asturias  

Boletín Oficial de Canarias 

Boletín Oficial de Cantabria  

Diario Oficial de Castilla - La Mancha   

Boletín Oficial de Castilla y León 

Butlletí Oficial de Illes Balears 

Boletín Oficial de La Rioja 

Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid 

Boletín Oficial de la región de Murcia 

Boletín Oficial de Navarra 

Boletín Oficial del País Vasco 

Diario Oficial de Extremadura 

Diario Oficial de Galicia 

Diari Oficial de la Generalitat Valenciana 

Legislació internacional  

Unió Europea: el Diari Oficial de la Unió Europea (DOUE)  

Igual que la recerca d'informació legislativa d'àmbit estatal, provincial o 

autonòmic, la recerca d'informació legislativa de la Unió Europea està 
determinada per la necessitat de consultar-ne les fonts primàries d'informació, en 
aquest cas el Diari Oficial de la Unió Europea (DOUE). Aquesta font d'informació 

primària, igual que els butlletins oficials nacionals, autonòmics i provincials, 

http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2009/35/index.html
http://benasque.aragob.es:443/
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.048b5a85ccf2cf40a9be6aff100000f7/?vgnextoid=c0c756a575acd010VgnVCM100000bb030a0aRCRD
http://www.gobcan.es/boc/
http://boc.gobcantabria.es/boc/
http://docm.jccm.es/portaldocm/
http://bocyl.jcyl.es/
http://www.caib.es/boib/index.do
http://www2.larioja.org/pls/dad_user/G04.bor_home
http://www.madrid.org/cs/Satellite?language=es&pagename=Boletin%2FPage%2FBOCM_home
http://www.carm.es/borm/vista/principal/inicio.jsf
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/
http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_00?C
http://doe.juntaex.es/
http://www.xunta.es/Dog/dog.nsf/IndiceSumario/14A6FA?OpenDocument
https://www.docv.gva.es/portal/irUltimoDogv.do?idioma=CAS
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garanteix que el text que consultem és l'oficial, original i fidedigne, i que no ha 
estat modificat. Igual que la informació legislativa restant, la d'àmbit europeu 

també està marcada per la necessitat d'assegurar-nos que els textos obtinguts i 
que consultem estan actualitzats o són una versió consolidada de la norma.  

La incorporació de les noves tecnologies al món del dret ha fet possible que, 

igual que els altres butlletins oficials, el DOUE sigui consultable en diversos 
formats com ara el paper, el CD-ROM i per mitjà d'Internet.  

L'accés als documents de la UE pel web, igual que hem vist per als butlletins 
espanyols, té aplegades unes clàusules d'exempció de responsabilitat 
(“únicamente se consideran auténticos los textos legales de la Unión Europea 

publicados en las ediciones impresas del Diario oficial de la Unión Europea”) i de 
drets d'autor (“Ni las instituciones europeas ni cualquier persona que actúe en su 

nombre pueden ser consideradas responsables del uso que pueda hacerse de la 
información contenida en este sitio Web”). És possible consultar el DOUE a text 
complet des de gener de 1998 en espanyol. 

 

Unió Europea: repertoris  

EUR-Lex ofereix accés directe i gratuït a la legislació de la Unió Europea. El 

sistema permet consultar el Diari Oficial de la Unió Europea i, entre d’altres, 
inclou tractats, jurisprudència i els preparatius de la legislació.  

http://eur-lex.europa.eu/JOIndex.do?ihmlang=es
http://eur-lex.europa.eu/es/index.htm
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Altres països  

 Àustria <http://www.ris.bka.gv.drec/>.  

 Dinamarca 

<http://www.jm.dk/wimpdoc.aspe?page=dept&objno=44803>.  

 França <http://www.legifrance.gouv.fr/>.  

 Finlàndia <http://www.om.fi/>.  

 Grècia <http://www.parliament.gr/>.  

 Irlanda 

<http://www.justice.ie/80256976002CB7A4/vWeb/fsWMAK4Q7JKY/>.  

 Itàlia <http://www.giustizia.it/>.  

 Luxemburg <http://www.etat.lu/SCL/>.  

 Països Baixos <http://www.minjust.nl/>.  

 Regne Unit <http://www.open.gov.uk/Home/Homepage/fs/en>.  

 Estats Units d'Amèrica <http://www.loc.gov>.  

http://www.ris.bka.gv.drec/
http://www.jm.dk/wimpdoc.aspe?page=dept&objno=44803
http://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.om.fi/
http://www.parliament.gr/
http://www.justice.ie/80256976002CB7A4/vWeb/fsWMAK4Q7JKY/
http://www.giustizia.it/
http://www.etat.lu/SCL/
http://www.minjust.nl/
http://www.open.gov.uk/Home/Homepage/fs/en
http://www.loc.gov/
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Fonts de jurisprudència  

En aquest punt cal destacar que, en tractar l'accés a les resolucions judicials, 

s'han de tenir en compte dos aspectes importants: el principi de publicitat de les 
resolucions judicials, recollit en l'article 24 de la Constitució de 1978, com a 

garantia de la tutela judicial efectiva, i la privacitat de les dades personals. En 
aquest mateix sentit, en el títol III de la LOPJ (Llei orgànica del Poder Judicial, 
6/1985, d'1 de juliol) tenim definits els principis generals de la publicitat i forma 

de la documentació judicial.  

Nacional  

Les fonts d'informació jurisprudencials que ens han permès la consulta de 
sentències han estat principalment la premsa especialitzada i diversos repertoris 

de jurisprudència, editats per firmes comercials del món del dret. Un dels 
repertoris de més prestigi és el Repertorio de Jurisprudencia Aranzadi.  

El Repertorio de Jurisprudencia Aranzadi, editat des de 1929, aplega la totalitat 
de les sentències dictades pel Tribunal Suprem, una selecció de les seves 
interlocutòries, i la totalitat de les resolucions dictades pels tribunals superiors de 

justícia (en matèria civil foral) i per la Direcció General dels Registres i del 
Notariat (DGRN).  

Amb l'arribada de les noves tecnologies van aparèixer, de mica en mica, nous 
productes comercials en suports informàtics, CD-ROM i DVD, dels quals cal 
destacar les bases de dades editades pel Centre d'Estudis Financers: Normacef 

fiscal i Normacef social, que apareixien en el mercat com a complement de les 
revistes especialitzades que editaven fins aquell moment. Tant les bases de 

dades com les revistes Revista práctica del derecho, Contabilidad y tributación 
són obres clau del dret espanyol.  

La consulta de jurisprudència mitjançant repertoris o premsa especialitzada 

comporta una limitació en l'actualització dels centres i professionals, ja que el 
temps que transcorre entre el dictamen de la sentència i la publicació és prou 

dilatat. Desafortunadament, les noves tecnologies no ens han pogut ajudar de la 
manera que es podia esperar. La consulta en línia dels tribunals espanyols és 
molt limitada, si bé el més important, el Tribunal Constitucional, ens ofereix 

sentències i interlocutòries des de 1998. Igual que passava amb els textos 
legislatius, s'ha de tenir en compte la validesa dels textos consultats, en el 

Constitucional se'ns adverteix que el “texto impreso prevalece en caso de 
divergencia con la versión electrónica”.  

A nivell de Catalunya, dues fonts imprescindibles són:  

Sindicatura de Comptes de Catalunya 

http://www.sindicatura.org/web/guest/La_Sindicatura
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Síndic de Greuges 

 

 

http://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=1
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A nivell espanyol: 

Tribunal Constitucional  

Les sentències del TC es publiquen en el Boletín oficial del Estado en suplement 

a banda (art. 164.1 de la Constitució i art. 86.2 de la seva Llei orgànica); i es 
recullen també, al costat de les interlocutòries, en la recopilació Jurisprudencia 

constitucional, editada conjuntament pel TC i el BOE (art. 99.2 LOTC). En 
aquesta pàgina es poden consultar les sentències a text íntegre des de l'any 
2000. Per a sentències i interlocutòries des de 1980 es remet a la pàgina web de 
consulta de la base de dades de jurisprudència del TC. 

 

Poder judicial 

El portal web del Poder judicial acull les pàgines del Consell General del Poder 

Judicial, del Tribunal Suprem i aplega informació rellevant de tots els jutjats i 
tribunals d'Espanya. La pàgina del Consell General del Poder Judicial permet 
conèixer l'organització judicial de l'Estat i localitzar els diferents organismes que 

la componen (directori de jutjats d'Espanya). La pàgina del Tribunal Suprem 
ofereix la possibilitat de consultar-ne la base de dades de jurisprudència, on 

podem visualitzar les interlocutòries i sentències a text complet, el catàleg de la 
xarxa de biblioteques judicials, les publicacions del Tribunal Suprem i altres 
documents d'interès.  

Tribunal de Comptes 

http://www.tribunalconstitucional.es/
http://www.tribunalconstitucional.es/jurisprudencia/jurisprudencia.html
http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?Template=default
http://www.tcu.es/
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L'article 136 de la Constitució espanyola institueix el Tribunal de Comptes com a 
òrgan fiscalitzador suprem dels comptes i de la gestió econòmica de l'Estat i del 

sector públic. El Tribunal de Comptes té les funcions de fiscalitzar l'activitat 
economicofinancera del sector públic i enjudiciar la responsabilitat comptable en 
què incorrin els que tinguin al seu càrrec el maneig de béns, cabals o efectes 

públics. Té atribuïdes, per tant, dues funcions: fiscalitzadora i jurisdiccional. Des 
de la pàgina web en podem consultar la història, les funcions, l'organització, la 

participació internacional i una àmplia selecció d'enllaços amb els tribunals de 
comptes dels països europeus i d'alguns d'americans, i enllaços amb altres 
òrgans nacionals responsables de comptes.  

Comisión Nacional de la Competencia  

La pàgina de la Comissió Nacional de la Competència ens ofereix una 
recopilació de legislació relacionada amb el seu àmbit i ofereix la possibilitat de 

consultar a text complet les resolucions i els expedients en tràmit de la Comissió.  

 

Internacional  

Les limitacions per a la consulta d'aquesta informació estan definides per 
l'idioma. L'anglès i el francès són els idiomes de treball dels tribunals 

internacionals com ara el de Drets Humans o el Penal Internacional. Per a 
jurisprudència comunitària no trobem limitacions idiomàtiques, però si tenim la 

necessitat de consultar una sentència del tribunal constitucional federal alemany, 
necessitarem sens dubte un traductor oficial.  

Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas 

Cour Européenne des Droits de l'Homme 

Biblioteca Europea  

La Biblioteca Europea és una unitat bibliotecària depenent de la Biblioteca de la 
Universidad Complutense (BUC) formada pel Centro de Documentación Europea 

del Campus de Moncloa (Facultad de Derecho) i el Centro de Estudios y 
Documentación Europea de Somosaguas (Facultad de Económicas).  S’integra 
en la xarxa de centres creats per la Comunitat Europea en els diferents països 

membres per tal de facilitar l’accés dels ciutadans a la informació comunitària. El 
seu fons documental està comprès per:  

 Legislació comunitària i el Diari Oficial de les Comunitats Europeas 
(DOCE).  

 Documents preparatoris generats per les institucionals comunitàries: 

documents COM, documents de Sessions del Parlament Europeu i 
Dictàmens i Informes del Comitè Econòmic i Social.  

 Estadístiques de la UE i organismes internacionals  
 Programes i projectes europeus.  

http://www.cncompetencia.es/
http://curia.europa.eu/es/index.htm
http://www.echr.coe.int/echr/
http://www.ucm.es/BUCM/be/servicios/directorio.htm
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 Revistes, llibres y dossiers de premsa sobre temes i polítiques 
comunitàries.  

Fonts de doctrina  

Les noves tecnologies han possibilitat l'accés a un ampli ventall de recursos 

d'informació doctrinal, recursos que ens permeten tant la localització d'articles 
doctrinals com la localització de materials bibliogràfics.  

De totes maneres, la major part de publicacions doctrinals es troben en bases de 

dades de pagament. 

Recursos per a la localització d'articles doctrinals d’accés gratuït:  

Consorci de Biblioteques Universitàries de Catalunya. Base de dades de sumaris  

Dialnet 

V-LEX Accessible gratuïtament des de les biblioteques públiques. 

Consulta de legislació per matèries  

Les matèries en què actualment està diversificat el dret són moltes, per la qual 

cosa en l'article fem esment d'alguns recursos disponibles a la xarxa de les 
matèries considerades més importants (fiscal o laboral) o més noves (medi 
ambient o dret de les telecomunicacions) 

Fiscal  

L'aspecte fiscal-tributari és un dels més importants, ja que és present en tots els 
àmbits del nostre dia a dia, des de la compra d'un llibre (subjecta a IVA) fins a la 
tramitació d'una herència (subjecta a l'impost sobre successions i donacions) o 

l'amortització dels equips informàtics de qualsevol institució, ja sigui pública o 
privada (Impost sobre Societats). Per això mateix, el nombre de recursos 

existents, tant informatitzats com tradicionals, supera en nombre els existents en 
altres matèries. Una mostra dels més significatius són els següents:  

Dirección General de Tributos  

El valor principal d'aquesta pàgina és la possibilitat de trobar totes les respostes 
a consultes fetes a la DGT en el període comprès entre 01/01/97 i fins a 

l’actualitat, per mitjà de sis camps de recerca. Cap base de dades del mercat 
recull totes les consultes de la DGT, per això té gran valor. D'altra banda, ofereix 
una selecció de la legislació més rellevant en matèria tributària, com també els 

convenis de doble imposició firmats per Espanya. Com a novetat podem t robar 
sota l'epígraf “Doctrina tributaria” un llibre electrònic: Libro electrónico de doctrina 

del IRPF.  

Agencia Española de Administración Tributaria  

http://sumaris.cbuc.es/
http://dialnet.unirioja.es/
http://vlex.com/
http://www.meh.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Direccion%20General%20de%20Tributos/Paginas/Direccion%20general%20de%20tributos.aspx
http://www.aeat.es/wps/portal/Home?channel=1af861cd949a1010VgnVCM100000d7005a80____&ver=L&site=56d8237c0bc1ff00VgnVCM100000d7005a80____&idioma=es_ES&menu=0&img=0
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Recurs de gran importància també perquè recull legislació, doctrina, resolucions, 
calendaris per al contribuent, models i formularis, informació sobre la normativa 

de les diferents comunitats autònomes en matèria d'impostos cedits i també 
enllaços a les respectives pàgines web.  

Legislació del Ministeri d'Economia 

Asociación Española de Asesores Fiscales 

Instituto de Contabilidad y Auditoría de Cuentas 

  

 

Laboral  

Per descomptat, el dret del treball conforma un altre dels pilars bàsics del nostre 

ordenament jurídic. Disposem de diferents eines per poder conèixer i fer valer els 
nostres drets com a treballadors. 

Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya  

Servei d’Ocupació de Catalunya 

http://www.meh.es/es-ES/Normativa%20y%20doctrina/Normativa/Paginas/ListadoNormas.aspx
http://www.aedaf.es/
http://www.icac.meh.es/
http://www.gencat.cat/treball/
http://www.oficinadetreball.gencat.cat/socweb/opencms/socweb_ca/home.html
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Ministerio de Trabajo e Immigración 

El portal del MTAS ofereix una gran varietat d'informació. Es pot consultar, entre 
altres, la legislació estatal, autonòmica i comunitària en matèria de treball i 
immigració, publicada en els respectius butlletins oficials des de juliol de 2001. 

També es poden consultar i descarregar (en format PDF) els models dels 
diferents tipus de contractes. Cal destacar l'apartat de l'Institut Nacional de 

Seguretat i Higiene en el Treball que, a més de la legislació sobre prevenció de 

riscos laborals, estadístiques i organitzacions, disposa d'un petit tesaurus sobre 
la matèria en espanyol i anglès.  

Instituto Nacional de Empleo  

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo 

Pàgina molt completa gestionada per la UE que pretén proporcionar als 
organismes comunitaris, als estats membres i als mitjans interessats tota la 

informació tècnica, científica i econòmica útil en l'àmbit de la seguretat i salut en 
el treball (es pot consultar en qualsevol de les onze llengües oficials de la UE). 
Legislació, guies tècniques, estadístiques són alguns dels continguts més 

rellevants que ofereix aquest lloc web, a més de la  possibilitat de rebre a través 
del correu electrònic un butlletí de notícies.  

http://www.mtas.es/
http://www.insht.es/portal/site/Insht
http://www.insht.es/portal/site/Insht
http://www.insht.es/portal/site/Insht
http://www.inem.es/
http://osha.europa.eu/en
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Dins de l'àmbit laboral, és igualment necessari destacar els recursos referents 

als convenis col·lectius, informació de consulta obligada en l'entorn laboralista.  

Convenis col·lectius estatals 

 

Medi ambient  

La conscienciació social de la problemàtica ambiental cada vegada està més 

estesa. La conscienciació ciutadana ha estat possible gràcies a les mesures 
adoptades per l'Administració per protegir el medi ambient, com ara la imposició 
de taxes en el cas balear (Llei del Parlament de les Illes Balears 7/2001, de 23 

d'abril, de l'impost sobre les estades en empreses turístiques d'allotjament, en 
BOE, núm. 125, de 25 de maig de 2001, p. 18338) o la càrrega de sancions 

econòmiques, i gràcies a la creació de gran nombre de recursos informatius que 
han possibilitat el coneixement de la matèria.  

Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya 

El portal del Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya 
ofereix la possibilitat de consultar la legislació ambiental, organitzada per àmbit 

d'aplicació i per matèria, estadístiques mediambientals, activitats i memòries del 
departament, ajudes. Permet conèixer les publicacions del Departament i accedir 
a les de difusió gratuïta. El portal permet accedir a les diferents pàgines d'entitats 

http://convenios.juridicas.com/convenios-sectores.php
http://mediambient.gencat.cat/cat/inici.jsp
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relacionades amb el medi ambient, com ara el Centre de la Propietat Forestal, el 
Centre per a l'Empresa i el Medi Ambient, l'Agència Catalana de l'Aigua, etc.  

 

Ministeri de Medi Ambient 

Ofereix informació legislativa (estatal, autonòmica i comunitària, organitzada per 

matèries) i jurisprudencial (TJCE, TEDH, TC i TS). Es pot consultar per índexs 
cronològic o analític i per àrees (qualitat ambiental, costes, parcs naturals, etc.).  

http://www.mma.es/portal/secciones/normativa/
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European Environmental Law Homepage 

Recurs interessant que ofereix, en anglès, legislació i jurisprudència de la Unió 
Europea, com també articles que analitzen en profunditat els temes més 
rellevants.  

http://www.eel.nl/
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C.2 Fonts d’informació estadística 

Catalunya 

Idescat  

Pàgina principal del web de l'Institut d'Estadística de Catalunya, l'organisme 
oficial de Catalunya encarregat de recollir i publicar les estadístiques referides a 

aquest territori. Des d'aquí es té accés a diverses fonts d'un interès notable , 
agrupades per diferents àmbits: Població, Economia, Societat i Territori. Permet, 
a més, estar al dia mitjançant RSS. 

 

http://www.idescat.cat/
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Departament d'Acció Social i Ciutadania. Xifres del departament 

Departament d'Agricultura, Alimentació i Acció Rural. Dades i estadístiques 

 

Departament de Cultura i Mitjans de Comunicació. Estadístiques 

 

Departament d'Economia i Finances. Economia catalana   

Departament d'Educació. Estadística - Dades de l'ensenyament no universitari.  

Departament de Governació i Administracions Públiques. Dades i estadístiques 

Departament de Justícia. Administració de Justícia de Catalunya 

 

Departament de Medi Ambient i Habitatge. Estadístiques  

Departament de Política Territorial i Obres Públiques. Estadística 

Transports, comunicacions, territori, població, planejament, urbanisme, 
infraestructures i habitatge. 

Departament de Salut. Salut en xifres  

http://www.gencat.net/benestar/departament/xifres/index.htm
http://www.gencat.net/darp/dades.htm
http://www.gencat.net/darp/dades.htm
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.d81d04123ceb3b8fda97dc86b0c0e1a0/?vgnextoid=0515fcd88a5fa010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=0515fcd88a5fa010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.d81d04123ceb3b8fda97dc86b0c0e1a0/?vgnextoid=0515fcd88a5fa010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=0515fcd88a5fa010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.gencat.cat/economia/ambits/ecocat/index.html
http://www20.gencat.cat/portal/site/Educacio/menuitem.7489baa3d9df0d7105c12f10b0c0e1a0/?vgnextoid=9d7ff2da8c305110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=9d7ff2da8c305110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.gencat.net/governacio-ap/dep/dades-estad.htm
http://www20.gencat.cat/portal/site/Adjucat/menuitem.fdad70f8c2a7f176b1893110b0c0e1a0/?vgnextoid=c1d2409dd6423110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=c1d2409dd6423110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Adjucat/menuitem.fdad70f8c2a7f176b1893110b0c0e1a0/?vgnextoid=c1d2409dd6423110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=c1d2409dd6423110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://mediambient.gencat.net/cat/el_departament/estadistiques/inici.jsp?ComponentID=87704&SourcePageID=23907#1
http://www10.gencat.net/ptop/AppJava/cat/estadistica/index.jsp
http://www.gencat.net/salut/depsan/units/sanitat/html/ca/xifres/index.html
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Departament de Treball. Observatori del Treball  

Departament d'Innovació, Universitats i Empresa. Estudis i estadístiques  

Gencat Dades - Curiositats de Catalunya sobre població, societat, economia i 

territori  

 

Diputació de Barcelona 

Programa Hermes 

Recull de dades socioeconòmiques municipals i provincials Barcelona.  

 

 

 

Per a informació de tots els municipis de Catalunya es pot consultar: MUNICAT. 
Dades econòmiques dels ens locals  

Estatals 

Instituto Nacional de Estadística  

http://www.gencat.net/treball/departament/activitat/treball/index.html
http://www.gencat.net/diue/serveis/estudis_estadistiques/index.html
http://www15.gencat.net/pres_catalunya_dades/AppPHP/cat/index.htm
http://www.diba.es/hg2/menu_pre.asp
http://www.municat.net/pagines/ens/ens3.htm
http://www.municat.net/pagines/ens/ens3.htm
http://www.municat.net/pagines/ens/ens3.htm
http://www.ine.es/
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Pàgina principal del web de l'Instituto Nacional de Estadística (INE), l'organisme 
oficial espanyol encarregat de recollir i publicar les estadístiques referides a 

l'Estat. Aquí es publiquen regularment dades d'un interès alt per a molts sectors, 
com ara l'índex de preus del consum (IPC), l'enquesta de la població activa 
(EPA), etcètera.  

 

Cal destacar l'apartat denominat "INEbase", que inclou una gran quantitat de 
dades estadístiques referides al conjunt d'Espanya: "Entorno físico", "Medio 
ambiente", "Demografía y población", "Sociedad", etc. A part d'"INEbase", es té 

accés a l'Anuario estadístico de España i a moltes altres publicacions editades 
per l'INE. 

 

 

De la mateixa manera, per a consultes més especialitzades, és millor recórrer a 
la plana web del ministeri corresponent i consultar les dades estadístiques que 
s’hi proporcionen. 

Europees 

Eurostat   

Pàgina principal del web d'Eurostat, l'organisme oficial de la Unió Europea 
encarregat de recollir i publicar les estadístiques referides a aquest territori. Entre 

les diferents fonts d'informació que s'hi troben, cal destacar l'apartat "Themes", 
que inclou una gran quantitat de dades estadístiques: economia, població, 
indústria, etc. Dins de cada matèria, les dades es troben en l'apartat "Data".  

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page?_pageid=1090,30070682,1090_33076576&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Internacional 

Statistics Division   

Pàgina principal del web de la secció de l'ONU encarregada de recopilar i 
divulgar estadístiques d'escala mundial. Una part de les bases de dades que 

manté són de pagament. De lliure accés hi trobem estadístiques bàsiques sobre 
demografia, energia, medi ambient, indústria, etcètera.  

http://unstats.un.org/unsd/
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Unesco Institute for Statistics  

Pàgina principal del web de la secció de la Unesco encarregada de recopilar i 
divulgar estadístiques a escala mundial de les temàtiques pròpies de la Unesco: 

educació, ciència i tecnologia, cultura i comunicació. Per arribar a les dades cal 
partir de l'apartat "Statistics" (a la banda esquerra).  

 

http://www.uis.unesco.org/
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 D. Selecció dels principals organismes oficials 

 

Administració autonòmica 

Generalitat de Catalunya 

Plana web de la Generalitat de Catalunya.  

 

Administració local  

 

Ajuntament de Barcelona 

La plana web de la ciutat de Barcelona és una font d’informació importantíssima 
pel volum de dades que conté. Està dividida en diferents seccions: 

 

Agenda de la ciutat, on es recullen actes culturals, socials, esportius que es 

duen a terme a la ciutat. Inclou un cercador que permet buscar per dia, per 

activitat... 

http://www.gencat.cat/
http://www.bcn.es/
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Tràmits online, que permet accedir a informació o realitzar directament molts 

tràmits administratius tant per a particulars com per a empreses. Permet 

registrar-se i anar emmagatzemant aquests tràmits en una carpeta personal per 
a facilitar el seguiment del procediment administratiu. 

Plànol de Barcelona: és el recurs més utilitzat. Una eina bàsica i molt senzilla 

d’utilitzar per a tots els que ens movem per la capital.  

Com anar-hi: recurs que, indicant dos punts de la ciutat, un d’origen i un altre de 

destí, t’assenyala les diferents possibilitats i combinacions que tens disponibles 
per anar-hi en transport públic. 

Directoris, organitzats per temes, districtes, zones de la ciutat. 

Trànsit: mostra les diferents incidències del trànsit i s’actualitza cada cinc 

minuts, caps de setmana inclosos. 

 

A més, permet accedir a informació relacionada amb la ciutat per temes (per 
exemple, cultura), per districtes de la ciutat i per tipologies d’usuaris (per a la 

gent gran, per a nens, per a persones amb problemes de mobilitat…). També 
proporciona dades estadístiques sobre la ciutat. 

 

A més, amb el sistema Barcelona.mobi, pots activar que tota la informació se 

t’enviï directament al mòbil. 

 

Ajuntament de Girona 

Ajuntament de Lleida 

Ajuntament de Tarragona 

 

 

Administració estatal 

La Moncloa 

 

Europa 

El portal de la Unió Europea 

http://www.bcn.cat/barcelonamobi/ca/welcome.html
http://www.ajuntament.gi/web/
http://www.paeria.es/cat/
http://www.tarragona.cat/
http://www.la-moncloa.es/default.htm
http://europa.eu/index_es.htm
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Internacional 

Banc Mundial 

El Banc mundial és una font vital d’assistència financera i tècnica per als països 
en vies de desenvolupament de tot el món. La missió d’aquesta organització és 
reduir la pobresa al món i millorar els nivells de vida de la gent. La seva pàgina 

web recull informació i notícies de diferents països i és una font imprescindible 
per a periodistes i per a treballs de cooperació internacional. 

http://www.bancomundial.org/
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OCDE 

La pàgina web de la Organisation for Economic Co-operation and Development 
permet recuperar notícies per temes o per països. També dóna accés a diferents 
estadístiques. Es pot consultar en anglès i en francès. 

  

 

http://www.oecd.org/home/0,2987,en_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html
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Nacions Unides  

Font d’informació per excel·lència per a temes relacionats amb la pau al món, el 
desenvolupament econòmic i social dels països del tercer món, drets humans, 
assumptes humanitaris i dret internacional. 

 

 

  

http://www.un.org/spanish/
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 E. Aplicacions de la Web 2.0 en els webs 

institucionals 

 

E.1 El Web semàntic  

 

Segons la pròpia definició del W3C, el web semàntic és un lloc web tradicional 

millorat, dotat d’un major significat, on l’usuari d’Internet pot trobar respostes a 
les seves preguntes de manera més ràpida i senzilla , gràcies a que les 
estructures de la informació de les planes web estan més ben definides. Si es 

dota de més significat als webs, es poden trobar solucions als problemes 
habituals de la recerca d’informació. Aquest web semàntic es recolza en un 

llenguatge universal que resol els problemes ocasionats per un web sense 
semàntica, que fa que moltes vegades el procés d’accés a la informació sigui 
difícil i frustrant. 

 

El web ha canviat profundament la manera de comunicar-nos, fer negocis i 
treballar. La comunicació amb tot el món i a baix cost avui en dia és del tot 

possible. Es poden fer transaccions econòmiques a través d’Internet. Tenim 
milions de recursos a la nostra disposició, independentment del lloc on ens 
trobem. Tots aquests factor han contribuït a l’èxit d’Internet i, al mateix temps , 

han originat els seus principals problemes: sobreinformació o el que es coneix 
com a “infoxicació”. 

El web semàntic ajuda a resoldre aquests problemes permetent que els usuaris 
deleguin feina al software. Gràcies al web semàntic, el software emprat és capaç 
de processar el contingut del web, raonar amb aquest, fer diferents 

combinacions per tal de realitzar deduccions lògiques que resolen problemes 
quotidians automàticament. 

Funcionament del web semàntic 

Suposem que el web té capacitat per construir una base de coneixement sobre 

les preferències dels usuaris i que, gràcies a una combinació entre la seva 
capacitat de coneixement i la informació disponible a Internet, sigui capaç 
d’atendre de forma exacta les demandes d’informació per part dels usuaris en 

relació, per exemple, a reserves de vols. 

Si això passes a la vida real, l’usuari, per exemple, que intentés trobar tots els 

vols disponibles a Praga per demà al matí, obtindria uns resultats exactes a la 
seva cerca. Però la realitat és una altra. La figura 1 mostra els resultats 
inexactes que s’obtindrien amb l’ús d’un cercador actual. Amb la incorporació de 

semàntica, de significat al web, els resultats de la cerca serien exactes tal com 
mostra la figura 2. D’aquesta manera, l’accés a la informació es converteix en un 

procés ràpid i senzill. 
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Cercador Actual  

Resultats de la cerca: 

Toda la magia de Budapest y Praga  

... Suplementos Gran Premio Fórmula 1 en Budapest para las salidas del ... con Ferias y/o 

Congresos en Praga del 9 ... Más información de los vuelos ... 

LA VANGUARDIA DIGITAL - Praga, testigo de la historia europea  

... Para emergencias el teléfono de la policía es el 150, el de las ambulancias el ... 46) y Praga tres 
días por semana. Los vuelos salen de Madrid (Tel ... 

Foros sobre Europa República Checa Praga inkietante  
... solo decirte que me llamó la atención tu alias (aunque no me llamo Raula) y que me voy 

mañana mismo para Praga ... buscador de vuelos ... 

ofertas de espectáculos, viajes y hoteles al mejor precio  

... autoridades que tienen tres copas gigantes para entregar a ... mañana creo que cogeremos el 

bus mañana ... En Atrápalo puedes también reservar vuelos ... 

Figura 1 - Resultats obtinguts amb un cercador normal 

Cercador Semàntic  

Resultats de la cerca: 

viajaconnosotros.com - viajes a Praga  
... todos los vuelos a Praga desde tu ciudad que saldrán mañana por la mañana, ordenados 

según su hora de salida ... 

viajes a Praga - vuelos disponibles  

... lista de vuelos. Horarios de salida y llegada ...  

Ofertas especiales - vuelos a Praga  

... ofertas especiales de vuelos a Praga ... 

Figura 2 - Resultats obtinguts amb un cercador semàntic 

En conclusió, la forma com es processa la informació no es basa únicament en 
paràmetres d’entrada i sortida de la informació, sinó que es basa en la seva 

semàntica, en el seu significat. El web semàntic és una infraestructura basada 
en metadades que inicia un camí per fer “raonar” al web, i així millora les seves 
capacitats. 

Aplicacions del web semàntic 

 

Projecte Esperteyu 

El projecte Esperteyu és, en línies generals, un motor de cerca semàntica 
emprat per l’Administració Pública d’Astúries. 

 

Vuelos a praga para mañana por la mañana Buscar

Vuelos a praga para mañana por la mañana Buscar

http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica
http://www.w3c.es/Divulgacion/Guiasbreves/WebSemantica
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Al Principat d’Astúries, com ja hem vist en temes anteriors, es publica el BOPA 
(Boletín Oficial del Prinicipado d’Asturias) on es registren les comunicacions 

administratives que requereixen coneixement públic. Això inclou noves lleis, 
convocatòries de beques, resolucions de concursos, etc. 

Aquesta informació és consultada cada dia per un gran volum d’usuaris. En l’era 

d’Internet, publicar aquesta documentació al web no és únicament una obligació 
legal. El fet de publicar un document al web no implica obligatòriament que 

tothom hi pugui accedir o que tothom el pugui entendre. Així, les mancances 
dels cercadors tradicionals, el desconeixement per part dels ciutadans de 
l’estructura interna del BOPA i la dificultat del llenguatge legal y administratiu 

emprat en les disposicions oficials constitueixen un barrera real per tal d’accedir 
a la informació. 

 

Amb l’objectiu de solucionar tots aquests problemes i facilitar l’accés del públic 
no especialitzat al BOPA, neix, l’any 2005, el Projecte Esperteyu de la Fundació 

CTIC. Per aconseguir aquest objectiu, s’ha desenvolupat un cercador semàntic 
que és capaç de trobar els resultats més rellevants basant-se en conceptes 
presents en la consulta, en lloc de fer una tradicional cerca sintàctica basada en 

una combinació de seqüències de lletres. Per exemple, la paraula “viejo” té, en la 
llengua castellana comú, significats com ara “persona gran” que no són 

acceptats en el llenguatge dels documents legals. Si es fes la cerca mitjançant 
un motor tradicional, únicament recuperaríem documents en què aparegués el 
cognom “Viejo”. Mai es recuperarien documents relacionats amb persones 

grans. En canvi, un cercador semàntic com el que es desenvolupa en el Projecte 
Esperteyu és capaç d’interpretar la intenció de la cerca encara que no hi hagi 

cap coincidència en la cadena de caràcters emprada. Així, feta aquesta cerca, 
recuperaríem un gran nombre de documents relacionats amb residències i 
ajudes per a persones de la tercera edat. 

 

Wikis  

 

Un wiki (del hawaià wiki wiki, que vol dir ràpid) és una col·lecció de pàgines 

hipertext, que pot ser visitada i editada per qualsevol persona –encara que en 
alguns casos s'exigeix el registre com a usuari– en qualsevol moment. En 
definitiva, un Wiki és un aplicació web que permet editar de manera cooperativa i 
senzilla pàgines web, amb el resultat que diverses persones sense coneixements 

tècnics puguin cooperar en l'elaboració d'una mateixa pàgina web. Quan algú 
edita una pàgina wiki, els seus canvis apareixen immediatament en la web, 

sense passar per cap tipus de revisió prèvia. Així, seguint un dels principis de la 
Web 2.0, es tracta d'una beta permanent, en contínua revisió i millora.  

La utilització d'un wiki cobra sentit en el moment en què un grup de persones 

decideix treballar sobre un mateix document, tot i que es trobin en punts 
geogràfics diferents. Tanmateix les aplicacions d'un wiki no es queden aquí: des 

de crear documentació per a un programari o elaborar una enciclopèdia 
completa, fins al manteniment d’apunts sobre una assignatura d’un grup 

d’alumnes. Les aplicacions possibles només estan limitades per la imaginació. 
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Pel que fa al format d'hipertext, s'empra un llenguatge de marcat bastant senzi ll, 
similar al de les primeres generacions de les pàgines web, que s'utilitza per crear 
els continguts del wiki. Aquest llenguatge uti litzat pels wikis permet introduir text, 
enllaços i es poden incrustar imatges a les pàgines. A més d'aquestes eines 
d'edició, els wikis proporcionen unes eines per a la gestió dels diferents usuaris 

que participen en el wiki i els diversos atributs associats als mateixos. 

La raó per la qual el llenguatge d'edició de wikis no és el mateix que el de les 

pàgines web tradicionals, l’HTML, rau en el fet que moltes de les etiquetes de 
l’HTML són críptiques i no és fàcil utilitzar-lo per als usuaris sense coneixements 
tècnics. Fer visibles les etiquetes d’HTML provoca que el text per si mateix sigui 

difícil de llegir i editar per a la majoria d'usuaris. Per tant, es promou l'ús d'edició 
en text pla amb unes convencions fàcils per a l'estructura i l'esti l. Una altra raó 

afegida per a no utilitzar el llenguatge tradicional del web és que és beneficiós 
que els usuaris no puguin usar certes funcionalitats de l’HTML. D'aquesta 
manera s'aconsegueix consistència en la visualització, així com seguretat extra 

per a l'usuari. 

 

Wikipedia  

 

La Wikipedia és una enciclopèdia lliure multilingüe que permet la recopilació, 

l'emmagatzematge i la transmissió de la informació de forma estructurada , 
basada en la tecnologia wiki, eina col·laborativa que permet a qualsevol editar-
la. És, possiblement, l'exemple més desenvolupat de projecte col·laboratiu 

global d'una comunitat virtual. És un perfecte exemple de com la tecnologia 
adequada, donant suport a una bona filosofia de treball, pot donar un resultat 

certament espectacular. 

 
Jimmy Wales, nascut el 1967, va començar la Wikipedia el 1999, de la mateixa 

manera que s'havien creat la majoria de les enciclopèdies, demanant articles 
d'experts i reexpedint-los per a poder revisar-los. Després de 18 mesos de feina, 

tenia una enciclopèdia amb dotze entrades. A aquesta velocitat, necessitaria uns 
quants mil·lennis per igualar-se amb l'Enciclopèdia Britànica. Així que Wales va 

crear un web basat en un programari poc conegut fins a la data, que facilitava fer 

canvis en pàgines web, mitjançant un botó d'"editar". L'efecte va ser explosiu. 
Aquest petit botó va convertir els lectors en col·laboradors i els col·laboradors en 
creadors. 

Avui dia la Wikipedia publica articles en múltiples llengües i s’hi pot trobar més 

informació que en qualsevol altre font. Malgrat diverses polèmiques sobre les 
inexactituds dels continguts en la Wikipedia, la revista científica Nature va 

declarar la Wikipedia en anglès gairebé tan exacta com l'Enciclopèdia Britànica 

en articles científics. 

http://www.wikipedia.org/
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TallerWeb 1.0 

 
El TallerWeb 1.0 és una experiència col·laborativa de millora de pàgines web 

institucionals. Seguint la filosofia 2.0, aquesta experiència tracta de situar els 

usuaris en el centre de l'activitat institucional, de tal manera que, de ser 
consumidors passius de serveis, es converteixin en un actiu de cara a la millora 

de la prestació de serveis públics a través del web. 

 
L'experiència està centrada en la millora de la qualitat de servei de diferents 

webs institucionals dependents del Govern Basc i de la Diputació Foral d'Àlaba, 
per mitjà dels mateixos usuaris dels serveis. Es va agrupar diferents usuaris i es 

van realitzar diferents sessions d'accés als serveis, juntament amb diverses 
dinàmiques de grup, per aprofundir en un debat del qual en van sortir propostes 
concretes per a millorar la prestació dels serveis.  

 
Els wikis són essencialment una eina i una filosofia de treball. D’aquesta manera, 
les institucions en treuen profit. La Generalitat de Catalunya ha engegat un nou 
portal Gencat 2.0 que pretén recollir les diferents iniciatives relacionades amb el 
web social. Una d’aquestes eines és el programa E-Catalunya que conté un wiki 

per tal que les diferents comunitats de la xarxa treballin de manera conjunta.  

 

 

Una àrea natural de desenvolupament dels wikis, per la seva naturalesa 
col·laborativa, es troba en les iniciatives de democràcia electrònica i moviments 

ciutadans. Exemples de wikis en aquests entorns els tenim en el moviment per 
un Habitatge Digne. 

http://www.gencat.cat/nougencat/cat/index.htm
http://www.gencat.cat/web/multimedia/cat/ecatalunya/index.htm
http://www.escolar.net/wiki/index.php/Vivienda_digna
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Blocs 

Els blocs són una de les eines relacionades amb el Web 2.0 que més ha crescut 

durant els últims anys. Des de l'aparició del concepte, que s’acostuma a concedir 
al nord-americà Jorn Barrer (que el va encunyar cap a finals de 1997 per referir-
se al seu lloc “Robot Wisdom”, usant la fusió de web i el terme anglès log, 

quadern de bitàcola), els weblocs o blocs han col·laborat en l'expansió social 

d'Internet, de manera que la utilització de milions de practicants a tot el món ha 
desencadenat la seva conversió en un gènere propi dins la World Wide Web. 

 
Es denomina weblog, bitàcola o bloc, segons la Wikipedia (enciclopèdia 

col·laborativa de la qual hem parlat al capítol anterior), al lloc web periòdicament 

actualitzat que recopila cronològicament textos o articles d'un o diversos autors 
on el més recent apareix primer. Existeixen weblogs de caràcter personal, 

periodístic, polític, públic, empresarial, corporatiu, etc.  

 

A aquests blocaires polítics se’ls denomina "Polítics 2.0" ja que, en teoria , són 
polítics que escolten al ciutadà, prenen en consideració les queixes i 
suggeriments que els arriben i expliquen l'activitat política en què participen dia a 

dia. És a dir, que fan el que en teoria haurien de fer els responsables polítics.  
De totes maneres, en els darrers temps sembla que tenir un bloc és un 

imperatiu. Si no estàs al web no existeixes. I s’ha perdut el caràcter “social” dels 
principis dels blocs per convertir-se en aparadors. 

 

Les xarxes socials digitals en general, i els blocs com a desenvolupament màxim 
de xarxa distribuïda en particular, permeten transgredir les estructures partidistes 

oficials per obrir el debat i influir tant sobre la ciutadania en general com, 
especialment, sobre les elits socials i polítiques. D'aquesta manera , els blocs 
poden ser una eina adequada per al debat constructiu i obert entre la ciutadania i 

per convertir les idees sorgides en el debat en una realitat a través de l'activisme 
digital o ciberactivisme. 
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 F. La seguretat en les operacions telemàtiques 

 

La signatura digital 

 

La signatura electrònica és un sistema electrònic d’acreditació que permet 

verificar la identitat de les persones amb el mateix valor que la firma tradicional 
manuscrita, autentificant les comunicacions generades per la persona que l’ha 

signat i que s’aplicarà sobre documents electrònics.  

 

La signatura electrònica es genera amb una clau privada de la persona que 
signa el document. El receptor d’aquest document podrà, alhora, garantir la 

identitat de l’emissor, comprovant la signatura electrònica amb la clau pública de 
la persona que signa que, aquesta si, és de domini públic. 

 

Hi ha dues classes de signatura electrònica: 

 

Signatura electrònica simple (FES) 

La signatura electrònica simple és aquella signatura que no compleix els 
requisits per ser una signatura electrònica avançada. 

 

Signatura electrònica avançada (FEA) 

La signatura electrònica avançada està certificada por un emissor acreditat i ha 
estat creada uti litzant els mitjans pertinents per a garantir que la signatura 

vincula únicament l’usuari amb les dades que es faciliten. Permet la detecció 
posterior de qualsevol modificació i verifica en tot moment la identitat del titular. 

 

La signatura electrònica en tres passos: 

 

1. Generació del document signat: la persona emet un document i, una 
vegada finalitzat, el signa amb els seu certificat digital amb clau privada.  

2. Enviament del document de forma telemàtica. 
3. Recepció del document i comprovació: la persona que rep el document, 

per tal de certificar la seva autenticitat, ha d’accedir a la clau pública de 
l’emissor i comprovar les seves dades. 
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Imatge 1. Pàgina del BOPA on es parla de la signatura electrònica. 

 

 

La criptografia 

 

És la ciència que estudia els mètodes i procediments per modificar les dades 
amb l’objectiu d’aconseguir las característiques de seguretat. Les principals 

característiques que vol obtenir un sistema de seguretat són: 

 

 Confidencialitat: consisteix en garantir que només les persones 

autoritzades tenen accés a la informació. 
 

 Integritat: consisteix en garantir que el document original no ha estat 

modificat. El document pot ser tant públic com confidencial.  
 

 Autenticació: permet garantir la identitat de  l’autor de la informació. 

 

Existeixen diversos algoritmes matemàtics que intenten cobrir una o vàries 
d’aquestes característiques bàsiques de seguretat. El nivell de compliment dels 

seus objectius és difíci l d’avaluar, ja que diversos algoritmes poden ser 
vulnerables davant tècniques d’atac diferents. A més, la majoria dels algoritmes 

poden treballar amb claus de diferent longitud, la qual cosa afecta directament la 
robustesa. Per altra banda, existeixen altres característiques a part de la 
robustesa de l’algoritme, les quals també influeixen en el procés de selecció de 
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l’algoritme més apropiat per a una determinada aplicació. Algunes d’aquestes 
característiques són: el temps de càlcul del procés de xifrat, la relació de la mida 

entre el document original i el document xifrat, etc.  

    

Existeixen infinitat d’algoritmes criptogràfics que, partint d’un document original, 
obtenen un altre document o conjunt d’informació. Els algoritmes més coneguts 

són els que obtenen un document a partir d’un document original en aplicar un 
algoritme que utilitza una clau secreta com a argument. 

 

En línies general, els algoritmes criptogràfics es poden classificar en tres grans 

famílies: 

 

 Criptografia de clau secreta o criptografia simètrica  

 

S’inclouen en aquesta família el conjunt d’algoritmes dissenyats per xifrar un 
missatge uti litzant una única clau coneguda pels dos interlocutors, de manera 
que el document xifrat solament pugui desxifrar-se si es coneix l’esmentada clau 

secreta. Algunes de les característiques més destacades d’aquest tipus 
d’algoritmes són les següents : 

 

o A partir del missatge xifrat no es pot obtenir el missatge original ni la 
clau que s’ha utilitzat, encara que es coneguin tots els detalls de 
l’algoritme criptogràfic uti litzat. 

o S’utilitza la mateixa clau per xifrar el missatge original que per 
desxifrar el missatge codificat. 

o Emissor i receptor han d’haver acordat una clau comú mitjançant un 
canal de comunicació confidencial abans de poder intercanviar 
informació confidencial per un canal de comunicació insegur. A partir 

d’un document original s’obté un document xifrat en aplicar una clau 
secreta; aquesta mateixa clau secreta s’utilitza posteriorment per 

tornar a obtenir el document original.  
o Els algoritmes simètrics més coneguts son:  DES, 3DES, RC2, RC4, 

RC5, IDEA, Blowfish i AES.  
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 Criptografia de clau pública o criptografia  asimètrica  

 

Aquesta categoria inclou un conjunt d’algoritmes criptogràfics que utilitzen dues 
claus diferents per xifrar i desxifrar el missatge. Ambdues claus tenen una relació 

matemàtica entre elles, però la seguretat d’aquesta tècnica es basa en que el 
coneixement d’una de les claus no permet descobrir quina és l’altra clau. En 

realitat caldria conèixer tots els nombres primers grans per ser capaç de deduir 
una clau a partir de l’altre, però s’ha demostrat que en la pràctica es tardaria 
massa anys solament en el procés d’obtenció dels nombres primers  grans. 

   

Cada usuari compta amb una parella de claus, una la manté en secret i 
s’anomena clau privada i l’altra la distribueix lliurement i s’anomena clau pública. 

Per enviar un missatge confidencial només cal conèixer la clau pública del 
destinatari i xifrar el missatge uti litzant aquesta clau. En aquest cas, els 
algoritmes asimètrics garanteixen que el missatge original només pot recuperar-

se uti litzant la clau privada del destinatari. Com que la clau privada es manté en 
secret,  només el destinatari podrà desxifrar el missatge. 

 

Aquests algoritmes poden treballar indistintament en qualsevol de les claus, de 
manera que un missatge xifrat amb la clau  pública solament pot desxifrar -se 
amb la clau privada, però qualsevol missatge xifrat amb la clau privada solament 

pot ser desxifrat amb la clau pública. Aquesta característica permet utilitzar 
aquest mètode per a altres aplicacions, a més de les que només requereixen 

confidencialitat, com és el cas de la signatura electrònica. 

 

Algunes de las característiques més destacades d’aquest tipus d’algoritmes son 
les següents:  

 

o S’utilitzen una parella de claus anomenades clau pública i clau 
privada, però a partir de la clau pública no és possible descobrir la 

clau privada.  
 

o A partir del missatge xifrat no es pot obtenir el missatge original, 

encara que es coneguin tots els detalls de l’algoritme criptogràfic 
utilitzat i encara que es conegui la clau pública utilitzada per xifrar -lo. 

 
o Emissor i receptor no requereixen establir cap esguard sobre la clau a 

emprar. L’ emissor es limita a obtenir una còpia de la clau pública del 

receptor, la qual cosa es pot realitzar, en principi, per qualsevol mitjà 
de comunicació encara que sigui insegur. 
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 Algoritmes HASH o de resum 

 

Els algoritmes HASH parteixen d’una informació d’entrada de longitud 
indeterminada  i obtenen com a sortida un codi, que en certa mesura es pot 

considerar únic per a cada entrada. La funció d’aquests algoritmes és 
determinista, és a dir, que partint d’una mateixa entrada sempre s’obté la 

mateixa sortida. Tanmateix, l’interès d’aquests algoritmes resideix en que partint 
d’entrades diferents s’obtenen sortides diferents. Uns exemples molt senzi lls, 
encara que molt vulnerables, són els dígits de control i els CRC (Cyclic 

Redundancy Code), que s’utilitzen per detectar errades de transcripció o de 
comunicació. 

 

Institucions que atorguen signatures electròniques 

 

Agència Catalana de Cert ificació 

 

 

Ceres 

 

http://www.catcert.cat/web/cat/index.jsp
http://www.cert.fnmt.es/
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Les transferències segures  

Els protocols de transferència segura: HTTPS/SSL 

Hypertext Transfer Protocol Secure (en català: Protocol segur de transferència 

d’hipertext), més conegut per les seves sigles HTTPS, es un protocol de xarxa 

basat en el protocol HTTP, destinat a la transferència segura de dades 

d’hipertext, és a dir,  és la versió segura de l’HTTP. 

El sistema HTTPS utilitza un xifrat basat en les Secure Socket Layers (SSL) per 
tal de crear un canal xifrat més apropiat per al tràfic d’informació sensible que el 

protocol HTTP. D’aquesta manera, s’aconsegueix que la informació sensible 
(usuari i contrasenyes, normalment) no pugui ser emprada per un atacant que 

hagi aconseguit interceptar la transferència de dades de la connexió, ja que 
l’única cosa que obtindrà serà un flux de dades xifrades que no podrà desxifrar.  

Las passarel·les de pagament segur 

És un sistema proporcionat per una entitat financera a una botiga virtual per 
gestionar-li els  cobraments en línia amb targetes de crèdit.  
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  G. L’Administració electrònica 

 

Com hem anat veient al llarg del curs, el desenvolupament de la Societat de la 
Informació, ha provocat molts canvis en l’organització de les institucions. 

L’Administració pública també s’ha vist esquitxada per aquesta revolució 
tecnològica i ha vist com en un temps rècord es produïen molts canvis en la 

producció, prestació i qualitat dels serveis públics i en la manera com els 
ciutadans interaccionen i participen en l’esfera del govern.  

 

Per entendre la situació actual de l’Administració electrònica i poder albirar el 

futur que l’espera hem de concretar, en primer lloc, unes bases conceptuals. 

 

Govern electrònic 

 

S’entén per govern electrònic aquell que, aplicant i utilitzant les TIC, aspira a 
millorar la prestació dels serveis públics, incrementar la participació ciutadana i 

transformar les relacions internes i externes. 

 

El govern electrònic permet a la ciutadania un accés més ampli i més control 

sobre els mecanismes de govern, la qual cosa haurà de portar els governs cap a 
una major responsabilitat, transparència i eficàcia. 

 

Interoperabilitat 

 

Aquest concepte és imprescindible per poder assolir l’administració en xarxa. Es 

pot definir com la capacitat dels sistemes informàtics per permetre la 
interconnexió i el funcionament conjunt de manera compatible i l’intercanvi de 
dades. La interoperabilitat ha de permetre a les organitzacions compartir i 

reutilitzar la informació disponible per tal d’assolir uns objectius comuns, 
respectant la normativa sobre protecció de dades. L’assoliment de la 

interoperabilitat entre diferents administracions garanteix, doncs, l’intercanvi 
d’informació entre elles, de tal manera que, en darrer terme, facilita 
l’accessibilitat de la ciutadania als serveis públics i evita que aquesta hagi de 

presentar la mateixa documentació diverses vegades en administracions 
diferents. D’aquesta manera es compleix un dels preceptes recollits per la Llei 

30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i 
del procediment administratiu comú, a l’article 35.f, que diu que “els ciutadans, 
en les seves relacions amb l’Administració, tenen dret a no presentar documents 
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no exigits per les normes aplicables al procediment de què es tracti, o que ja es 
trobin en poder de l ’Administració actuant”. 

 

Administració electrònica 

 

L’Administració electrònica és un model d’Administració pública que es basa en 

l’ús intensiu de les tecnologies de la informació i la comunicació, amb l’objectiu 
de millorar l’eficiència interna, les relacions interadministratives i  les relacions de 

l’Administració amb la ciutadania, les empreses i les organitzacions.  

 

Actualment el ciutadà troba dos grans inconvenients en la seva relació amb 
l’Administració: la distància que ha de recórrer per poder fer un tràmit o obtenir 

una informació de forma presencial i el temps que ha de perdre per dur a terme 
el tràmit o obtenir la informació. L’Administració electrònica, des d’aquest punt de 
vista, constitueix una gran oportunitat per apropar l’Administració a la ciutadania, 

en evitar-li esperes i desplaçaments. De la mateixa manera, el desenvolupament 
de les noves tecnologies en el si de l’Administració aprofundeix en la igualtat 

d’oportunitats, ja que hi facilita l’accés a persones que, fins ara, tenien dificultats 
en aquest aspecte, ja fos per problemes de mobilitat, de situació geogràfica, etc. 

 

D’altra banda, però, s’ha de tenir molt en compte que existeixen alguns 

col·lectius de la ciutadania que poden trobar dificultats per accedir a aquesta 
nova via de comunicació amb l’Administració, de tal manera que es podria crear 

el que s’ha anomenat fractura digital, és a dir, que aquelles persones amb més 
dificultats d’accés o adaptació al nou model d’administració estarien en una 
posició d’inferioritat respecte a la resta, atès que no podrien accedir a la mateixa 

informació amb les mateixes facilitats. Per tal d’evitar aquesta situació s’hauran 
de prendre mesures per facilitar l’accés als serveis electrònics de les persones 

que tinguin més dificultats, per tal de de garantir el principi constitucional 
d’igualtat.  

 

La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis 

públics, fa algunes previsions per evitar aquesta fractura en establir, a l’article 3, 

una sèrie de principis que han de regir el nou model i que tenen com a finalitat 

garantir els drets dels ciutadans. D’aquests principis cal destacar: 
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El principi d’igualtat (art. 3.b) 

“Principi d’igualtat per tal que en cap cas l’ús de mitjans electrònics pugui 

implicar l’existència de restriccions o discriminacions per als ciutadans que es 
relacionin amb les administracions públiques per mitjans no electrònics [...].”  

 

El principi d’accessibilitat a la informació i als serveis electrònics (art. 3.c) 

“Principi d’accessibilitat a la informació i als serveis per mitjans electrònics en els 
termes que estableix la normativa vigent [...], incorporant les característiques 

necessàries per garantir l’accessibilitat d’aquells col·lectius que ho requereixin.” 

 

Per tal de garantir l’accés a tota la ciutadania, la mateixa Llei 11/2007 preveu a 

l’article 8.2 els diferents mitjans d’accés als serveis públics electrònics, oferint 
una atenció multicanal basada en l’atenció presencial, amb la creació d’oficines 
on s’informarà la ciutadania de tot allò que necessiti per exercir el seu dret; en el 

desenvolupament de punts d’accés electrònic i en l’establiment de serveis 
d’atenció telefònica que facilitin al ciutadà l’accés a la informació i els serveis 

electrònics. 

 

És en aquest punt on intervenen les biblioteques públiques i dels telecentres. 
Hem de conèixer què ofereix l’Administració electrònica, hem d’estar 

familiaritzats amb les interfícies de consulta i les diferents gestions que s’hi 
poden realitzar per poder fer d’enllaç amb aquest sector de població amb majors 

dificultats d’accés a la informació i als serveis electrònics.  

 

 

Administració electrònica a Catalunya 

 

L’Administració electrònica es basa en tres pilars fonamentals: la multicanalitat, 

la simplificació procedimental i la simplificació documental. Aquests tres pilars 
donen lloc a una sèrie de principis que permeten l’acompliment dels objectius de 
l’Administració electrònica, que són: 

 

o Simplificació administrativa i documental prèvia 

El procés de producció d’un servei electrònic ha d’anar precedit per l’eliminació 

de requisits, documents, tràmits i actuacions que no siguin necessaris per a la 
finalitat pública perseguida, aprofitant les possibilitats que proporciona la 
incorporació de les noves tecnologies. 

 

o Publicitat i transparència administrativa 
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L’ús dels mitjans electrònics ha de facilitar la màxima difusió, publicitat i 
transparència de les actuacions administratives, d’acord amb els requisits que 

preveu l’ordenament jurídic. 

 

o Participació pública 

L’ús dels mitjans electrònics ha de facilitar la participació dels ciutadans, les 

empreses i les organitzacions en l’activitat administrativa, amb la finalitat de 
millorar la prestació dels serveis. 

 

o Multicanalitat 

L’Administració pública ha de promoure la provisió dels serveis que s’ofereixen 
mitjançant tots els canals a disposició dels usuaris, quan sigui tècnicament 

possible i econòmicament viable. En qualsevol cas, s’haurà d’estimular l’ús 
preferent del canal telemàtic en les comunicacions amb el ciutadà. 

 

o Accessibilitat 

L’Administració ha de garantir l’accessibilitat màxima dels ciutadans a les seves 
informacions i serveis i s’ha d’adaptar a les característiques dels usuaris 

potencials, siguin quines siguin les seves limitacions. 

 

o Cooperació entre administracions públiques 

Les administracions públiques han de cooperar per facilitar el procés 

d’implantació de l’Administració electrònica i garantir la interoperabilitat, és a dir, 
la possibilitat de fer viable l’intercanvi d’informació entre les diferents 

administracions i institucions, amb l’objectiu d’evitar la presentació de 
documentació per part de ciutadans, empreses i organitzacions en les seves 
relacions amb l’Administració. 

 

o Economies d’escala 

L’Administració haurà d’estimular o establir, segons els casos, les solucions 

organitzatives i tecnològiques que permetin un ús comú dels recursos i evitin les 
deseconomies derivades dels múltiples desenvolupaments individuals.  

 

o Neutralitat tecnològica 

L’Administració ha de garantir el compliment de les finalitats relatives a 
l’Administració electrònica amb independència dels mitjans tecnològics utilitzats, 

de manera que siguin l’evolució tecnològica i l’adopció de les tecnologies per a la 
societat les que determinin la utilització dels mitjans tecnològics que, en cada 
moment, siguin més adients. 
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El projecte Administració Oberta de Catalunya (projecte AOC) es constitueix com 
un projecte comú entre l’Administració autonòmica i la local, que permetrà 

implantar processos integrats d’atenció al ciutadà. Dins d’aquest projecte es van 
acordar també les eines per fer-ho possible, com ara la creació d’un portal de les 
administracions catalanes (CAT365), la creació de l’Agència Catalana de 

Certificació, la formació dels funcionaris de les administracions públiques, la 
creació d’un Observatori de la Societat de la Informació i l’establiment de les 

línies de finançament necessàries per dur a terme els projectes relacionats amb 
el desenvolupament de l’Administració electrònica. 

 

El projecte AOC ha passat per dues fases diferenciades: 

 

Primera fase (2001-2003): posa èmfasi en la creació d’un portal multicanal 
compartit per les diferents administracions públiques i pensat per simplificar la 
relació entre ciutadans i Administració. A aquest efecte es construeix una 

plataforma tecnològica que ha de fer possibles els reptes marcats i es crea una 
empresa pública (Serveis Públics Electrònics, SA) que s’encarregarà de 

gestionar el portal, els canals d’Internet i telefònic i que col·laborarà amb els 
departaments en la reenginyeria del canal presencial. El portal va ser presentat 
públicament el 2002, i el seu impuls corresponia al Departament de la 

Presidència. 

 

Segona fase (a partir de 2004): aquesta fase suposa un canvi d’estratègia. 

S’abandona la idea del portal compartit i es posa èmfasi en el suport als serveis 
interns de les administracions públiques, per tal de donar suport als processos 
interadministratius. Atesa la nova situació, es decideix suprimir l’empresa Serveis 

Públics Electrònics, SA i potenciar el paper del Centre de Telecomunicacions i 
Tecnologies de la Informació. També es retornen els serveis de la plataforma 

CAT365 cap al portal Gencat.cat i s’orienta el Consorci AOC cap a projectes de 

gestió interna, per tal de donar suport a les administracions catalanes en el 
desenvolupament de processos interadministratius i de fer possible l’intercanvi 

d’informació entre aquestes. 

 

 

 

Situació actual i actors que hi participen 

 

El model català per al desenvolupament de l’Administració electrònica té com a 
característica principal la seva subordinació a una visió integrada de totes les 

administracions, és a dir que, en funció dels problemes que es plantegen, es 
busca sempre la millor solució per al conjunt de les administracions públiques 
catalanes. Aquesta visió implica la creació d’instruments organitzatius que 



 Les fonts d’informació institucional 
Apunts complets  

 

 

 
[ 52 ] 

 

permetin la cooperació entre les diferents administracions per millorar el 
desenvolupament de l’Administració electrònica i la implantació de les 

tecnologies de la informació i la comunicació, a la vegada que es potencia el 
desenvolupament de les economies d’escala i la creació de xarxes per aprofitar 
les externalitats positives. 

 

Aquest model té definits una sèrie d’objectius estratègics, què són: 

 

o Assolir una Administració eficaç, moderna i participativa. Impulsar les 
tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) i acompanyar -les 

dels canvis organitzatius necessaris (e-Govern). 
 

o Transformar la manera de treballar, és a dir, els procediments interns, 
les relacions interadministratives i intraadministratives, i les relacions 
amb les persones, les empreses i les organitzacions (t-Govern). 

 
o Impulsar la coordinació i la col·laboració entre les diferents 

administracions públiques. 
 

o Aquests grans objectius es concreten en una sèrie d’objectius 

operatius que són els que defineixen l’actuació concreta per a 
l’assoliment d’aquest model, com ara: 

 
o Oferir un portal únic d’accés i tramitació que doni una visió unificada a 

la ciutadania a l’hora de cercar la informació i de fer tràmits amb 

l’Administració. 
 

o Treballar amb eines comunes de tramitació, per tal d’aprofitar al 
màxim els esforços i la inversió de recursos. 
 

o Assolir una mateixa manera d’actuar en el si de l’Administració, 
evitant solucions individuals i a mida per començar a treballar amb un 

model que doni criteris estàndard d’actuació i procediments de treball 
comuns. 
 

o Definir una planificació estratègica. 
 

o Aconseguir que tots els departaments s’incorporin i participin en el 
projecte d’administració electrònica, per aconseguir una millora 
general de la prestació dels serveis a la ciutadania. 

 

Serveis i tràmits de Gencat.cat (anteriorment conegut com a Portal CAT365) 

 

http://www.cat365.net/inici/default?
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Aspectes bàsics del portal 

 

El portal s’estructura en quatre grans seccions:  

Fets vitals, on es pot accedir a informació sobre el sistema sanitari català, 

demanar hora al metge, trobar informació sobre educació i formació, com trobar 

feina, etc. 

Tràmits i gestions, on es recullen per temes els tràmits i gestions de la 

Generalitat de Catalunya que es poden fer en  línia .  

Serveis a ciutadans: accés a informació i serveis de la Generalitat de 

Catalunya, organitzats per àmbits temàtics. 

Serveis a Empreses 

 

A més, recull guies temàtiques informatives en un llenguatge molt divulgatiu que 
expliquen què s’ha de fer en situacions concretes com ara: “Què s’ha de fer 

quan neix un fill”. 

 



 Les fonts d’informació institucional 
Apunts complets  

 

 

 
[ 54 ] 

 

 

 

Certificats digitals 

És un document electrònic signat, amb un conjunt de requisits que fan possible 

garantir la identitat de l'autor del missatge o transacció electrònica.  

Aquest certificat ha de ser emès per una Autoritat de Certificació, una entitat de 

confiança encarregada de verificar les identitats certificades. 

El certificat digital permet que el seu titular: 

 S'identifiqui davant tercers en establir comunicacions a través d'Internet.  

 S'asseguri que la seva identitat no és suplantada. 
 Signi documents electrònics amb validesa legal. 

 Protegeixi la confidencialitat de la informació enviada. 
 Garanteixi la integritat de la informació intercanviada entre les dues parts.  
 Realitzi tràmits i consultes en línia amb tota garantia, agilitant-ne les 

gestions posteriors. 

 

Amb el certificat digital l'usuari podrà signar documents i correus en format 
electrònic, o identificar-se davant de portals d'Internet per fer tràmits amb tota 
seguretat i confidencialitat. 

 

Administració electrònica a Espanya 

 

El Portal del Ciudadano és la pàgina a través de la qual els ciutadans, les 

empreses, els diferents col·lectius y entitats poden consultat tot tipus 

http://www.060.es/
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d’informació pública i, a més, realitzar gestions de manera telemàtica. A través 
d’aquest portal es pot accedir a totes les oficines electròniques de l’administració 

de l’estat.  

 

 

Aspectes bàsics del portal 

La secció més important és la que fa referència a serveis en línia tant per als 

ciutadans com per a les empreses. Aquests serveis es troben classificats per 
temes i impressiona per la quantitat de serveis que es poden realitzar. El portal 

també compta amb un cercador per a localitzar la informació que calgui.  

 

Un altre recurs molt interessant és la Guía del Estado que, bàsicament, permet 

accedir a la informació més rellevant sobre les principals institucions de l’Estat, 
les pàgines web de les administracions públiques, l’organització dels ministeris 
de l’Administración General del Estado i els diaris oficials espanyols i europeus. 

 

 

Administració electrònica a Europa 

 

IDABC 

És un programa que té l’objectiu de definir, recolzar i promoure el 

desenvolupament i l’establiment de serveis paneuropeus d’administració 
electrònica. També pretén establir xarxes telemàtiques interoperables que ajudin 
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els estats membres i la Comunitat Europea a aplicar, en els seus respectius 
àmbits de competència, les polítiques i accions comunitàries, i obtenir així 

importants beneficis per al sector públic, les empreses i els ciutadans.  

El programa IDABC té com a objectius principals: 

1. Permetre  un intercanvi de dades entre administracions públiques eficient, 

eficaç i segur a tots els nivells pertinents, així com entre aquestes  
administracions i les institucions comunitàries o altres entitats, segons el 

cas. 
2. Ampliar els avantatges dels intercanvis de dades previstos al primer 

apartat per tal de facilitar la prestació de serveis a las empreses i als  

ciutadans, d’acord amb les seves necessitats . 
3. Donar suport al procés comunitari d’adopció de decisions i facilitar la 

comunicació entre les institucions comunitàries mitjançant el 
desenvolupament del marc estratègic corresponent a escala paneuropea. 

4. Assolir la interoperabilitat, tant dins dels diferents àmbits d’actuació com 

entre ells i, en el seu cas, amb les empreses i els ciutadans, en especial 
sobre la base d’un marc europeu d’interoperabilitat.  

5. Contribuir als esforços de les administracions públiques dels Estats 

membres i la Comunitat en termes d’operacions més dinàmiques, 
aplicacions més ràpides, seguretat, eficiència, transparència, cultura de 

servei i capacitat de resposta.  
6. Fomentar la disseminació de les millors pràctiques i estimular el 

desenvolupament de solucions telemàtiques innovadores en les 

administracions públiques. 

 

L’any 2006 es va fer públic el “Pla d’acció sobre administració electrònica 2010: 
Accelerar l’administració electrònica a Europa en benefici de tots”. El títol del 
resum de premsa en anglès fou encara més explícit: “e-Government: 

Commission calls for ambitious objectives in the EU for 2010 ” (PDF). 

 

 

El pla s’estructura al voltant de cinc grans objectius en matèria d’administració 

electrònica amb fites concretes per al 2010: 

 

1. Cap ciutadà ha de quedar-se endarrerit: promoure la inclusió a través 

de l’Administració electrònica de manera que per al 2010 tots els 

ciutadans es benefici ïn d’uns serveis de confiança i  innovadors, així com 
d’un accés senzill per a tothom. 

2. L’eficiència i l’eficàcia han de fer-se realitat contribuint de forma 

significativa, per al 2010, a la satisfacció dels usuaris, a la transparència i 
a la rendició de comptes, a l’alleujament de la càrrega administrativa i a la 

millora de l’eficiència. 



 Les fonts d’informació institucional 
Apunts complets  
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3. Implantar serveis clau de gran repercussió per als ciutadans i les 

empreses, de manera que, per al 2010, el 100 % de la contractació 

pública estigui disponible en forma electrònica, assolint l’ús real al 50 %, 
amb un acord de cooperació sobre altres serveis en línia per al ciutadà de 
gran repercussió. 

4. Establir les eines clau, que permetin a ciutadans i  empreses beneficiar-

se, per al 2010, d’un accés autenticat còmode, segur i interoperable als 

serveis públics a tota Europa. 
5. Enfortir la participació i l’adopció de decisions democràtiques, 

demostrant per al 2010 unes eines que permetin el debat i la participació 

del públic, efectius en l’adopció de decisions democràtiques. 

 

 

 

Tendències futures de l’Administració electrònica 

 

Moltes vegades tenim la sensació que els avenços tecnològics van massa ràpid 

per poder ser assimilats per la majoria de la població. En certa mesura, això ja 
està passant. Quan encara hi ha una part molt important de la població que 
comença a moure’s amb una certa facilitat en l’entorn Web 1.0, molts autors 

especialitzats ja estan parlant del Web 3.0. Una cosa es certa, el canvi ja s’ha 
produït. L’E-Administració és ja un fet i, mica en mica, anirà in crescendo. Encara 

hi ha molt camí per recórrer i més si es té en compte que els autors 
especialitzats en la matèria parlen d’un apropament entre el  món i les aplicacions 
de l’Administració Pública amb el món i les aplicacions de les empreses 

privades, de deixar de parlar d’usuari i passar a parlar de client. En conclusió, la 
revolució tot just acaba de començar. 


