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-=» Herramientas de busqueda de informacion

Los motores de busqueda

Los motores de busqueda surgieron como consecuencia de la gran cantidad de
informacion que ofrece Internet y la falta de catalogacion de la misma. La
solucién que ofrecen es parcial. En realidad no buscan en Internet, sino que son
bases de datos de paginas accesibles a través de Internet que han sido
recogidas por un programa (el robot), y que son indizadas a partir de algunos
datos de estos archivos (titulo, encabezamientos, texto completo, tamafio,
direccién). No suele haber criterio de seleccion para la adicién de nuevas
paginas a la base de datos de los motores. Como resultado, las bases de datos
contienen informacion de muy diversa calidad. Ademas, se debe tener en
cuenta que las bases de datos de cada motor de busqueda no son coincidentes.

Los motores de busqueda nos permiten introducir en su entorno de busqueda
un perfil, habitualmente con la utilizacion de operadores booleanos. El
resultado que obtenemos tras la busqueda es una o varias paginas con enlaces
a los documentos que cumplen el perfil de busqueda especificado. Cada enlace
cuenta con informacion variada segun el motor (titulo, resumen o algunas lineas
de texto, tamafio, fecha de la Ultima actualizacién, porcentaje de adecuacion
con respecto a la peticion, etc.)

Siempre que sea posible hay que \ufilizar las
posibilidades de bisqueda avanzada que ofrecen
los motores de buUsqueda. Es necesario saber
manejarlas bien. Se debe evitar que el proceso de
bUsqueda dé como resultado una frustrante lista de
miles de pdginas que apenas fienen que ver con
nuestra necesidad de informacion. Para ello se
recomienda leer detenidamente las ayudas de los
motores de busqueda.

Existen cientos de motores de busqueda con los que se puede conectar.

Nos vamos a ocupar, de manera muy somera, de los mas
Importantes:



http://www.dsp.umh.es/docent/ienol/boole.htm
http://www.buscopio.net/
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Altavista es una buena opcién de inicio. Fue en otro tiempo el motor mas usado
y todavia es una opcidon a considerar si lo que se quiere buscar es muy
especifico.

Google es un motor de busqueda de muy facil manejo, recomendado cuando
se quiere hacer una primera busqueda sobre un tema sobre el que no se
conoce demasiado. Se distingue por su sistema de ordenar las respuestas,
basado en las veces que las paginas web encontradas son enlazadas por
paginas de calidad contrastada, junto con factores como la proximidad en el
documento de las palabras clave o de las frases introducidas como palabras
clave. Es uno de los motores de segunda generacidn que persiguen mejorar
y hacer méas pertinente el modo de presentar los resultados al usuario. Para
muchos es hoy dia el mejor motor existente, ademas de ser el mas grande.
Otras caracteristicas que lo hacen recomendable es sus 'busquedas difusas’,
gue permiten buscar sinénimos, definiciones, paginas similares y relacionadas,
etc. Ademas posee motores especificos como el académico Scholar Google, o
el motor de busqueda en libros Print Google. En la misma linea de ofrecer
motores especificos, ha surgido dentro de la gama de productos de Windows
Live Search, Academic Live Search.

Alltheweb es hoy en dia uno de los motores de blsqueda generalista mas
grande, con centenares de millones de paginas web en su base de datos.
También es de los mas rapidos. Es ademas facil de usar, aunque ofrece
capacidades de busqueda sofisticada limitadas. Es por ello adecuado cuando se
quiere buscar sobre un tema sobre el que no se conoce demasiado.

Ask.com es un motor de busqueda mas pequefio que otros en cuanto a
nimero de paginas. Su sencillez y su capacidad de priorizar los resultados, en
funcion de la especificidad de lo buscado y la popularidad dentro de la misma
materia, hacen de este motor de busqueda una opcion interesante.

Como ya hemos sefalado con anterioridad, las fronteras entre motores de
busqueda y directorios estan muy difuminadas. Con frecuencia los motores de
busqueda presentan clasificaciones tematicas de los recursos que controlan en
sus bases de datos, e incluso, a la hora de presentar los resultados de la
busqueda, combinan lo que han obtenido en su base de datos con recursos de
directorios.

Hay muchas formas de buscar en cualquier buscador, simplemente poniendo
una palabra te aparecen los resultados. Pero, cuando necesitas algo mucho
mas concreto ¢, qué haces?

Busqueda béasica
Para ingresar una consulta en Google, simplemente debe escribir algunas

palabras descriptivas y presionar la tecla "Intro" (o hacer clic en el boton de
busqueda en Google) para ver la lista de resultados relevantes.



http://www.altavista.com/
http://www.google.com/
http://www.dsp.umh.es/docent/ienol/segunda.htm
http://scholar.google.es/
http://books.google.com/
http://www.live.com/?searchonly=true&mkt=en-US
http://www.live.com/?searchonly=true&mkt=en-US
http://www.live.com/?searchonly=true&mkt=en-US
http://search.live.com/results.aspx?scope=academic&q=
http://www.alltheweb.com/advanced
http://es.ask.com/?o=312#subject:ask%7Cpg:1

BuUsqueda y recuperacion de informacion en

Internet
Unidad didactica 4: Herramientas de busqueda de informacién

Google usa sofisticadas técnicas de busqueda de texto que encuentran paginas

que son importantes y relevantes para su busqueda. Por ejemplo, cuando
Google analiza una pagina, comprueba el contenido de las paginas vinculadas
con esa pagina. Google también prefiere las paginas en las que los términos

buscados estan cerca unos de otros.
Buscar: coches

Busqueda por categorias

El directorio Google proporciona un méetodo extremadamente Gtil que permite
acotar la busqueda basandose en un tema determinado. Por ejemplo, si busca
"saturno” en la categoria Ciencia > Astronomia del directorio Google,
encontrard paginas solamente acerca del planeta Saturno. No muestra paginas
del coche Saturno, del sistema de juegos Saturno ni de cualquier otro
significado del término.

Buscar dentro de una categoria de interés permite rapidamente acotar la
busqueda a las paginas que son relevantes para el usuario.

Consultas automaticas que incluyen "and"

Google sélo le muestra aquellas paginas que incluyen todos los términos de la
busqueda. No es necesario incluir "and" entre sus términos. Para acotar la
blsqueda un poco mas, agregue mas términos.
Buscar: coches AND mot os
Buscar: coches motos

Palabras vacias

Google ignora las palabras y caracteres comunes, conocidos como términos
superfluos. Google automaticamente descarta términos como "http" y ".com,",
asi como ciertos digitos o letras, porque raramente estos términos ayudan a
acotar la busqueda y pueden demorarla de forma significativa.

Use el signo "+" para incluir términos superfluos en su blsqueda. Asegurese de
incluir un espacio antes del signo "+".

Buscar: googlemania +com

Buscar: googlemania com



http://www.google.com/search?q=coches
http://www.google.es/dirhp?hl=es
http://www.google.es/search?q=saturno&cat=gwd%2FTop%2FWorld%2FEspa%C3%B1ol%2FCiencia_y_tecnolog%C3%ADa%2FAstronom%C3%ADa&hl=es
http://directory.google.com/Top/World/Espa%C3%B1ol/Ciencia_y_tecnolog%C3%ADa/Astronom%C3%ADa/
http://www.google.com/search?q=coches+AND+motos
http://www.google.com/search?q=coches+motos
http://www.google.com/search?q=googlemania+%2Bcom
http://www.google.com/search?q=googlemania+com
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Vea sus términos de busqueda en contexto

Cada resultado de busqueda Google contiene uno o mas fragmentos de la
pagina web que le muestra cOmo sus términos se usan en el contexto de esa
pagina.

Si buscamos "coches", aparecerian resultados como: Volver al Inicio de
Coches. Coches Nuevos.

Busquedas parciales

Para proporcionarle los resultados mas exactos, Google no usa "busquedas
parciales" ni realiza busquedas con "comodines”. En otras palabras, Google
busca exactamente los términos que ingresa en la casilla de busqueda. Buscar
"sal" 0 "sal*" no devolvera busquedas que contengan "salero” o "salamandra”. Si
tiene dudas, pruebe varias formas distintas: "calle" y "calles", por ejemplo.
Buscar: calle
Buscar: calle*

¢Importan los acentos y las mayusculas?

Las busquedas Google no distinguen entre mayusculas y minusculas. Todas
las letras, independientemente de cOémo estén escritas, se consideran
minusculas.

Buscar: google
Buscar: GoOgle
Buscar: GOOGLE

Las busquedas Google en espaiiol en forma predeterminada no distinguen los
acentos diacriticos, la diéresis ni la letra efie.

Buscar: Martin
Buscar: Martin

Si desea distinguir estas dos palabras, use el signo +.

Buscar: cana
Buscar: +cana

Consejos generales
Puesto que Google sblo encuentra las paginas web que contienen todas las
palabras de la consulta, para acotar la busqueda basta con agregar mas



http://www.google.com/search?q=calle
http://www.google.com/search?q=calle*
http://www.google.com/search?q=google
http://www.google.com/search?q=GoOgLe
http://www.google.com/search?q=GOOGLE
http://www.google.com/search?q=Mart%C3%ADn
http://www.google.com/search?q=Martin
http://www.google.com/search?q=ca%C3%B1a
http://www.google.com/search?q=%2Bca%C3%B1a
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palabras a los términos de busqueda que ya ha ingresado. Al agregar mas
palabras, los resultados contendrdn un subconjunto especifico de las paginas
devueltas por la consulta inicial que era "demasiado amplia”.

Exclusion de palabras

Puede excluir una palabra de la busqueda colocando un signo menos ("-")
inmediatamente antes del término que quiere excluir. (Asegurese de dejar un
espacio antes del signo menos.)

Buscar: radio online

Buscar: radio -online

Busqueda de frases

Google permite buscar frases agregando comillas. Las palabras entre comillas
dobles ("como esto") apareceran juntas en todos los documentos encontrados
(a menos que sean palabras superfluas, palabras especiales que requieren un
signo "+"). La busqueda de frases mediante comillas es til para buscar dichos
populares 0 nombres especfificos.

Ciertos caracteres sirven como conectores de frases. Google reconoce guiones,
barras oblicuas, puntos, sighos igual y apostrofes como conectores de frases.

Buscar: Puerta de Alcald
Buscar: "Puerta de Alcald"

Restriccion de dominio

Algunas palabras, cuando se anexan con dos puntos, tienen un significado
especial para Google. Una de esas palabras es el operador "site:". Para buscar

en un sitio o dominio especifico, use la sintaxis "site:ejemplodedominio.com" en
la casilla de busqueda Google.

Por ejemplo, para encontrar informacién de articulos en el sitio Google, ingrese:
Buscar: articulos site:www.google.com

Bldsquedas multiples

Google permite realizar busquedas en las que podemos encontrar una

determinada palabra u otra. Para ello usaremos "OR" 0 "|".

Por ejemplo, para buscar paginas en las que aparezca 'tienda’ y 'boligrafos’, o
bien'tienda’ y 'lapices'.



http://www.google.com/search?q=radio+online
http://www.google.com/search?q=radio+-online
http://www.google.com/search?q=Puerta+de+Alcal%C3%A1
http://www.google.com/search?q=%22Puerta+de+Alcal%C3%A1%22
http://www.google.com/search?q=art%C3%ADculos+site%3Awww.google.com
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Buscar: tienda (boligrafos OR Idpices)
Buscar: tienda (boligrafos | Idpices)

Uso de comodines
Si buscamos una Frase Exacta, pero queremos incluir palabras entre nuestra
busqueda, Google permite el uso de unos comodines.
Por ejemplo, si buscamos frases tipo "los tres dias", "los tristes dias", "los tristes
oscuros dias"...
Buscar: "los * dias"”
Buscar: "los * * dias"

Los directorios:

Un directorio web es un tipo de sitio web que contiene un directorio organizado
de enlaces a otros sitios web, con una estructura de categorias y subcategorias.
Habitualmente, los directorios web permiten a los webmasters o creadores de
sitios web que informen de su sitio para que sea incluido, y después los editores
autorizados revisan esas solicitudes antes de incluir sus enlaces para
comprobar que se adecuan a los requisitos de aceptacion determinados por el
directorio web.

Entre los directorios web mas conocidos, se encuentran el directorio web de
Yahoo!, isearch y el Open Directory Project (también conocido como DMOZ).



http://www.google.com/search?q=tienda+%28bol%C3%ADgrafos+OR+l%C3%A1pices%29
http://www.google.com/search?q=tienda+%28bol%C3%ADgrafos+%7C+l%C3%A1pices%29
http://www.google.com/search?q=%22los+*+d%C3%ADas%22
http://www.google.com/search?q=%22los+*+*+d%C3%ADas%22
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open directory project AQL® search

about dmoz | dmoez blog | suggest TEL | help | link | editor login

|[ Search ]advanced

Arts Business Computers
Ilowies, Telewision, iusic.. Johs, Real Estate, Inwesting Internet, Software, Hardwate...
Games Health Home

Video Games, BPGs, Gambling...  Fitness, Medicine, Alternative... Family, Consumets, Cooking. .

EKids and Teens News Recreation
Arts School Time, TeenTife..  Media HNewspapers, Weather.. Travel Food, Cutdoors, Humor...

Reference Regional Science

Maps, Education, Libraries... U3, Canada, UK Europe... Biology, Peychology, Physics. .
Shopping Society Sports

Clothing, Food, Gifts... FPeople, Religion, [ssues.. Basehall Soccer, Basketball .
World

Catald Dansle Deutach Espafinl, Francais, [taliann, H 338, Nederlands, Polski, Pyeoredt, Svenska

LuIg Help build the largest human-edited directary of the web

Copyright & 1

4 503,789 sites - 82,183 editors - over 530 000 categories

Los directorios web regionales integran en un mismo sitio a comercios 0
participantes de determinado sector, creando de esta manera una comunidad
cerrada que facilita la navegacion, localizacion y mercadeo. Estos directorios
promueven el crecimiento econémico del sector al que estan enfocados, puesto
gue ponen al alcance del usuario la posibilidad de descubrir proveedores que
desconocia y con esto pueden resolver una necesidad de compra.

Directorios especializados

Para catalogar al menos parte de Internet diversas empresas, organizaciones,
bibliotecas, universidades e incluso grupos de voluntarios crean directorios y
guias de materias. La entidad que realiza el directorio es la que escoge los
recursos Yy los clasifica o, en otras ocasiones, se limita a clasificar e introducir en
su base de datos todos los recursos que les envian los autores. Estos
directorios estan organizados por grandes areas tematicas, que se van
subdividiendo en campos mas restringidos. Consisten en listas de enlaces a
recursos de Internet relacionados con cada una de las materias. Los principales
directorios de materias disponibles en Internet tienden a tener bases de datos
parcialmente coincidentes pero diferentes. Hoy en dia, la mayoria de directorios
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también proporcionan la posibilidad de buscar en la base de datos aquello que
interesa mediante un pequefio motor de buUsqueda.

Los directorios de materias suelen ser valiosos
porque dan acceso a un pequeno conjunto de
buenos recursos escogidos. Pero a la vez, con
frecuencia resulta dificil encontrar lo que se busca y
es complicado saber bajo qué categoria ha sido
clasificado el recurso que buscamos.

Veamos algunos de ellos:

=>» Algunas bibliotecas universitarias tienen selecciones de recursos sobre
las titulaciones que imparten, que resultan verdaderos directorios de
materias. Véanse por ejemplo los casos de la Universitat de Barcelona.

-» Librarians' Index to the Internet. Mas de 8.000 recursos compilados y
anotados por bibliotecarios publicos. Ofrece la posibilidad de buscar
recursos sobre Internet sobre muy variados temas, que han sido
cuidadosamente escogidos y anotados.

Hoy en dia, las fronteras entre los directorios de materias y los motores de
busqueda tienden a borrarse. Como hemos sefialado, muchos directorios
presentan motores de busqueda que permiten buscar en su propia base de
datos. Y muchos portales comerciales unifican en su oferta directorios y motores
de busqueda. La consulta de estos Ultimos no resulta nada recomendable para
la busqueda de informacion académica.

Los metabuscadores:

Para evitar los problemas que suponen las diversas caracteristicas de los
diferentes motores de busqueda y las diferencias entre sus bases de datos de
paginas web, surgieron los Metabuscadores de busqueda, que permiten buscar
en varias herramientas de busqueda al la vez y obtener una pagina con un
compilacion de los resultados.



http://www.bib.ub.es/bub/internet.htm
http://www.lii.org/
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Los metabuscadores permiten realizar una primera
aproximacion a lo que puede haber en Internet
sobre el tema que nos interesa. Sélo buscan en
parte de las bases de datos de los motores de
bUsqueda que exploran y no permiten especificar
demasiados argumentos de busqueda.

Algunos de los metabuscadores que podemos consultar

> - Ixquick: busca en la mayoria de los motores de busqueda y
directorios mas importantes, traduciendo la busqueda que introduce el
usuario a la sintaxis propia de cada motor. Sélo muestra en los resultados
aquellas paginas que estan entre las diez primeras de las bases de datos
consultadas. Permite opciones de busqueda complejas. Resulta una
buena opcidén de inicio cuando se quiere buscar algo que no se conoce
demasiado bien.

> . SurfWax es un motor de bulsqueda que permite echar un vistazo al
contenido de las paginas que aparecen en las paginas de resultados y
escoger palabras de ellas que permiten focalizar la busqueda.

2> - Clusty busca en un serie de motores de busqueda gratuitos, pero
no en Google ni en Yahoo. Permite blisqueda compleja con operadores
booleanos y limitadores. Muestra los resultados agrupados en temas.

> - MetaCrawler realiza busqueda en los motores mas importantes —
se puede elegir en cuales—. Permite la busqueda compleja.

Existe una tendencia a que los metabuscadores de bUsqueda se transformen en
portales, en la misma linea de polivalencia que las herramientas de busqueda
gue existen en el conjunto de Internet.

Agentes de busqueda:

La aparicion de una serie de agentes que puedan consultar y recuperar la
informacidn por nosotros es atractiva a la vez que sorprendente. Sin embargo,
el sistema de trabajo de estos agentes, unido a su reducida cobertura, hacen
imposible que, hoy por hoy, puedan ocuparse de un area tan extensa como es
Internet.



http://www.ixquick.com/
http://www.surfwax.com/
http://clusty.com/
http://www.metacrawler.com/
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La integracién es un problema para los sistemas de agentes de informacion.
¢, Como crear y mantener un agente en cada una de las bases de datos de la
Red? ¢ Como utilizar agentes personalizados para cada usuario y asegurar una
buena intercomunicacion entre ellos? Las respuestas a estas preguntas
parecen, de momento, insalvables mientras las webs contintien realizandose en
HTML y sigan manteniendo su actual estructura de informacion.

“Es necesario abandonar el poco operativo, aunque facil, lenguaje HTML para la
construccion de paginas web y adoptar xml”.

En la situacion actual, un agente autonomo de informacion debera estar
saltando constantemente de pagina en pagina para satisfacer la consulta que se
le ha encargado, pues le resultara imposible comunicarse con otros agentes que
se pueda encontrar en la Red. Igual ocurrira con un multiagente de consulta si
no consigue dar una respuesta con la informacién contenida en su dominio,
pues deberd generar agentes que vayan de web en web hasta que se pueda
responder a dicha consulta.

Darpa (Defense Advanced Research Project Agency) esta trabajando en una
serie de estandares que permitan la comunicacion y la transferencia de
conocimientos entre agentes: Kgml, que hace posible la comunicacién entre
agentes, y Kif (Knowledge interchange format), que permite el intercambio de
conocimiento en distintos tipos de formato. El objetivo de estos proyectos es dar
respuesta a las preguntas anteriormente expuestas, pero para poder conseguir
una verdadera solucion es necesario ademas abandonar el poco operativo,
aunque facil lenguaje HTML, para la construccion de paginas web, y adoptar
xml.

El desarrollo de los agentes para la recuperacion de la informacién es muy
deseable. No solo por el hecho de que exista demasiada informacion disponible
en la Red para una persona que desee realizar una consulta, sino porque es
mucho mas facil encargarle ésta a un agente y dejar que €l realice el trabajo por
nosotros, a la vez que nos evita la pérdida de tiempo y el tedio de ir pasando de
conexion en conexion.

La Web

Web es una palabra inglesa que significa telarafa o tejido. La Web, la WWW, la
w3 o0 la World Wide Web (Telarafia Mundial), es un sinbnimo de Internet.
Gracias a la WWW podemos ver en la pantalla de nuestro ordenador los
documentos albergados en ordenadores como los de la NASA, el museo del
Hermitage o el Ministerio de Fomento. El nombre de “telarafia” viene del hecho
de que es posible recorrer millones de documentos haciendo clic con el ratén en
los enlaces de estos documentos. Para recorrer los documentos enlazados en
esta telarafia, se desarrollaron unos programas llamados “Navegadores” con los
gue saltar de vinculo en vinculo, pasando de un documento a otro.
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Sin embargo, a pesar de que se usa WWW como sinénimo de Internet, en realidad
Internet son mds cosas, como Outlook, Gmail, Messenger, Skype, las “descargas” y
ofras.

Definicidn de Internet

Internet es una impresionante red, una red de computadores dispersos por todo
el mundo y que atiende a millones de personas. Su nombre es una apropiacion
del término Inter-net (net=red) que en inglés designa a la conexion entre
muchas redes. Eso es Internet, una serie de redes institucionales (en buena
medida académicas) de diversas arquitecturas, interconectadas por una
plataforma comun conocida como familia TCP/IP.

;Donde estd Internet?

Esta en todas partes y en ninguna, porque es una red a la que se conectan
millones de ordenadores que se extienden por todo el mundo.

.Qué es el ICANN?

ICANN es el acrénimo en inglés de Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers o Corporacion de Internet para la Asignacion de Nombres y
Numeros. Es una organizacion sin a&nimo de lucro creada el 18 de septiembre
de 1998 que depende de forma indirecta del Departamento de Comercio de
Estados Unidos, aunque su gobierno esta formado por voluntarios de todo el
mundo. Su principal funcion es la gestion del sistema DNS, que es una tarea
puramente técnica, equivalente a “cédigos postales” de Internet. En resumen, y
simplificando, ICANN guarda el “listin” de Internet que permite la comunicacion
entre todos los ordenadores.

;Donde se guarda el “listin” de Internet?

Existen 13 ordenadores, llamados servidores raiz, donde se guardan los datos
de los dominios genéricos (.com, .net, .org, .edu, .gov...). Diez de ellos estan en
Estados Unidos, dos en Europa y uno mas en Tokio. Sin embargo, hay otras 50
copias repartidas por todo el mundo. Dos de estos servidores estan en Espania.
Ademas, cada dominio de pais, como el “.cat’ para Catalunya, tiene otro
servidor donde se clasifican sus direcciones y también establece sus propias
reglas. Pero el sistema esta bastante centralizado para evitar que una misma
direccion apunte a dos paginas distintas. ICANN permite que 250.000 redes
privadas actien como una sola red: Internet.

cPuede ICANN combatir la delincuencia en Internet?

No, ICANN no puede combatir este tipo de problemas. Sus funciones son
mucho mas modestas. En la cumbre de Tunez, donde se ha decidido finalmente
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mantener en manos de ICANN la administracion de los dominios, también se ha
acordado crear un foro internacional sobre estos temas.

Mas informacion del ICANN

ca.wikipedia.org/wiki/Internet_Corporation_for_Assigned_Names_and_Numbers. Hay
ofras asociaciones que “gobiernan” Internet, todas ellas compuestas por voluntarios,
pero su papel es mds bien tecnoldgico.

Historia de Internet

Internet tuvo su origen en 1969, durante la Guerra Fria, con ARPANET, un
proyecto financiado y propulsado por el Ministerio de Defensa de EE.UU.,
disefiado para investigacion militar. ARPANET era una red de enlaces remotos
(a velocidad de 0,056 Mbps, si lo comparamos con los 3 a 25 Mbps que se
ofrecian en 2008), creada para intercambiar mensajes y archivos entre
instituciones militares, académicas e industriales. ARPANET mostro la
factibilidad de un proyecto de red a escala nacional en los EE.UU. Fue a
mediados de los afos ‘70 cuando los investigadores del proyecto desarrollaron
una plataforma de comunicaciones comun, que convirtié a esa red en una sola
red légica.

Quizas uno de los movimientos estratégicos que mas favorecié el desarrollo de
Internet fue el empenfo del Ministerio de Defensa en lograr implementaciones de
bajo costo y que soportasen una guerra. En esos dias de ARPANET, se
comenzaba a popularizar la implementacién del sistema operativo UNIX, hecha
por la Universidad de California en Berkeley. El Ministerio de Defensa contrato a
Bolt, Beranek and Newman Inc. (BBN), para el desarrollo que integraria la
plataforma TCP/IP en el entorno UNIX. Esto consolidd6 una de las
combinaciones mas exitosas en el nuevo campo de la TELEINFORMATICA. El
TCP/IP era un modelo de comunicacién entre computadoras totalmente
descentralizado, de manera que en caso de ataque nuclear a las instalaciones
de la red, ésta seguiria funcionando, ya que no habia ninguna computadora que
fuese clave para el mantenimiento de las comunicaciones. Si las conexiones de
la red eran atacadas por un sitio, sencillamente los datos eran enrutados por
otro sitio.

En 1984, ante una serie de recortes presupuestarios que sufri6 ARPANET, la
National Science Foundation (NSF) norteamericana decide darle continuidad al
proyecto académico, que era esencial "para conectar a los investigadores con
los supercomputadores y entre ellos mismos". NSF decide aprovechar
integramente la experiencia de ARPANET y adopta la familia TCP/IP para su
plataforma de Red.

En 1982,a Internet incluia cientos de maquinas en una docena de lugares en
Norteamérica. Para el primer trimestre de 1992, se contaban en 700.000 los

computadores conectados a Internet, en 39 paises, en 7 continentes. Y la
tendencia era a duplicar su tamafio cada 10 meses. Un tercio de las 4500 redes
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gue la conforman estaban ubicadas fuera de los EE.UU. En enero del ‘93 la
cuenta iba por 1.300.000 computadores. En 1996 existian 12.88 millones de
servidores conectados a Internet, teniendo presente que un computador
servidor puede estar conectado a su vez con cientos de computadores mas. Un
estudio de Nielsen/Netratings, a mediados del afio 2001, revelé que habia 459
millones de personas en el mundo que se conectaban a Internet desde sus
casas.

Se ha hecho un estudio profundo por parte del PIC, un programa de
investigacion desarrollado por el IN3 de la UOC. Es un programa de
investigacion basica, definido por los investigadores y codirigido por Manuel
Castells e Imma Tubella. Se compone de 7 proyectos de investigacion, todos
ellos centrados en Catalufia, pero a partir del conocimiento de la investigacion
internacional en cada tema. El PIC ha estudiado las transformaciones de la
sociedad catalana inducidas por el uso de Internet, en todos los ambitos de la
vida social, empresarial y administrativa. Pero también ha estudiado el conjunto
de la sociedad, la economia y las instituciones, para establecer la relacidon entre
tecnologia y sociedad.

En el PIC han participado unos cuarenta investigadores y cada equipo ha tenido
un director de proyecto. Se han realizado en total 15.390 entrevistas
presenciales y 40.400 entrevistas por Internet. Los resultados son publicos y
estdn al alcance de todo el mundo. Se publican en el web del IN3 (varios
miles de paginas y varios miles de tablas estadisticas). La publicacion se realizd
en la web del IN3 entre octubre de 2007 y enero de 2008. También se
publicaron siete volimenes que resumen y analizan lo esencial de cada
proyecto. Los siete volumenes tienen una doble edicion en castellano y en
catalan y se publicaron por Ariel entre octubre de 2007 y mayo de 2008. El
proyecto ha sido enteramente financiado por la Generalitat de Catalunya,
varios departamentos, coordinados desde Presidencia y el Departamento de
Universidades.

El PIC fue apoyado en primera instancia por el presidente Pujol. Posteriormente,
el presidente Maragall y el presidente Montilla continuaron el apoyo y ampliaron
la financiacion.

El PIC se entregd formalmente al presidente Montilla el 26 de junio de 2007, v,
posteriormente, se presentd a la comunidad cientifica y a los medios de
comunicacion.

El PIC, al menos desde el punto de vista cuantitativo, es el mayor proyecto de
investigacion en ciencias sociales nunca realizado en Catalunay el
proyeto mas importnte de investigacion sobre la sociedad de la informacion
nunca hecho en Espafia, asicomo uno de los mas importantes de Europa.

PIC sociedad red

Se trata de un estudio sobre los usos de Internet por las personas y los

efectos que estos usos tienen en los comportamientos, actitudes y relaciones
sociales de los catalanes. Se basa en una encuesta por cuestionario mediante
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entrevistas presenciales a una muestra de 3.005 personas estadisticamente
representativa de la poblacién de Catalufia. Se realiz6 en la primavera del 2002
y se actualiz6 posteriormente con datos procedentes de otras fuentes. La
encuesta tuvo 170 preguntas, a partir de las cuales se construyeron 1.000
variables y se analizaron las relaciones entre ellas. Los autores del estudio, del
informe y del libro son Manuel Castells, Imma Tubella, Teresa Sancho y
Meritxell Roca, y contaron con la colaboracién de Isabel Diaz de Isla y del
profesor Barry Wellman, de la Universidad de Toronto.

El estudio muestra los siguientes hechos:

=> El uso de Internet se ha difundido rapidamente en Cataluna en la
ultima década y la brecha digital se ha ido reduciendo. En estos
momentos, un 41,5% son usuarios frecuentes de Internet y un 53,9% han
sido usuarios en los ultimos tres meses. La difusion de banda ancha es
aun mas significativa. En lo que se refiere a empresas, Catalufia es el
pais numero uno de Europa en penetracion de banda ancha y el niumero
seis en lo que se refiere a los hogares. La principal diferencia en la
frecuencia del uso es resultado de la edad. A partir de los cincuenta
afos, la proporcién de usuarios se sitia en menos del 10%, mientras que
llega al 75% entre los menores de treinta afios. Asi mismo, hay mas
abonos de teléfono movil que personas, en Catalufia.

-» Cataluia es una sociedad de la informacién desinformada. Casi un
60% de los adultos no han terminado sus estudios secundarios. Y, por
tanto, muchos de ellos no tienen muy claro qué hacer con Internet. Hay
un 39% de la poblacion que ni usa Internet ni quiere usarlo porque no ve
su utilidad. Este grupo son fundamentalmente personas mayores de
cincuenta afios. Hay claramente un corte generacional en la adaptacion a
la sociedad de la informacién. Este es un problema social cada vez mas
importante, porque la poblacion joven, incluidos los inmigrantes jévenes,
viven en un universo tecnolégico distinto del de los mayores. Y los
mayores tienen todavia una fuerte influencia en la politica y en la gestion
de la sociedad.

-» Internet no disminuye la sociabilidad ni fomenta el aislamiento. Al
contrario, en concordancia con los resultados de la investigacion
internacional, los usuarios de Internet son mas sociables, mas activos,
tienen relaciones de amistad y familiares de alta intensidad y son también
mas participativos en la sociedad. Internet aumenta la sociabilidad. Las
relaciones presenciales y virtuales se refuerzan reciprocamente.

= El estudio analiza la construccion de la identidad y sitia el papel de
Internet en ese proceso. La principal fuente de identificacion de las
personas es la familia, seguida de "uno mismo". La lengua, la nacion, el
territorio o la religion tienen un lugar muy subordinado en la conciencia de
identidad en la poblacion en general. Los jovenes, aun siendo capaces
de hablar y escribir catalan en su inmensa mayoria, utiizan mas el
castellano que el catalan en su relacion con la familia y los amigos. Pero,
al mismo tiempo, el sentimiento de pertenencia a Catalufia esta presente
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en el 37,5% de la poblacion, y el sentimiento de ser espafiol es tan solo
del 19,7%, mientras que el 40% se considera tan catalan como espafiol.
Por tanto, parece haberse diluido en cierto modo la identidad de
resistencia catalana ante la relativa normalizacién de la expresion
cultural propia del pais. Es decir, no hace falta afirmarse para saber
gue se es catalan. Pero hay un grupo minoritario muy activo, casi un 20%
de la poblacion, que se define con un fuerte componente nacionalista
catalan. Es un grupo joven, profesional, educado y que es el mas activo
usuario de Internet. Es decir, el uso de Internet esta asociado a un
proyecto de construccion identitaria catalana que busca una nueva
modernidad del pais como cultura autbnoma.

- Internet activa los proyectos de autonomia de las personas:
autonomia personal, autonomia profesional, autonomia en la gestion de
Su cuerpo, autonomia comunicativa, autonomia emprendedora y
autonomia sociopolitica. El estudio demuestra que cuanto mas autbnoma
y mas capaz de proyecto es una persona, mas utiliza Internet. Y cuanto
mas utiliza Internet, mas desarrolla su autonomia. Internet es una
plataforma de expresién del emprendimiento, la iniciativa y la libertad.

> La sociedad catalana no cree en los politicos y en la politica. Pero
tiene un profundo interés en los asuntos del mundo y quiere intervenir en
ellos mediante su autoorganizacion como sociedad civil y mediante sus
movilizaciones propias. Internet se revela como un importante
instrumento de esta autonomia sociopolitica.

PIC Escuelas

La investigacion identifica y analiza la incorporacion de Internet en la educacion
primaria y en la educacion secundaria de Catalufia y su relacion con la
organizacion, la cultura y las practicas educativas de los centros. Se basa en
una encuesta por cuestionarios en una muestra de 350 centros, representativa
del conjunto de centros publicos y privados de educaciéon primaria y secundaria
de Catalufia. La aplicacion de la encuesta ha comportado la realizacion de un
total de 350 fichas de centro y 9.876 cuestionarios, distribuidos, por colectivos,
de la siguiente forma: 700 de directivos de centros docentes, 350 de
profesorado coordinador de TIC, 2.187 de profesorado y 6.639 de alumnado.

Principales resultados:

La inmensa mayoria del profesorado y el alumnado de educacion primaria y
secundaria de Catalufia accede a Internet en su vida cotidiana, se muestra
interesado por esta herramienta y la considera importante para la educacion.
Sin embargo, la presencia de Internet en las aulas es muy baja en
comparacion con el uso que hacen de ella profesorado y alumnado
fuera de los cenfros docentes. Este bajo uso de Internet también se hace
patente en las relaciones entre la comunidad escolar, especialmente entre la
escuela y los padres.
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= A pesar del incremento sostenido de dotaciones en infraestructuras y
hardware (al final del curso 2005-20006 se esperaba llegar a una ratio de
6,43 alumnos por ordenador en los centros publicos), hasta hace poco la
mayor parte de ordenadores con conexion a Internet se
concenfraban en aulas de informdfica a cuyos ordenadores los
alumnos tenian acceso de una forma mucho mas restringida que si los
tuvieran en su propia aula. Este ha sido uno de los grandes
impedimentos materiales para la generalizacién del uso de la Red en las
escuelas.

= La manera en la que los alumnos utilizan Internet en las aulas y la
frecuencia con la que lo hacen depende de la forma en la que el
profesorado integra esta herramienta en su practica pedagogica. Internet
se utiliza sobre todo para la preparacion de la actividad docente y para la
busqueda de informacion relacionada con las distintas asignaturas. Los
alumnos la utilizan principalmente para hacer los deberes y para preparar
trabajos escolares. Pero la presencia de Internet en las actividades
escolares como herramienta para la colaboracion entre profesores y
alumnos y para el desarrollo de proyectos innovadores es practicamente
testimonial. En definitiva, el profesorado tiende a ufilizar Internet para
mantener los patrones de docencia “fradicionales”, mdas que para
innovar.

- Una buena parte de los directivos de los cenfros docentes no
tienen enfre sus prioridades la integracion de las TIC y de Internet
con finalidades educativas. Pero, incluso cuando esta prioridad se
manifiesta, los directivos de los centros tienen poca capacidad para
liderar este proceso y poder influir en las practicas educativas que tienen
lugar en los centros de su responsabilidad. Este problematica se
manifiesta tanto en los centros publicos como en los privados.

=> El profesorado es el elemento clave en la incorporacion de Internet
en la educacion escolar. El profesorado que utiliza Internet de una
forma mas frecuente y variada con sus alumnos tiene un buen nivel de
competencias en la utilizacion instrumental de las TIC, ha recibido
formacion en el uso educativo de Internet, considera que la Red le es util
para sus propésitos educativos y adopta un tipo de practicas
pedagdgicas personalizadas que fomentan la participacion activa de los
alumnos en las decisiones sobre el propio proceso de aprendizaje, el
trabajo en equipo y la apertura al entorno.

- No se han enconifrado evidencias de que las diferencias en el uso
de Internet en los centros docentes influyan en los resultados
escolares de los alumnos. En cambio, si hemos encontrado diferencias
por lo que refiere al uso de Internet en casa. Los chicos y chicas con
mejor rendimiento académico acceden mas a Internet cuando estan fuera
del centro que los que obtienen peores resultados, pero, ademas, su
rendimiento académico incide en la forma en la que utilizan la Red fuera
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del centro. Los alumnos que no tienen dificultades académicas utilizan
mas Internet para finalidades escolares que el resto, cuando estan en
casa. Asimismo, mas uso de Internet por parte de los padres y madres
comporta un nivel mas elevado de acceso por parte de los chicos y
chicas y mas uso de Internet en casa para hacer trabajos escolares.

= En este sentido, el trabajo que se hace actualmente desde las escuelas y
los institutos todavia no proporciona a los alumnos las competencias
necesarias para sacar un provecho adecuado de las redes
informacionales y, en consecuencia, no confribuye lo suficiente a
compensar las "desigualdades digitales” entre alumnos, producto de
las diferencias que se generan en los entornos sociales y familiares de
procedencia.

PIC Comunicacién

Los usos Yy los consumos de los medios de comunicacion van cambiando en
Catalufa, y parte de estos cambios se atribuyen a la penetracion y la
implantacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), sobre
todo de Internet. La alerta se dio en el afio 2002, cuando el informe “Catalufia
sociedad red” revel6 que el 16,6% de los que navegaban por Internet miraban
menos la television y, de éstos, el 61,7% tenian menos de treinta afios. Ahora,
cinco afios mas tarde —con el 54% de la poblacién catalana que utiliza Internet—,
la investigacion “PIC Comunicacion” ha analizado los procesos de
modificacion de las prdacticas de comunicacion en Cataluna, con la
identificacion de las tendencias mas significativas.

El punto de partida ha sido la definicion de una dindmica de transicion, en la que
las practicas de informacion y comunicacion tradicionales coexisten con una
activa renovacion de usos y estrategias, caracterizada por una tendencia a la
gestion autbnoma y personalizada de las practicas de comunicacion. En este
sentido, gran parte de la atencién se ha centrado en el comportamiento
de los jovenes, después que los niveles de penetracion de Internet entre nifios,
adolescentes y jovenes han llegado en Cataluiia casi a la saturacion: el 83% de
los chicos y chicas de entre diez y catorce afios utilizan Internet, y también lo
hacen el 88% de los que tienen entre dieciséis y veinticinco afios.

La investigacién se ha planteado con la generacion de un extenso grupo de
trabajo —focus group— autoseleccionado, formado por usuarios
mayoritariamente experimentados e intensivos de Internet en Catalufa. La
interpretacion de resultados se ha articulado en torno a las tendencias de las
practicas de informacién y comunicacion y se han tenido en cuenta las
caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados y su experiencia.
= La investigacion “PIC Comunicacion” ha confirmado el desarrollo
gradual de nuevos canales y maneras de informar, comunicar y
enfretenerse, que permiten la participacion activa, rapida y eficaz en el
plano personal en la gestion de una creciente cantidad y diversidad de
contenidos; todo ello mediante el uso de aplicaciones que incrementan
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las posibilidades de generar, modificar, distribuir, compartir,

intercambiar y consumirtodo tipo de archivos, de texto, imagen y

sonido.

El 33% de los entrevistados suben fotografias y videos a Internet.

El 25% de los entrevistados participan en blogs.

El 18% de los entrevistados gestionan su propio blog.

Asi, se advierte que la infroduccién al uso de las TIC por parte de los

adultos -mads de tfreinta anos- se hace por la via pracfica, laboral y

profesional. Posteriormente, la integracion gradual de las TIC la hacen

en el entorno doméstico y familiar, y el resultado de este proceso es la

generacién de un entorno tecnolégico en el que los mas jovenes —los

menores de treinta y un afos y, sobre todo, los menores de dieciocho

afos— desarrollan sus vidas.

= El “PIC Comunicacion” ha permitido definir una dindmica de
fransformacion de prdacficas de informacion y
comunicacion caracterizada por los siguientes hechos:

o Laincorporacion del uso de las TIC en la vivienda va modificando las
practicas de consumo de los medios de comunicacion tradicionales,
también en la hora punta (prime time), que, hasta ahora, es el horario
preferente de consumo de la television.

o Los mas jovenes utilizan Internet como plataforma de introduccion,
ensayo y explotacion de las posibilidades que ofrecen las TIC de
conectividad y participacion activa.

o Se establece una relacion entre la presencia de Internet en casa y un
impulso generalizado al consumo generalizado de contenidos y de
medios de comunicacion.

o Hay una sustitucion gradual o parcial de los medios de comunicacion
tradicionales basados en la imagen y el consumo familiar, sobre todo
la television, por la gestion individual, flexible, personalizada y
especializada de todo tipo de contenidos.

=>» Con Internet en casa, cambian los usos y los consumos de los medios de
comunicacién tradicionales y se abren nuevos canales. Con la edad y la
experiencia, los usos se especializan y se diversifican, y abren nuevas
perspectivas de un universo multicanal y multiplataforma.

PIC Salud

El proyecto “PIC Salud” ha estudiado mediante entrevistas presenciales y miles
de entrevistas por Internet los usos de Infernet y las tecnologias
informaticas en el sector de la salud. En concreto, ha estudiado el conjunto
del Institut Catala de la Salut, el Hospital Clinic de Barcelona, los médicos
colegiados en Barcelona, las enfermeras, los farmacéuticos, los usuarios del
sistema de salud, las asociaciones de pacientes y los webs sanitarios de
Catalufa. También se han analizado casos de experiencias pioneras de
desarrollo de informatizacién de la salud con el proyecto de historia clinica

A A A
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compartida, en la comarca de Osona, en Palamos, Barcelona, Sabadell y
Tarragona.

El estudio y el informe han sido realizados por Manuel Castells, Francisco
Lupiafiez, Josefa SaAnchez y Francesc Saigi.

En lo esencial, el estudio ha mostrado los siguientes hechos:

= Laapertura de los profesionales al uso de Internet, pero con la
limitacion de los usos de interaccion directa con los pacientes.

- Elpapel central de las TIC en la reorganizacion eficiente del sistema
sanitario.

=> La necesidad de proceder conjuntamente a la introduccion de tecnologia,

la organizacion en red de las instituciones sanitarias y la formaciéon y

desarrollo de recursos humanos adecuados.

La necesidad de adecuar los modelos de financiacion y de

gestién de la sanidad al nuevo entorno tecnoldgico.

El avance tecnolégico sustancial que se produce en la practica clinica y

en la telemedicina, en particular mediante el telediagndstico por imagen.

La dificultad de cambiar el sistema tecnolégico sin cambiar en

profundidad los modelos de gestién organizativa y de relacion laboral.

Lano integracién de los pacientes en los sistemas de

comunicacion elecfrénica.

El creciente interés de los pacientespor los usos de la salud en

Internet.

La escasa interactividad de los webs sanitarios.

El papel cada vez mayor de las asociaciones de pacientes en la

informacidn y autogestion de la salud.

La compleja relacién entre practica privada y practica publica en un

sistema mixto como es el catalan.

El éxito de proyectos de innovacion tecnologica como el de la tarjeta

farmacéutica y la informacion en red en los grandes hospitales, junto a la

dificil implantacion del proyecto de historia clinica compartida, que

representaria una auténtica revolucion en la gestion de la salud.

La acfitud generalmente  positiva de profesionales vy

pacientes hacia los usos de Internet y redes informéticas en el sistema

de salud.

L N 2K . TR R T

7

PIC Empresas
El proyecto de investigacionLa empresa red en Cataluna. TIC,
productividad, competitividad, salarios y beneficios en la empresa
catalana ha tenido como principal objetivo analizar las fransformaciones de
la actividad empresarial vinculadas a la inversion y la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Basicamente,
hemos querido constatar que la consolidacion de un nuevo modelo estratégico,

organizativo y de actividad empresarial, vinculado a la inversion y el uso de las
TIC (o empresa red), modifica sustancialmente los patrones de comportamiento

[20]
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de los resultados empresariales, en especial la productividad, la competitividad,
las retribuciones de los trabajadores y el beneficio.

Algunosresultados de la investigacion:

Al inicio del siglo XXI, la empresa catalana se encuenira en un periodo de
fransicion a medio camino entre la consolidacion de un nuevo tipo de
economia, que basa su funcionamiento en el uso de dotaciones crecientes de
tecnologias digitales y de conocimiento en un contexto de produccién global, y
el mantenimiento de las estructuras organizativas y productivas tradicionales de
la economia industrial y de servicios. Entre otros, es oportuno destacar tres
elementos que limitan este proceso de transicion:

o En primer lugar, el tejido productivo privado de Cataluna se
caracteriza por una actividad empresarial todavia muy
cenfrada en si misma y poco abierta al exterior. Segtin los datos
obtenidos, menos del 10% (7,8%) de las empresas catalanas vende
fuera de Espafia mas de una tercera parte de su produccion.

o En segundo lugar, el nivel medio de formacion de la empresa
catalana es, francamente, mejorable. Aungue el trabajo directivo
presenta un nivel de estudios mayoritariamente universitario (un 53%,
frente a un 38% con estudios secundarios y un 8% con estudios
primarios), el nivel de formacién medio de los trabajadores no
directivos son los estudios secundarios (con un 53,7% de los casos),
seguidos practicamente a partes iguales por los niveles de formacion
universitaria  (21,5%) y de educacion primaria (22,4%).
Adicionalmente, hemos constatado que en torno al 20% de las
empresas catalanas sigue programas de formacién continua o a
medida, fundamentalmente con una metodologia presencial.

o Finalmente, y en tercer lugar, hemos observado que la empresa
catalana estd digitalmente bien equipada, aunque el grado de
penefracion de los usos de las TIC es ciertamente bajo.
Debemos destacar que casi un 91% de las empresas catalanas tiene
conexion a Internet, que un 87,4% dispone de correo electronico,
mientras que un 46,1% tiene pagina web. Sin embargo, sélo un
21,7% compra por Internet y un 11% vende mediante el comercio
electronico. En efecto, y atendiendo a los usos que hacen de las TIC
las empresas en cada uno de los ambitos de la cadena de valor,
podemos concluir que el nivel de usos empresariales de las TIC es
claramente mejorable. El 71,7% de las empresas catalanas presenta
un nivel de uso de las TIC bajo. Esta insuficiencia se hace patente
por la no disposicion de ningun sistema tecnolégico para ninguno de
los ambitos de las operaciones (productores y
proveedores/distribuidores), el marketing y la organizacion y los
recursos humanos (basicos y complejos), o bien sélo por la
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disposicion de uno de los cinco. Con respecto a los usos medios, un
24,2% de todas las empresas tiene sistemas para dos o tres de los
cinco ambitos. Finalmente, el 4,1% de las empresas catalanas tiene
sistemas para cuatro o cinco de los elementos de valor mencionados
(usos avanzados).

= Con la perspectiva del impacto de la inversion y el uso de las TIC no se

aprecia una relaciéon directa entre los procesos de innovacion
digital y los resultados de la actividad de la empresa catalana. De
hecho, hemos tenido que considerar otras dimensiones no tecnologicas
de los procesos de coinnovacidén para captar mejoras materiales, tanto
para la empresa (productividad, competitividad y rendimiento) como para
el trabajador (salarios). En este sentido, hemos tenido que segmentar el
tejido productivo catalan, buscando las organizaciones en las que el
proceso de coinnovacién tecnolégica digital y organizativa estd mas
presente y en las que la intensidad del uso del conocimiento es un
recurso muy frecuente, para poder captar impactos relevantes sobre los
principales resultados empresariales.

=>» Probablemente eso es asi porque la economia catalana, hoy,
presenta una estructura productiva dual:

=» Por un lado, tenemos la mayor parte del tejido productivo (alrededor
de cuatro quintas partes) que no hace un uso intensivo de las TIC,
tiene un nivel de capacitacion de su fuerza de trabajo claramente
mejorable, presenta estructuras productivas y organizativas poco flexibles
y con una baja autonomia y capacidad de decision por parte de los
trabajadores, y en el que los procesos innovadores todavia son poco
frecuentes. Este conjunto de empresas, que no podemos situar en un
sector de actividad y en una determinada dimensién, muestra un patrén
de crecimiento extensivo, es decir, fundamenta su dinamica de expansion
a largo plazo, basandose en un incremento de su dotacién de factores vy,
en especial, del factor trabajo con baja capacitacion. Precisamente por
este motivo la tasa de crecimiento de la productividad del trabajo en
Catalufia evoluciona a unos ritmos preocupantemente bajos y, en un
contexto competitivo dominado por la globalizacion, los problemas de
competitividad son relevantes.

= Por contra, ofro conjunto de empresas mas reducido (en torno a una
quinta parte) basa su potencial de crecimiento en la interaccién del
capital humano, la reorientacion de la producciéon y la
organizacion del trabajo, y una dindmica continua de innovacion,
en especial de cardcter digital, pero también en la gestion de los
recursos humanos. Precisamente en este conjunto de empresas,
claramente inferior al anterior, pero con un potencial de crecimiento a
largo plazo muy superior, se determina la evolucion favorable de la
eficiencia, de la competitividad, de los salarios y de los rendimientos de
nuestro tejido productivo.
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PIC Universidades

El “Proyecto Internet Catalufia”, subproyecto Universidades, La universidad en
la sociedad red: usos de Internet en el sisema educativo superior de
Cataluna, inicia un nuevo periodo de investigacion en marzo del 2005 con la
finalidad de realizar un amplio estudio cuantitativo y cualitativo sobre el
uso de Internet en el sistema universitario cataldn. La poblacion del estudio
es el colectivo del profesorado y del alumnado de las ocho universidades
publicas de Cataluiia (UB, UAB, UPC, UPF, URV, UdG, UdL y UOC). La
finalidad del estudio es detectar y evaluar los usos de Internet por parte del
conjunto de la comunidad universitaria y observar las transformaciones que
estos usos han producido en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
universidad.

> El colectivo universitario estudiado (alumnado y profesorado) tiene un
nivel de pericia elevado en habilidades informaticas y en el uso de
Internet, comparado con el resto de la poblacion de Catalufia. EI 82% del
alumnado tiene mas de 5 afios de experiencia en el uso de Internet y el
81,76% del profesorado mas de 7.

=» Casi la totalidad de los dos colectivos dispone de ordenador propio
con conexion con banda ancha a Internet y se conecta diariamente.

=» La comunidad universitaria hace unuso intensivo de Internet en sus
actividades cofidianas. Se detectan diferencias de género, edad vy
ambito de estudio.

= Se muestran cambios en los habitos sociales entre la comunidad
universitaria como resultado del uso de Internet favorables a trabajar y
estudiar desde casa, a leer la prensa digital, a escuchar musica y a
relacionarse con los amigos, ver menos la television o no hacer nada,
entre otros.

=» Existe una predisposicion favorable al uso de Internet en el proceso
educativo. El 73,94% del alumnado se manifiesta preparado para
aprender con Internet y el 61,65% del profesorado para ensefar con
Internet.

= El 53,80% del alumnado ha seguido asignaturas que han incorporado
Internet y el 45,98% del profesorado ha impartido clases en las que ha
incorporado Internet.

= El profesorado afirma que hay una falta de estrategia insfitucional en
la infroduccion de Internet y el 48,71% pide mas reconocimiento y
apoyo para quien decide utilizar activamente Internet en la docencia.

= El 70,90% del alumnado y el 51,75% del profesorado considera que el
uso de Internet favorece el proceso de ensenanza y aprendizaje.

=» Las herramientas mas usadas en docencia son el correo electrénico y las
webs de busqueda de informacion, seguidos de lejos por el uso de los
foros. El uso de las herramientas de Web 2.0 es muy escaso.
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= El 61,19% del alumnado y el 4497% del profesorado se
muestra favorable a potenciar la oferta de cursos con uso intensivo
de Internet.

= EI 63,29% del alumnado pide cursos para aprender mediante el uso
de la Red yel 52,22% del profesorado para ensefiar utilizando Internet.

= El 70% del profesorado y el 50% del alumnado declara utilizar mucho
el catdlogo digital de la biblioteca de su universidad.

Las principales conclusiones son las siguientes:

> El uso experto y expansivo de Internet facilita el aprovechamiento
maximo del potencial social y educativo de la Red. El acceso no es
hoy un problema para la comunidad universitaria catalana, pero el simple
uso comunicativo y de busqueda de informacidén que se hace de Internet
si lo es. Se evidencia la necesidad de formacién en el uso experto de la
Red para universitarios.

- Las universidades catalanashan superado el estadio inicial de
introduccion de Internet en los ambitos administrativos, pero ahora se
encuenfran en la fase de infroduccion de la Red en los procesos
docentes y de aprendizaje. Se muestra una falta de estrategia
institucional en este sentido. Tan sélo la dinamica del EEES parece
actuar a favor.

< La modalidad formativa hibrida (mezcla de presencialidad y no
presencialidad) muestra un elevado potencial fransformador todavia
por utilizar. Se reconoce en esta modalidad valores como la autonomia y
la personalizacion de la ensefianza y la gestidén del tiempo. Estos valores
se reconocen también en la modalidad virtual de formacién.

< Hay que potenciar la formacién, tanto para estudiantes como para
profesores, de metodologias educativas de colaboracién mediante
la Red, y hay que establecer estrategias institucionales de uso educativo
de la Red y de incentivos y reconocimiento para el profesorado que las
implante.

= Es necesario fomentar el potencial transformador del irabajo
coordinado y de intercambio de experiencias enfre las
universidades del sistema cataldn sobre qué supone el uso docente
de Internet, para hacer frente a los cambios tecnolégicos —software libre,
plataformas, etc. — y educativos —metodologias innovadoras, contenidos
abiertos en la Red, ambientes de colaboracion, etc.—. Actuar como
sistema aumenta el potencial transformador de la Red y permite ser mas
competitivo en el marco de formacion universitaria global actual.

A nivel mundial, las estadisticas del 2008 eran las siguientes
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Asia 3,776,1 114,30 573,538 152 % 39 401

81,949 4,000 257 8%
Middle East 197,090 3,284, 41,939, 21.3% 2.9

443 800 200 %

8 %

Latin 576,091 18,068 139,009 24.1 % 9.5 669
America/C ,673 919 ,209 % 3%
aribbean

Como funciona Internet:

Internet es una red mundial de computadoras y funciona mediante la
comunicacién entre todas estas computadoras a través de diferentes medios,
como cables telefonicos, redes de fibras O&pticas, microondas, antenas
parabdlicas, satélites y hasta cables submarinos. Para que estas computadoras
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se entiendan unas con otras sin importar su marca, estructura o tecnologia, se
usa un protocolo o lenguaje comun en Internet llamado TCP/IP.

El TCP (Transport Control Protocol) o protocolo de control de transporte se
encarga de asegurar que la informacion en “paquetes” se transporte
correctamente entre dos computadoras que se conectan en la Red empleando
para ello diferente técnicas de deteccién y correccién de pérdida de datos.

El protocolo IP (Internet Protocol) se encarga de encontrar en la Red mundial la
computadora con la que se desea hacer una conexion y de manejar, junto con
el TCP, todo lo relacionado a la comunicacion entre los dos terminales.

Las computadoras conectados a Internet pueden clasificarse en tres tipos: los
equipos enrutadores, las computadoras o0 equipos servidores y las
computadoras o terminales PC.

Los enrutadores son computadores interconectados de manera
permanentemente a Internet y que tienen el control de la informacion que pasa
a través de ellos y conocen qué computadores servidores y terminales estan
conectados a ellos. Sirven para llevar la informacién de un enrutador a otro
hasta que llegue a su destino. Existen varios enrutadores principales (Core
Gateways) que forman la columna vertebral del Internet. A estos Core Gateways
se encuentran conectados miles de enrutadores simples y servidores. El
enrutador es, como hemos dicho, una consecuencia de la descentralizacién que
se disefid para Internet en la época de la Guerra Fria; si un enrutador o el
camino para llegar a €l es destruido, o simplemente en época de paz si hay un
fallo técnico, entonces los otros enrutadores asumen la tarea de llevar los datos
por otro camino.

Por otro lado, la informacion se envia en “paquetes”. Un paquete es un trozo de
un fichero, de una imagen, de un documento, etc., es decir, cuando se envia la
informacién a través de Internet, no se envia completa, sino que se trocea en
partes y se va enviando cada trozo por separado. Esto significa que si un nodo
es destruido, o falla en época de paz, la informacién que se ha perdido por el
camino corresponde solamente a los trozos o paquetes perdidos, no a toda la
informacién, con lo cual basta con volver a reenviar los trozos o paquetes de
informacion que no han llegado al destino. Esto hace muy eficiente la
comunicacion, tanto en época de paz como de guerra; ademas, esto permite
usar un mismo cable para muchas comunicaciones diferentes, ya que por un
mismo cable se transmiten intercalados los paquetes correspondientes a
muchas comunicaciones diferentes entre diferentes personas y empresas.

Los servidores son aquellos equipos que permanentemente estan conectados
entre si mediante Internet y en ellos se encuentra almacenada informacién,
como archivos para ser transferidos (servidores FTP), mensajes y buzones de
correo electronico (servidores de correos) y paginas de hipertextos y multimedia
World Wide Web (servidores http).

Los ordenadores o PC estan ubicados en redes de area local (LAN), redes de
area metropolitana (MAN), redes de area extensa (WAN) o en residencias,
hogares u oficinas. Mediante estos equipos el usuario tiene contacto con
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Internet, mientras que los servidores y enrutadores son invisibles para el
usuario. Estos PC so6lo se conectan a Internet cuando el usuario quiere.

Tecnologias de sefial

Hemos visto ya que en Internet hay varios protocolos de transmision de datos,
como el famoso TCP/IP para la WWW, el protocolo POP3 y SMTP para el email
y otros. Pero la tecnologia de sefiales u ondas sobre la que se transmite esta
informacidn es otro asunto. Basicamente, el acceso a Internet se hace con 2
tecnologias:

=> - Alambrica (a través de cable).
=>» - Inalambrica (a través de ondas).

Si queremos distinguir todavia mas, tenemos:

=>» - Cable de cobre.

- Cable optico.

- Wi-fi.

Si queremos distinguir todavia mads:
- Cable (cable 6ptico).

- ADSL (cable de cobre).

- ADSL2+ (cable de cobre).

- VDSL2 (cable de cobre).

-FTTN/B y FTTH (mezcla de cable de cobre y 6ptico).
- 3G, 4G... (Wi-fi).

- HSDPA (wi-fi).

A A XA A AR

Aplicaciones de Internet

La conexidon a Internet incluye los servicios de correo electronico, transferencia
de archivos, acceso a computadoras remotas y los servicios de navegacion
grafica bajo hipertexto e hipermedia (WWW), que incluyen videoconferencias,
videoteléfono, radio y TV.

Para manejar el correo electrénico, el usuario debe conectarse mediante el
navegador de Internet, o programas especializados como Thunderbird, a una
magquina de correo que funciona de la misma forma que un buzén de correo
tradicional. Alli deja todos sus mensajes para que la maquina se encargue de
enviarlos y se copia a su computadora aquellos mensajes que estaban en el
buzdén. El tiempo que transcurre desde que se envia un mensaje desde un
computador, pasando por varias maquinas de correo y hasta la maquina de
correo destino, es de s6lo unos minutos e incluso sélo segundos. El tiempo que
tarde el destinatario en recibir ese mensaje depende de la frecuencia con la que
revise él su cuenta de correo electronico en la maquina de correos a la que esta
conectado.

Si el usuario desea navegar por el "World Wide Web" (conocida mundialmente
como WWW o "telarafia mundial”), entonces se ejecuta el programa navegador
gue tiene instalado en su ordenador. Al ejecutar este programa navegador, el
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usuario indica con quién se quiere comunicar a través de una direccion llamada
URL, por ejemplo: http://www.google.com, que es el buscador mas usado en el
mundo. Esta solicitud es el nombre del sitio (site) o pagina a la que se quiere
conectar.

Dicha solicitud pasa por unas maquinas que se llaman DNS (Domain Name
Service), que se encargan de traducir el nombre introducido a la direccion
correspondiente a esa maquina o servicio (direccién légica o direccién IP); por
ejemplo, 216.239.59.104, que era la de Google en el 2008. Obtenida esta
direccion, la maquina enrutadora (router) se encarga de llevar la informacién
hasta el destino por el camino mas rapido y seguro, estableciéndose asi la
conexion. Hay que tener en cuenta que el computador servidor en el que se
encuentra la pagina o sitio con el que desea comunicar el usuario puede estar al
otro lado del mundo, por lo que la informacion podria pasar a traves de varios
computadores enrutadores de diferentes paises; a pesar de ello, la
comunicacién puede durar sélo unos 5 segundos.

Existen millones de paginas web distribuidas en otros tantos millones de
computadores servidores en todo el mundo. Estas paginas son realizadas por
empresas comerciales, institutos, universidades, gobiernos o0 personas
particulares. Las mismas personas que son usuarios de Internet también
agregan paginas www a Internet por medio de su proveedor de conexion.

El proceso de transferencia de archivos por Internet o FTP (File Transfer
Protocol) opera de forma similar al de navegacion grafica (WWW). El usuario
ejecuta un programa, que puede ser el mismo navegador u otro programa
especial para FTP, e indica el nombre o direccién a la cual se desea conectar.
La diferencia principal entre el servicio de navegacion grafica y el FTP es que
este Ultimo sélo sirve para transferir o copiar archivos de un computador a otro
en Internet, mientras que mediante la navegacion WWW puede realizarse esta
operacion y muchisimas otras.

Mediante FTP pueden copiarse archivos desde cualquier servidor hasta el
computador del usuario que esta conectado a Internet. Al igual que en el WWW,
es ilimitada la informacién que se puede obtener, s6lo que en archivos tipo texto
(txt, doc), ejecutables (exe, com) y comprimidos (zip), por citar algunos. Como
ejemplo de los archivos que pueden obtenerse mediante FTP tenemos los
programas antivirus, los mismos programas navegadores y de FTP, manuales
sobre temas variados, fotos, videos, etc.

¢, Qué son las paginas web entonces?

Las posibilidades que hemos visto que ofrece Internet se denominan servicios.
Cada servicio es una manera de sacarle provecho a la Red independiente de
los demas. Una persona podria especializarse en el manejo de so6lo uno de
estos servicios sin necesidad de saber nada de los otros. Sin embargo, es
conveniente conocer todo lo que puede ofrecer Internet, para poder trabajar con
lo que mas nos interese. Hoy en dia, los servicios mas usados en Internet son,
como se ha dicho:
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=>» - Correo Electronico (Thunderbird, Yahoo, Gmail).

= - World Wide Web (navegar por Internet).

= - FTP (descarga de archivos).

=>» - Grupos de Noticias.

=» - Chat (Messenger, Salones de Chat.)

=>» - Servicios de voz y videomensajes (Skype).
La World Wide Web, o WWW como se suele abreviar, es el servicio de Internet
al que todo el mundo llama “las paginas web”. Se inventd a finales de los 80 en
el CERN, el Laboratorio de Fisica de Particulas mas importante del Mundo. Se
trata de un sistema de distribucion de informacion tipo revista multimedia. En la
Red quedan almacenadas lo que se llaman paginas web, que no son mas que
paginas de texto con gréaficos, fotos, animaciones, videos, muUsica, etc. Las
personas que se conectan a Internet pueden pedir acceder a dichas paginas y
acto seguido éstas aparecen en la pantalla de su ordenador. Este sistema de
visualizacién de la informacion revolucioné el desarrollo de Internet. A partir de
la invencion de la WWW, muchas personas empezaron a conectarse a la Red
desde sus domicilios, como mero entretenimiento. Internet recibié un gran
impulso, hasta el punto que hoy en dia casi siempre que hablamos de Internet,
nos referimos a la WWW. Se accede con programas llamados Navegadores o
Browsers, como Internet Explorer o FireFox.

El Correo Electronico nos permite enviar mensajes con el ordenador a otras
personas que tengan acceso a la Red. Estos quedan acumulados en Internet
hasta el momento en que se piden. Es entonces cuando son enviados al
ordenador del destinatario para que pueda leerlos. Se accede con programas
llamados clientes de correo, como Thunderbird, o a tfravés de webmail.

El FTP (File Transfer Protocol) nos permite enviar ficheros de datos por
Internet. Especialmente se usa para descargar software por la Red, como
antivirus gratuitos, programas de demostracién y programas gratuitos de todo
tipo. Con este servicio, muchas empresas informaticas han podido enviar sus
productos a personas de todo el mundo sin necesidad de gastar dinero en miles
de CD ni envios. Muchos particulares hacen uso de este servicio para, por
ejemplo, dar a conocer sus creaciones informaticas a nivel mundial. Se accede
con programas llamados clientes FTP, como CuteFTP, aunque también Internet
Explorer tiene acceso FTP.

El servicio IRC (Internet Relay Chat) nos permite entablar una conversacion
escrita en tiempo real con una o varias personas, siempre por medio de texto.
Los Servicios de Voz y Videomensajes son las ultimas aplicaciones que han
aparecido para Internet. Nos permiten establecer una conexién con voz entre
dos personas conectadas a Internet desde cualquier parte del mundo, sin tener
gue pagar el coste de una llamada internacional. Algunos de estos servicios
incorporan, no soélo voz, sino también imagen. Un ejemplo es Skype.
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Direcciones IP y nombres de dominio

Una direccién IP es un namero que identifica de manera légica y jerarquica a
una interfaz de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una
red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red
o nivel 3 del modelo de referencia OSI. Dicho nimero no se ha de confundir con
la direccibn MAC, que es un nuimero hexadecimal fijo que es asignado a la
tarjeta o dispositivo de red por el fabricante, mientras que la direccion IP se
puede cambiar.
Es habitual que un usuario que se conecta desde su hogar a Internet utilice una
direccion IP. Esta direccion puede cambiar al reconectar; y a esta forma de
asignacion de direccion I[P se denomina una direccion IP dindmica
(normalmente se abrevia como P dinamica).
Los sitios de Internet que por su naturaleza necesitan estar permanentemente
conectados generalmente tienen una direccion IP fija (se aplica la misma
reduccion por IP fija o IP estatica), es decir, no cambia con el tiempo. Los
servidores de correo, DNS, FTP publicos, y servidores de paginas web
necesariamente deben contar con una direccion IP fija o estatica, ya que de
esta forma se permite su localizacion en la Red.
A través de Internet, los ordenadores se conectan entre si mediante sus
respectivas direcciones IP. Sin embargo, los seres humanos debemos utilizar
otra notacion mas facil de recordar y utilizar, como los nombres de dominio; la
traduccidn entre unos y otros se resuelven mediante los servidores de nombres
de dominio DNS.
Existe un protocolo para asignar direcciones IP dinamicas llamado DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol). Cada ordenador que se conecta a
Internet se identifica por medio de una direccion IP. Esta se compone de varios
numeros dependiendo de la version que se use. Asi, por ejemplo, una direccion
IP version 4 podria ser: 155.210.13.45, y una direccion IP version 6 podra ser:
2001:0DB8:85A3:08D3:1319:8A2E:0370:7334. Podria decirse que cada
ordenador conectado a Internet tiene un “DNI” Unico mundial que lo identifica
inequivocamente.

No esta permitido que coexistan en la Red dos ordenadores con la misma
direccién IP, puesto que de ser asi, la informacion solicitada por uno de los
ordenadores no sabria a cual de los dos dirigirse. Las direcciones IP version 4
admiten hasta 4.294.967.296 direcciones de red diferentes, un numero
insuficiente para dar una direccion a cada persona del planeta, y mucho menos
para cada automovil, teléfono, PDA, etc.; mientras que la IP versién 6 soporta
340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.456 (340 sextillones)
direcciones, lo que significa que pueden asignarse unos 133 trillones de
direcciones IP por cada centimetro cuadrado de la superficie de La Tierra.
Actualmente las direcciones IPv4 se consideran anticuadas, ya que, por
ejemplo, conectar a Internet todos los teléfonos moviles y Smartphone del
mundo, como se pretende hacer, requeriria una IP por cada teléfono,
estimandose que en el 2010 puede haber 4 mil millones de teléfonos méviles.
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Cada numero de la direccion IP indica una subred de Internet. Los nUmeros mas
a la izquierda identifican a las entidades que controlan las IP; luego vienen los
gue identifican al proveedor de servicios (Telefonica, Orange, ONO....); luego
vienen los nimeros que identifican a los abonados o clientes de esas empresas;
luego a los nodos de los clientes, y luego a los ordenadores de los usuarios
individuales.

Esta distribucion jerarquica de la Red Internet permite enviar y recibir
rapidamente paquetes de informacion entre dos ordenadores conectados en
cualquier parte del mundo a Internet, y desde cualquier subred a la que
pertenezcan. He aqui un mapa informatico de la distribucién de las IP en el
mundo. En la parte inferior derecha se ve la ampliacién de una infima parte de
las IP interconectadas jerarquicamente.

!

Un usuario de Internet no necesita conocer ninguna de estas direcciones IP. Las
manejan los ordenadores en sus comunicaciones por medio del Protocolo
TCP/IP, de manera invisible para el usuario. Sin embargo, necesitamos nombrar
de alguna manera los ordenadores de Internet para poder elegir a cual pedir
informacidn. Esto se logra por medio de los Nombres de Dominio.

Los nombres de dominio son la traduccién para las personas de las direcciones
IP, que son Utiles soélo para los ordenadores. Asi por ejemplo, yahoo.com es un
nombre de dominio. Como se puede ver, los hombres de domino son palabras
separadas por puntos y no usan numeros como las direcciones IP. Estas
palabras pueden darnos idea del ordenador al que nos estamos refiriendo.
Cuando sepamos un poco mas sobre nombres de dominio, con sélo ver
yahoo.com podremos concluir que: “Una empresa de EE.UU. que da cierta
informacién por Internet es Yahoo”. Otros ejemplos mas conocidos son
google.com, dell.com, sony.com, etc.

El nimero de palabras en el nombre de dominio no es fijo. Pueden ser dos, tres,
cuatro, etc. Normalmente son sélo dos. La Ultima palabra del nombre de
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dominio representa el tipo de organizacion que posee el ordenador al que nos
referimos; se le llama TLD, top-level domain:

com Empresas (Companies).
edu Instituciones de caracter Educativo, mayormente Universidades.
org Organizaciones no Gubernamentales.

gov Entidades del Gobierno.

mil Instalaciones Militares.

Lalista es:

Generic  .biz - .com - .edu - .info - .name - .net - .org - .pro

Sponsored .aero - .asia - .cat - .coop - .edu - .gov - .int - .jobs - .mil - .mobi -

.museum - .tel - .travel

Infrastructure .arpa

Reserved .example - .invalid - .localhost - .test

Pseudo .bitnet -.csnet -.i2p - .local - .onion - .0z - .root - .uucp

Para ver la lista completa de TLDs genéricos consultad:

en.wikipedia.org/wiki/Domain_name

Esto era al principio, en EE.UU. En el resto de los paises, que se unieron a
Internet posteriormente, se ha establecido otra nomenclatura. La dltima palabra
indica el pais:

cat Catalufia.

es Espafa.

fr  Francia.

uk Reino Unido (United Kingdom).

it Iltalia.

jp Japodn.

Para ver la lista completa de TLDs por paises consultad:

en.wikipedia.org/wiki/Country_code_top-level_domain

Por lo tanto, con sélo ver la dltima palabra del nhombre de dominio, podemos
averiguar donde esta localizado el ordenador al que nos referimos.

Por medio de lo que se llaman, “Servidores de Nombres de Dominio (DNS)
Internet es capaz de averiguar la direccion IP de un ordenador a partir de su
nombre de dominio.
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http://en.wikipedia.org/wiki/.net
http://en.wikipedia.org/wiki/.org
http://en.wikipedia.org/wiki/.pro
http://en.wikipedia.org/wiki/Sponsored_top-level_domain
http://en.wikipedia.org/wiki/.aero
http://en.wikipedia.org/wiki/.asia
http://en.wikipedia.org/wiki/.cat
http://en.wikipedia.org/wiki/.coop
http://en.wikipedia.org/wiki/.edu
http://en.wikipedia.org/wiki/.gov
http://en.wikipedia.org/wiki/.int
http://en.wikipedia.org/wiki/.jobs
http://en.wikipedia.org/wiki/.mil
http://en.wikipedia.org/wiki/.mobi
http://en.wikipedia.org/wiki/.museum
http://en.wikipedia.org/wiki/.tel
http://en.wikipedia.org/wiki/.travel
http://en.wikipedia.org/wiki/.arpa
http://en.wikipedia.org/wiki/Top-level_domain#Reserved_TLDs
http://en.wikipedia.org/wiki/.example
http://en.wikipedia.org/wiki/.invalid
http://en.wikipedia.org/wiki/.localhost
http://en.wikipedia.org/wiki/.test
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Las TIC

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién son un conjunto de
servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad
de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de
informacién interconectado y complementario. Esta innovacion servird para
romper las barreras que existen entre cada uno de ellos.

Como concepto sociolégico y no informatico, las TIC se refieren a saberes
necesarios que hacen referencia a la utlizacion de multiples medios
informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién con
diferentes finalidades (formacion educativa, organizacion y gestion empresarial,
toma de decisiones en general, etc.).

Por tanto, no trata del objeto concreto sino de aquellos objetos intangibles para
la ciencia social. Por ejemplo, democracia y nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTIC) son dos conceptos que viajan en una
misma direccion; mientras democracia es espiritu, las NTIC son métodos,
recursos, libertades que ofrecen transparencia a las gestiones
gubernamentales.

Internet e Intranet

Una Intranet es un conjunto de contenidos compartidos por los trabajadores
dentro de una organizacion (instituto, corporacion, empresa, etc.). Como sefiala
Steven L. Telleen, presumiblemente quien acufid dicho término en 1998, se
trata de un concepto relativo al acceso del contenido dentro de una empresa por
sus trabajadores, usando la misma tecnologia que Internet, con lo cual, el
trabajador puede conectarse a la empresa a través de Internet, por ejemplo
desde su casa o desde todas las delegaciones. Las intranets ofrecen a los
trabajadores muchas posibilidades, como solicitudes de todo tipo, informacién
de organigramas y procedimientos, correo electrénico, etc. Esto se extrapola a
cualquier tipo de organizacion, no ya sélo a estructuras empresariales

La World Wide Web y el Hipertexto

El servicio con mas éxito en Internet es la World Wide Web (que traducido es la
Telarafia de alcance mundial) y qué técnicamente se conoce como protocolo
http o protocolo de hipertexto, y popularmente como “las paginas web”. También
se llama WWW o W3, para abreviar. La WWW consiste en paginas de
informacién enlazadas. Cada pagina de informacion contiene texto, imagenes,
videos y enlaces llamados hipervinculos. Esto es lo que se llama hipertexto,
puesto que no es solo texto, sino que también tiene elementos multimedia como
las imagenes, y ademas cada pagina puede estar enlazada o vinculada con
otras muchas por los hipervinculos.
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Podemos explorar la WWW desde nuestro ordenador cuando nos conectamos a
Internet con la ayuda de un programa Navegador (0 Browser, en inglés), como
por ejemplo Internet Explorer de Microsoft o Firefox de Mozilla Corporation. Por
eso se llama “navegar” por Internet al hecho de usar estos programas.

El aspecto que presenta la WWW con estos programas es como el de una
revista. Cada pagina contiene texto e imagenes. Solo hay una diferencia: lo
normal en una revista es leerla pagina a pagina, una tras otra, en cambio las
paginas web se leen por asociacion, a través de sus enlaces:

‘“h Generalitat de Catalunya Webs A-Z7 Maps web Contscte Castellans  English

www.gencat.cat

Serveis Generalitat

Temes
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@ Demanar hora al metge
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En la World Wide Web podemos encontrar informacion sobre muchos temas no
soblo relacionados con informatica o la propia Internet. Por ejemplo, podemos
leer las noticias mas recientes en las paginas web de los periédicos mas
importantes de tirada nacional o ver la prevision del tiempo o dar un paseo
virtual por el Gran Cafién del Colorado o, sin ir tan lejos, ver una fotografia en
color del Ebro a su paso por Tortosa.

Navegadores

Los navegadores son los programas de ordenador que nos permiten visualizar
(“navegar por”) la World Wide Web. Los navegadores mas conocidos y usados

[34]
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son Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera y Google
Chrome. Estos productos, cada cierto tiempo, lanzan una nueva versién con
mejoras respecto a la anterior.

Para descargar gratvitamente y comparar los navegadores puedes ir a

www.softcatala.org.

Direcciones URL

Las paginas web que encontramos en Internet se designan mediante lo que se
llama una URL (Universal Resource Locator: Localizador Universal de
Recursos), que es lo que nosotros llamamos simplemente la "direccién de una
web". Cuando queremos cargar de la Red una pagina, escribimos su direccion
URL en la celda dispuesta para este proposito en el navegador. Asi, por
ejemplo, cuando queremos ver la pagina de Microsoft, escribimos la direccion
http://www.microsoft.com. Esta es precisamente la URL de la pagina principal de
Microsoft.

Una URLtiene tres partes:

Siglas del Protocolo: indican qué protocolo vamos a usar para la transmision
de datos. Lo normal es usar el protocolo de hipertexto, o sea, paginas web, que
es el HTTP (HyperText Transfer Protocol: Protocolo de Transferencia de
Hipertexto). Normalmente, se pone después del protocolo los siguientes
caracteres: “://’, por lo que las siglas del protocolo de paginas web seran:
“http://”. Hay que decir que los navegadores te permiten no poner “http://” al
inicio de una direccion, pues ya lo pone el navegador mismo.

Nombre de Dominio del ordenador servidor: indica qué ordenador servidor
de Internet nos va a dar la informacion solicitada. Normalmente, los
ordenadores servidores de péaginas web tienen por nombre de dominio algo
parecido a lo siguiente: www.nombre.es. Las tres letras “w” del principio indican
gue el ordenador esta destinado a servir paginas web en Internet. Sin embargo,
no siempre tienen “www” delante.

Ruta en el servidor: indica la posicion del fichero que concretamente se ha
solicitado dentro del ordenador servidor. Los ficheros estdn en el servidor
ordenados jerarquicamente en una estructura de directorios o carpetas, como Si
fuera un disco duro. Una carpeta se separa de su sucesora mediante una barra
de dividir. Asi, por ejemplo la ruta /personalffulanito/imagen significa que la
informacién que solicitamos se encuentra en la carpeta principal llamada
“‘personal’, y dentro de ésta en la carpeta “fulanito”, y, por ultimo, en la carpeta
imagen, que esta, a su vez, dentro de la anterior. La ruta no solo se compone de
la posicion de los datos en el sistema de ficheros, como acabamos de ver, sino
que también hay que poner el nombre del fichero donde se encuentra la
informacidon que queremos visualizar. Estos ficheros suelen tener por extension
las siglas .htm o bien .HTML (HTML: HyperText Mark-up Language: Lenguaje
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de Hipertexto a base de Marcas: Lenguaje de descripcion de paginas Web). De
este modo, una ruta completa podria ser:

/personal/fulanito/imagen/galeria.htm.
Juntando estos tres elementos, formamos una URL completa. El ejemplo:
http://www.nombre.es/personal/fulanito/imagen/galeria.ntm.

Como navegar

Navegar por la World Wide Web es muy sencillo. Para empezar, debemos
introducir una direccion de partida en el navegador. Esta direccion de partida,
gue debemos conocer, se coloca en la barra de direcciones, en la parte superior
del navegador:

Internet Explorer:

& Google - Intemnet Explorer provided by De 5]
m 'I! 3 http:/fwweagoogle.com/ ¥ ‘ +y I X Il Live Search » -
¢ Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

w8 [8 Google ]7} - v @ v [k Pigina v {} Herramientas v

Firefox:

$, Google - Mozilla Firefox
Archive  Editar Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda
GF'\ e X Q (sl[http:lfww.google.e:! w 'I["ngie rc‘]

B Mas visitados . Comenzar a usar Firefox & Ultimas noticias

Chrome:

8 Google » WES — | [z}l 51

€« C M T htmwww.google es/ » | O K-

[ Acrénimos [ Cine [ IMDE [ EspafiolInglés [ 7] Hotmail gratuito  [) LaCaixa  [7) Onelook [ Persondlizar winculos  [) WEE Barcelona ¥ [ Other bookmarks

@ Google

File Edt View History Bookmarks Window Help

[« [ | [+ *nttp: furww google.catf ¢] (- Googe ] O % (&)

[ Apple  Amazon  eBay  Yshoo!  Mews(SE) v

[BEE

Archivo ienkar la
e P i
I S 205 [C sese k=l 62

Si la pagina web que aparece a continuacion dispone de enlaces a otras
paginas, no tenemos mas que hacer un solo clic con el ratdn sobre alguno de
los enlaces, que normalmente suelen ser una frases en azul subrayada, o bien

[36]
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hacer clic en cualquier sitio donde al poner el raton aparezca el icono de un
dedo:

Pueden ser textos, imagenes o animaciones, y al hacer clic aparecera la pagina
correspondiente al enlace marcado

Congratulations! [

eYou are the 999,999th visitor:
Congratulations you WON!

| Click here to daim |

windows Security Center system warning

File:

SexaFRbacksaat

Threat:
s fassenger iNo es bromal jHas sido seleccionadol!
Possible spyware nfection has been dotecked on your computer by Windows Security Center.
For estar conectado el 4 # Agosto / 2008 2 las 19:20 de |3 tarde
To remove detected threat you need to update Windows antispyware protection. HaS SIdD Seleccm.nadn Ol p‘_jSIhIE ganadnr dE! W Audl Aﬁ
Click here to visit Windows Security Center weh site... Si has llegado a tiempo, haz click agui: www.seleccionado-audiat
VEEe——0r0t x2hie——0tu
B feere =

33| daca precsns wiN cakulas £ han s lhikar.

Haciendo clic en los enlaces o en las imagenes puede ir a sitios que no son lo
gue dicen ser (no has ganado nada) o bien te instalan un troyano o algo
parecido. A veces es necesario salir de la pagina donde estamos, pulsando las
teclas CTRL-ALT-SUPR, vy finalizar asi las tareas que tengan el icono del
navegador en el que estamos.

A base de hacer clics en los enlaces, vamos recorriendo una serie de paginas
web enlazadas, hasta que nos cansamos o hasta que llegamos a alguna que no
tiene enlaces, por lo que ya no podremos seguir avanzando. Normalmente, al
hacer un clic en un enlace se abre la pagina en la misma ventana en la que
estamos, pero usando el boton derecho del ratobn podemos usar las opciones
“‘Abrir en una nueva pestafna” o “Abrir en una nueva ventana”; con la primera

opcidn permanecemos en la misma ventana pero en otra pestafia, que estan en
la parte superior de la ventana:
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Arechive  Editar Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda {:}
@ P € 0O @ Erormmma Sle) G &

' Comenzar a usar Fire... 5 Ultimas naticias

Se considera mas comodo navegar por varias paginas usando pestafas.
Ademas, podemos guardar en favoritos el grupo de pestafias (ver mas
adelante).

Si el hipervinculo es de texto, queda de otro color, con lo cual sabemos que ya
lo hemos visto.

Botones de navegacion

Internet Explorer:
B
w 7 | & http:/Avaav.google.com/ - | "f| X | |1.ive5£arch L v|

Archivo  Edicidn Wer  Favotitos  Herramientas  Syuda
12' B & Google [_l ﬁ S - @ - Pégma A @Herramientas -7

Firefox:
Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda .
c x @ (8 |http:ﬂwww.gnng|e.esf ﬁ '| |"Goog|’e p|
2 Mas visitados ¥ Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas noticias

Chrome:

e

y & K & Google e+ o |GF] &
& 0 C M i htmwww.google.es/ » 0O F~
[ acrsnimos [ Cine [ IMDB [ EspafiolInglés [ Hotmail gratuite [ La Caixa  [7] Omelook [ Personalizar vinculos  [] WEB Barcelona ? [ Other bookmarks

Ponemos la direccién del sitio web a donde queremos ir en la casilla larga
superior. En estos ejemplos hemos puesto:
www.google.com

Y hemos pulsado la tecla ENTER. Fijate que no hemos puesto “http://” delante,
porque ya lo pone el navegador.

CE e e

G0 @p:. <« -

Archivo  Edita

El botén de retroceder tiene forma de FLECHA A LA IZQUIERDA y nos permite volver a la
pdgina de la que provenia la que ahora estamos visualizando. De este modo, pulsando
consecutivamente este botén por medio del ratén podemos retroceder todas las
pdaginas por las que hemos pasado durante la navegacién hasta llegar al punto de
parfida.
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El boton de avanzar tiene forma de FLECHA A LA DERECHA y redliza la funcién inversa al
botén de refroceso. Cuando hemos refrocedido una pdgina, podemos volver a la posterior
pulsando este botdn. Asi pues, podemos ir y volver desde la primera pagina web a la Gltima
que hayamos navegado con sélo pulsar estos dos botones.

A la hora de navegar es conveniente tener en cuenta algunos detalles
importantes. Desde el momento que solicitamos ver una pagina web hasta que
ésta aparece en nuestra pantalla, pueden transcurrir unas décimas de segundo
0 bien unos pocos minutos, dependiendo de muchos factores, como que dicha
pagina ya la hayamos visitado anteriormente y esté en la memoria de nuestro
ordenador, o que entre el servidor y nuestro ordenador haya un canal rapido de
transferencia de la informacion, o incluso puede depender de la hora local, tanto
en el lugar que se encuentra nuestro ordenador, como del lugar del servidor.

Es muy recomendable que cuando naveguemos manejemos con precision el raton.
Lo que se quiere decir con esto es que no se van a cargar las paginas web mas
rapidamente porque pulsemos repetidas veces sobre el enlace (méas bien todo lo
contrario) o porque hagamos doble clic en vez de un simple clic, como debe ser.

Durante el proceso de carga de una pagina web, que puede llevar varios
segundos, se nos va mostrando en pantalla la informacion que se va recibiendo.
De este modo, lo normal es que primero nos aparezca el esqueleto de la pagina
web. El esqueleto es el texto y los enlaces. AlldA donde deba aparecer una
imagen, primero nos aparecera unicono con un pequefio dibujo, indicando que
todavia no se ha recibido la imagen. Al cabo del rato, cuando el navegador
consiga reunir toda la informacién de la imagen, se sustituird el icono por la
imagen real.

Hay ocasiones en que una imagen no se ha podido transferir hasta nuestro

ordenador de manera correcta. Entonces, en la pantalla veremos un icono
pequefio con un dibujo roto:

Si queremos ver la imagen debemos volver a intentar traerla. Para ello,
podemos usar el boton derecho del ratén sobre la imagen rota y usar la opcion
“‘Mostrar imagen”. Si entonces no se recarga la imagen, se trata de un error de
disefo de la web y ya no la podremos ver.

Historial de navegacion y caché

A medida que vamos navegando por Internet, todas las paginas web que vamos
visitando van quedando memorizadas de dos formas: en el historial y en la
memoria caché. Lo que mas nos interesa a nosotros es el historial, que es la
lista de las direcciones URL por las que hemos pasado los dltimos dias. Si
gueremos volver a una web que estuvimos hace dos semanas y no nos
acordamos cual era, entonces podemos usar el historial asi:

Para Infemet Explorer: Para Firefox:

Basta con usar el meny “Historial —
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Mostrar en barra lateral”:

{& ngregax. el buscador de blogs en espanol - Mozilla Firefox
Archive  Edtar  Yer Higtorial Marcadores  Herramiengas  Avuda

@ -wp- @1 (%] ﬂ “ http: {funvwer, genbeta, com/2006 /04 26-agre
4 Comenzar ausar Fire... ) Oltimas noticias

Fistorial || 8 buscadores de blags s, L | 1

Buscar: D WeblogssL

= [ Hoy
L Agregax, el buscador deb..
* [ Blogalaxda.com : Directario...

- [ buscadores de blogs - Bus. .
[ Buscadores de blogs [Pag. ..
"] Pagina de inici de Mozilla ...

Cerrar por el botén [{ de la derecha

Cerrar por el botdn Iﬂ de la del panel.

derecha del panel.

Después, es cuestion de ir haciendo clics en el panel lateral hasta llegar a la
web deseada. La caché guarda los textos y graficos de las paginas web en
nuestro ordenador, para que no haya que traerlos cada vez del sitio web u
acelerar asi la navegacion. Con el historial puede interesar hacer dos cosas:

Aumentar el numero de dias guardados: en IE, usar el menu “Herramientas”

(o el icono @') y “Opciones de Internet’, “Historial de Navegacion”, botdn
“‘Configuracién” y cambiar la casilla de dias de historial. Para Firefox, usar el
menu “Herramientas”, “Opciones”, “Privacidad” y cambiar la casilla de dias de
historial.

Borrar el historial y la caché: para que no sepan donde hemos estado o
simplemente liberar espacio en el disco duro. Para IE, usar el menu

“‘Herramientas” (o el icono @') y “Opciones de Internet”, “Historial de
Navegacion”, botdén “Eliminar” y clic en “Eliminar archivos” y “Eliminar historial”.

En Firefox, usar el menu “Herramientas” — “Limpiar informaciéon privada” y
marcar al menos “Caché” e “Historial de Navegacion”, y usar el boton “Limpiar
ahora”.

Guardar paginas Web que nos interesan

Hay dos maneras de guardar una pagina web.

La primera y mas sencilla es introducir la direccion de la pagina web en los
favoritos de nuestro navegador. Hemos visto que al ir a un buscado y cuando
encontramos la informacion deseada, en la parte superior del navegador,
llamada barra de direcciones, aparece la direccion o URL de esa pagina web.
Pues bien, guardar en favoritos una direccion significa guardar solamente esa
direccién o URL, no el contenido de la pagina web. Estos se hace usando en
Internet Explorer el menu “Favoritos — Agregar a Favoritos” y en Firefox el menu
‘Marcadores — Anfadir pagina a marcadores”. Esto no guarda en si la
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informacién de la pagina web, solamente la URL, con lo cual, si queremos
volver a ver la informacion, tendremos que seguir conectados a Internet.
Ademas, puede ocurrir que la préxima vez que se vuelva, el contenido haya
cambiado. Si tenemos varias pestafias abiertas podemos usar la opcién
‘Favoritos — Agregar grupo de pestafas a favoritos”, en IE, o “Marcadores —
Anadir pestafias a marcadores”, en Flrefox, para guardar todas las pestafas a
la vez.

Para la otra manera, resultaria de gran interés disponer de la posibilidad de
grabar en el disco duro de nuestro ordenador paginas web que hayamos
visitado y nos gusten, para, o bien verlas mas tarde, o bien enviarselas a un
amigo en un CD, por ejemplo, o guardarlas en nuestro lapiz USB.

Todos los navegadores disponen de la posibilidad de grabar una pagina web al
disco duro, pero jque no nos engafien!, porque lo que de este modo se graba no
es la pagina tal cual la vemos en pantalla, sino sélo el esqueleto, o sea, el texto
y los enlaces.

Esta opcidon de grabar la encontramos en el menu “Archivo — Guardar como”.
Por defecto, grabaremos la pagina con una extension .htm o bien .html, que es
la tipica extension de un fichero de pagina web, pero no tendra las imagenes. La
otra opcion es “archivo unico” (.mht), en IE, o bien “pagina web completa”, en
Firefox, que guarda también las imagenes.

Otra opcidén es guardar en nuestro disco duro solamente las imagenes de la
web. Para grabar una imagen, pulsamos el boton derecho del ratén cuando el
puntero esté colocado justo encima de la imagen. Aparecera un menu con
varias opciones. Debemos escoger la opcién “Guardar imagen como”. Haciendo
clic sobre esta opcion, el ordenador nos preguntara donde grabar dicha imagen
y con qué nombre. Por defecto, laimagen tendra un nombre, que es el que le ha
dado el creador de la pagina web que estamos tratando. Si queremos que en la
pagina que hemos grabado salga correctamente esta imagen, debemos
grabarla con el nombre que da el ordenador por defecto. La extension de la
imagen sera .gif, o bien .jpg, que son los dos Unicos formatos de imagen
permitidos en la World Wide Web. Si no sabemos donde grabar la imagen, lo
mejor es escoger la misma carpeta donde hayamos grabado la pagina web
donde se encuentra dicha imagen.

Para visualizar una pagina guardada en los Favoritos o los Marcadores, haced
clic en ese menu, buscad esa pagina web y hacedle clic. Se volvera a ver, si
estamos conectados a Internet.

Para visualizar una pagina web guardada en disco duro, usad el menu “Archivo
— Abrir’, buscad la pagina que se guardé en su dia y ésta aparecera en el
navegador, aunque no estemos conectados a internet, ya que la tomard desde
nuestro disco duro.

Por Ultimo, para visualizar imagenes guardadas, usaremos el Explorador de
Windows para buscar la carpeta del disco duro de nuestro ordenador donde
grabamos la imagen y le haremos doble clic.
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Otra opcion para guardar la informacion de una pagina web es copiarla y
pegarla en un procesador de textos como Word y, posteriormente, guardar ese
archivo de Word en el disco o en el lapiz USB. Pero esto tiene un peligro, ya
gue el simple copiar y pegar copia y pega el esqueleto, con lo cual se perderan
las imagenes posteriormente. Lo usual es seleccionar el texto, las imagenes o
combinaciones de ambos en el navegador y usar el menu “Edicion — Copiar” del
navegador. Seguidamente, vamos a Word y en Word usamos “Edicion —
Pegado especial’ 0 “ALT — OVO” en Word 2007, y usamos las opciones:

Sélo texto: si solamente queremos poner texto sin formato (esto es lo ideal, pues el texto se
adapta al formato que hayamos puesto en Word).

Mapa de bits independiente de dispositivo: si s6lo queremos pegar una imagen (si solamente
haces “Edicion — Pegar’ es probable que cuando en el futuro revises el texto se hayan perdido
las imégenes).

Texto rtf: si queremos pegar texto con formato e imagenes. Normalmente queda muy mal, pero
se puede usar para pegar texto tomado de una web que tenga tablas.

Si queremos copiar tablas de una pagina web en Excel, usaremos el menu
‘Datos — Obtener datos externos — Nueva consulta web” o bien “Datos —
Obtener datos externos — Desde Web en Excel 2007”. Entonces ponemos la
direccién de la pagina web donde esta la tabla. Por ejemplo, copiaremos en
Excel una de las tablas estadisticas que hemos visto al principio:
'ﬁ‘

Direccidn: | http: fuwwuw. abedelinternet. com/stats him @ 2P @Bl opciones..
Hagacic [#] allado de las tablas que desea selecrionar; a continuacicn, elija Importar.
E N Usuarios, ios,dato Ci imis % F i
BTz ( afio 2000 ) més reciente (20002006) | (Penetracion)
|Africa 4,514,400 32,765,700 626.8 % 36%
America del Norte 108,096,800 231,001,921 1137 % 697 %
/America Latina / Caribe 18,068,919 85,042,986 3707 % 164 %
|Asia 114,303,000 378,593 457 2312% 103%
Europa 103,096,093 311,406,751 196.3 % 38.6 %
|Medio Oriente 5,284,800 19,028,400 4793 % 10.0 %
[Oceania 7,619,500 18,364 772 1410 % 541 %
[TOTAL MUNDIAL 360,983,512 1,076,203,987 1981 % 166 %
NOTAS: (1) Las estadisticas d usuarios del Intemet v poblacion mundial fusron actualizadas en Noviembre 27 del 2006. (2) Par;
rifraz an detalla de un clic sobre 2 rezion die I T az cifras da crecimisnts fiaron it A s!rhl
<] i f

Carclar
\ | [ |

Observamos que a la izquierda de cada tabla aparece una flecha amarilla; basta
con hacer clic en la flecha amarilla a la izquierda de la tabla que queremos
importar a Excel y usar el botén “Importar’, decimos en qué celda queremos
importar la tabla y ésta aparece en Excel:

A [ B [ C [ D [ E [ F
| 1 |Regiones Usuarios,  Usuarios dato Crecimiento | % Poblacion (%) de
| 2 | {afio 2000 ) 'mas reciente | ( 2000-2006 ) (Penetracion) usuarios
| 3 |Africa 4514400 32765700 6258 % 36 % 3.0 %
| 4 |America del Norte 108,096,500 231,001,821 1137 % 69.7 % 218 %
| & |America Latina / Caribe 10,060,919 06042906 3707 % 15.4 % 7.9 %
| B |Asia 114,303,000 378,895,457 2312 % 10.3 % 3.2 %
| 7 |Europa 103,096,093 311,406,751 |196.3 % 36.6 % 289 %
| 8 |Medio Qriente 5284800 15025400 4783 % 10.0 % 1.8 %
| 9 |Cceania 7E19,500 18364772 140 % 54.1 % 1.7 %
| 10 | TOTAL MUMNDIAL 360,983,512 11,076,203,957 |198.1 % 16.6 % 100.0 %
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Si alguna vez queremos actualizar la tabla, por si ha cambiado en la pagina
web, iremos a Excel y, sobre la tabla ya importada, haremos clic con el boton
derecho del raton y “Actualizar datos”.

Complementos: Plugins, Addins, Addons, Applets.

No siempre los navegadores web estan preparados para navegar con todo lo
necesario para las ultimas novedades. Entonces, de vez en cuando, al entrar en
una pagina web, se presenta un didlogo de este tipo, que pide instalar un
complemento para actualizar el navegador:

Aol - L ask Phegnt - Witdaves it Dxplared

G_;;. T et wew. ok, comishodwavedowrioadMsshfuoger end e herl | ————— Sli#p1[R] e o Bl
Google |G~ Vrl@ By € Muodvesy PR, B0 tequadks | 5 Conedir atop o v (3§ Trade v | D Cortigraciine
o 1

s Xy evese— | V S-8 vh';_k»’n-e)mm--
] K  haga dc ll

e da
2] Mo vebow o bt st el

Bastara con hacer clic en “Aceptar’” en la ventana inferior (si te aparece),
después clic en la barra amarilla superior y clic en “Instalar complemento”, y
luego “Ejecutar” para instalar el complemento.

Y

00 AR
1 7heah Mapee } / Mlaah Clmnas hemu

' ‘. Y= | Your Account | Contact | Uniied Stales (Changs)

S0LUTIONS | PRODUCTS | SUPPORT | comFany | | STORE SEARCH

Adobe Flash P
=

Siempre es recomendable la descarga de recursos y/o aplicaciones de fuentes
oficiales y de confianza, ya que desde un sitio no oficial y/o de dudosa
reputacion existe la posibilidad de que el archivo haya sido modificado de forma
maliciosa para contener o propagar malware. Cuando estemos en un sitio web
de dudosa fiabilidad que nos obligue a cargar un complemento para entrar, si no
es un complemento de estas empresas, mejor no instalarlo, haciendo caso
omiso a la barra amatrilla. Si nos obliga a aceptar la carga de un complemento a

[43]
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través de un cuadro de dialogo, cerraremos ese cuadro; y si la pagina web sigue
insistiendo, hay que pulsar a la vez las teclas CTRL+ALT+SUPR del teclado,
entrar en el administrador de tareas y finalizar todas las tareas con el icono del
navegador que estamos usando en ese momento.

El plugin Flash Player

Flash es la tecnologia que permite poner animaciones interactivas en una
pagina web. Existen otras tecnologias como Shockwave, pero Flash las ha
ganado a todas. Ya viene instalado en la mayoria de los navegadores por
defecto. Normalmente, al entrar en una pagina que contenga una animacion
Flash, si nosotros no tenemos el plugin instalado, entonces pedira permiso para
instalarlo, deberemos dar permiso en la barra amarilla superior e instalarlo. Si
gueremos descargarlo nosotros, debemos contactar con la web:
www.adobe.com/es/products/flashplayer

El plugin Java de Sun Microsystems
Uno de los plugins mas utilizados es Java, que permite ejecutar muchos
programas, que van desde juegos hasta aplicaciones que interactian con las
webs de la Administracion o los bancos. Para instalar el plugin de Java entra en
la web www.java.com y haz clic en “Descarga gratuita de Java”. Después, sigue
las indicaciones: hacer clic en la barra amarilla para dar permiso, hacer clic en
instalar o ejecutar y ya lo tienes instalado.

El plugin .Net Framework de Microsoft

Es el plugin de Microsoft que intenta competir con el de Java y hace lo mismo
gue él. Es otro de los mas usados y en las versiones modernas de Windows ya
viene instalado, pero puede que en tu ordenador tengas que instalarlo si se te
indica. En tal caso, descéargalo de microsoft-net-framework.softonic.com y haz
clic donde pone “Descargar’ y luego “Descargar Microsoft .NET Framework
gratis” y “Descargar’. Después, da permiso de descarga, haz clic en “Ejecutar”’ y
sigue las instrucciones.

Actualizaciones

Una vez instalado un plugin, cada cierto tiempo se ira actualizando y apareceran
en la pantalla del ordenador mensajes preguntdndonos si lo queremos
actualizar; usualmente diremos que si:

f ADOBE® FLASH® PLAYER

Ya hay disponible una actualizacion de Adobe
Flash Player

Flash Player mej de én en 1a Vien. Esta
actualizacion incluye:

en Bolstin

. Las
APSB0E-11

Més informacién sobre esta ol Contrato de licendia de usuario final,
Para modificar o desadtivar |ss notificaciones de actuslizacién, haga dic saui

La actualizacién lleva un minuto con banda ancha; no es necesario reiniciar.

[ Tnstder ahoa ] [ Vobver arecordame | [ Noinstalar
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‘Toolbars’

Son unos plugins especiales muy de moda que, una vez instalados, incorporan
a tu navegador una nueva barra con nuevas opciones en la parte superior, que
permiten configurar las nuevas posibilidades. Ademas, estos toolbars recaban
informacidn estadistica de los lugares y modos de navegacion de los usuarios,
como las toolbars de Google o de Alexa; esta informacidon se envia a los
servidores de Alexa y Google y alli elaboran informacion estadistica que es
ofrecida al publico. Por supuesto, la informacion enviada es totalmente an6nima.
Las toolbars suelen ofrecer: buscar sin tener que ir al buscador, buscadores
especificos —como buscadores de software, de ofertas de viajes, fotos—,
detectar péaginas peligrosas, traduccion, bloquear popups (si tienes un
navegador antiguo), reproducir musica, bloquear publicidad y un largo etcétera.

Puedes obtener mds informacion en: www .soft onic.com/windows/barras-
de-herramientas

Instalar tus propios plugins

No siempre los plugins se instalan automaticamente, sino que hay muchos
plugins que los instalas tu si lo deseas; para hacerlo, tienes que ir a webs de
descarga de archivos y buscar en la seccion de “Navegadores” para ver las
colecciones de plugins ytoolbars disponibles para tu navegador. Puedes ir a:

www .softonic.com/windows/navegadores-gratis-espanol-descargas

Cookies

Las cookies son utilizadas habitualmente por los servidores web para diferenciar
usuarios y para actuar de diferente forma dependiendo del usuario. Las cookies
se inventaron para ser utilizadas en una cesta de la compra virtual, que actla
como dispositivo virtual en el que el usuario va "colocando” los elementos que
desea adquirir, de forma que los usuarios pueden navegar por el sitio donde se
muestran los objetos a la venta y afadirlos y eliminarlos de la cesta de la
compra en cualquier momento. Otro uso de las cookies es identificarse en un
sitio web. Los wusuarios normalmente se identifican introduciendo sus
credenciales en una pagina de validacion; las cookies permiten al servidor saber
que el usuario ya esta validado y, por lo tanto, se le puede permitir acceder a
servicios o0 realizar operaciones que estan restringidas a usuarios no
identificados. Las cookies se utilizan también para realizar seguimientos de
usuarios a lo largo de un sitio web. Las cookies de terceros y los errores en
servidores web que se explican mas abajo también permiten el seguimiento
entre diferentes sitios. El seguimiento en un mismo sitio normalmente se hace
con la intencién de mantener estadisticas de uso, mientras que el seguimiento
entre sitios normalmente se orienta a la creacion de perfiles de usuarios
anénimos por parte de las compafiias de publicidad, que luego se usaran para
orientar campafias publicitarias.
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Ideas equivocadas

Desde su introduccién en Internet han circulado ideas equivocadas acerca de
las cookies:

=>» Las cookies son similares a gusanos y virus que pueden borrar datos de
los discos duros de los usuarios;

=> Las cookies son un tipo de spyware, porque pueden leer informacion
personal almacenada en el ordenador de los usuarios;

=>» Las cookies generan popups;

=>» Las cookies se utilizan para generar spam;

=>» Las cookies sélo se utilizan con fines publicitarios.

En realidad, las cookies son s6lo datos, no cddigo, asi que no pueden borrar ni
leer informacion del ordenador de los usuarios.

Activar las cookies en tu navegador

Para IE, usad el menu “Herramientas” (o el icono @ ) y “Opciones de Internet’
y, en la pestafia “Privacidad”, bajar el mando deslizante hacia abajo de todo
hasta que aparezca “Aceptar todas las cookies”. En Firefox, usad el menu
“‘Herramientas — Opciones” y clic en “Privacidad” y marcar “Aceptar cookies de
las webs”:

fm

[ Conexiones | Programas | Cpriones avanzadas |

General Sequridad Privaridad Contenido

Configuracion "pmnnes a
Seleccions una configuracidn para la zona de Internet, E_] ‘ @ ﬁ E’;‘\;\ 3:D.}
e pceptar tadas las cookies Principal  Pestsfias  Contenido  Canales  Privacidad  Seguridad  Avanzado
- Guarda las cookies de cualquier sitio web, - Historial
- Los sitios web que crearan conkies en este equipo pueden
leerlas [¥] Recordar paginas visitadas en los ditimos dias,
Recordar Ia informacian introducida en Formularios v barrs de bisqueda
H B [#] Recordar las descargas
=1
 Cookies
Sitios. Importar Avanzada Predeterminada
zo: | (Lampotar ) (L avorgoce ) o l p——
Blomueador de elementos emergentes —————————————— Mantener hasta que:
Impide que aparezcan la mayoria de las
ventanas emergentes. = ~ Datos privados
[ acigr el Hoa.zador de semertos ergentes B el e e bR
Preguntarme antes de limpiar datos privados
Aplcar aceptsr | [ cancelar | [ ayuda

Banners y publicidad en Internet

Un banner es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad online
consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de wuna pégina web.
Practicamente en la totalidad de los casos, su objetivo es atraer trafico hacia el
sitio web del anunciante que paga por su inclusion. Los banners se crean a
partir de imagenes (GIF o JPEG), o de animaciones creadas a partir de
tecnologias como Java, Adobe Shockwave vy, fundamentalmente, Flash,
disefiadas con la intencidén de atraer la atencién, resultar notorias y comunicar el
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mensaje deseado. Por lo tanto, estos banners no necesariamente mantienen la
linea gréafica del sitio:

)
PA
ELECTROSONIC FESTIVAL
DESDE §5.00 EURDS
ATRAPALO.COM
cuenta NARANJA
ATEA EN TERRA DESDE TU MOVIL Para todos los terminales (
. Visita
enelchat de siempre el canal
---------- yconlos amigos de siempre. fity NIKELIVE.
Elige: chatear desde el ordenador o el movil. %
Haz de Terra 5
tu pdgina Entra en: Movistar emocion > Correo/Chats > Chats > Terra Chaf™ ==
de inicio i )
ters E

Cuando uno empieza a navegar no sabe, por ejemplo, que hay banners
engafiosos que simulan ser barras de navegacion, mensajes de error, paneles
de control para bajar archivos, etc. Ingenuamente se hace un clic en esos
banners y el traslado hacia el sitio del anunciante es automatico. Una vez que
los navegantes se dan cuenta que han sido engafiados, se produce un rechazo
hacia ese sitio, hacia los banners e incluso hacia Internet en general. Esos
banners engafiosos generaron mucho trafico cuando comenzaron a ser
utilizados, pero ahora que han pasado varios afios se estd produciendo un
efecto opuesto perjudicial:

No cierres esta ventanal

Notificacion de Sonico.com

! Luisiana Campos quisre
comunicarse contigo!!

(%) Acepta su invitacidn
() Ma, gracias
Recordar mds tarde

Yer su perfil [ Aceptar | [ Cancelar ]

26 afios
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Al dar la impresién de que son mensajes de Windows, los navegantes novatos
les hacen clic y son enviados a la pagina en cuestion. Para saber si se trata de
un banner o de un mensaje de Windows, al situar el raton sobre el cuadro de

didlogo, aparece una flecha (%) si es de Windows, y un dedo ({b) si es un
banner engafioso.

Los creadores de spyware suelen utilizar banners de publicidad. Lo tipico es
encontrarnos banners que dicen: “tu computadora esta infectada, haz clic aqui
para limpiarla”, o similares. Esos banners, en realidad, no son ninguna alerta de
seguridad, sino una simple estrategia utilizada para que descarguemos algun
tipo de software malicioso, especialmente software espia tipo keyloggers, que
registran todo lo que tecleamos. Al navegar por Internet, si vemos un banner
que alerta sobre una situacion insegura en tu equipo informatico, no hay que
hacerle caso bajo ningun concepto. En un 100% de los casos se trata de otra
forma mas de intentar que caigamos en la trampa y terminemos infectados.

Anuncios Google (AdSense)

WMDQG.OOSIE 1984: La MSF (Fundacidn Nacional de la Ciencia) intenta hacer uso de ARPANet para facilitar el
acceso a cinco Centros de Proceso de Datos, localizados en las principales universidades
americanas. Por razones burocraticas no se pudo utilizar ARPANet.

CUrsos
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distancia, online y Como influir en los demas
presencial. mirﬁgf v técnicas para consequir cuakuier objstivo En
www.SoloGursos. net/Cu
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Reparacion de ordenadores

Aprende a reparar y mantener redes, software, hardware
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Garantia Magister AL
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L llama tecnologia AdSense: se rastrea de forma automatica el
Cursos a Distancia contenido de las paginas y publica anuncios, tanto graficos
onineo como de texto, relevantes para el lector y relacionados con
el contenido del sitio web. Suelen incluso tener unas
flechitas para ver mas anuncios, si te interesan. Mas
informacion en www.google.com/adsense/login/fes y en
es.wikipedia.org/wiki/Adsense. Puede ser una manera de
publicitar tus productos o de ganar dinero con tu pagina web,
ya que recibes un dinero por cada clic de un usuario en un
anuncio AdSense. Yahoo tiene sistemas similares en

searchmarketing.yahoo.com/es_ES/as.
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Traductores Web

Existen diferentes paginas web que nos permiten realizar traducciones. Los
procesos de traduccion son muy complejos para que un ordenador los sepa
hacer correctamente, por lo que el resultado de la traduccion puede ser en
ocasiones dificil de interpretar.

En catalan podemos usar principalmente los siguientes traductores
http://traductor.gencat.cat/
http://www .soft catala.org/traduct or

La herramienta mas conocida internacionalmente de traduccion es la de Google.
Para activarla, entrar en la pagina web de Google (www.google.com) y haz clic
en el enlace “Herramientas del idioma”. Esto nos lleva a la siguiente pagina:

Busqueda de imagenes

La busqueda por imagenes se hace por dos motivos. En muchas ocasiones
necesitamos imagenes para complementar nuestros trabajos. Uno de los
factores que dan mas que hablar es la inclusion de imagenes de todas las
clases —fotografias, diagramas, ilustraciones, multimedia etc.—. Las imagenes
atraen y distraen a usuarios por igual y es importante limitar los gréficos.
También usamos la busqueda de imagenes porque la imagen nos puede dar
una idea de la pagina web que buscamos, es decir, en lugar de buscar leyendo
textos, buscamos observando imagenes. Esto ha dado lugar a los buscadores
visuales, de los que hablaremos mas adelante.

El sitio mas usado para buscar imagenes (o para buscar por imagenes) es, sin
duda, Google. Para hacerlo, debemos ir a la pagina principal de Google
(www.google.com) y hacer clic en el enlace superior "Imagenes":

Web Imatges Grups Blogs Directori Grmail més v Entr

Google

Cerca Imatges | Cete avangada dimal
finds de Cerea d'imatges

La cerca d'imatges més exhaustiva de la xarxa.

Publicitat - Tot sobre Google

@008 Google

Entonces, en la casilla de busqueda ponemos palabras clave acerca de la
imagen que queremos buscar y hacemos clic en "Buscar imagenes".

Lo que aparece en el buscador Google es solamente lo que se llama un
thumbnalil, es decir, una miniatura; la imagen original puede ser de mas calidad



http://www.softcatala.org/traductor
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(que es lo que mas nos interesa), por lo que conviene hacer clic en la imagen
parair a la web original y hacer clic arriba donde pone "Quite el marco".
Podemos copiar la imagen original o guardarla en nuestro disco duro, poniendo el
boton derecho del ratbn sombre la imagen y usando la opcion "Copiar* o "Guardar
imagen como...".

Blsqueda por imagenes

Sin embargo, como hemos dicho, muchas veces lo que hace la gente es buscar
por imagenes, es decir, que segun la imagen que encontremos, nos dara
informacion a simple vista de la pagina web que buscamos. Para hacerlo, se
pude usar tranquilamente www.google.com, e ir a la seccion de imagenes, y
cuando encontremos una imagen que nos guste, le haremos clic para ir a la
web, no para descargar la imagen.

Ademas, se han creado en la web buscadores especificamente visuales, el mas
famoso es:

www.searchme.com (activad los popups para que funcione y usd la rueda del raton
para hojear).

Por ejemplo, busca en searchme tu propia empresa, a ver qué tal sale en forma

gréfica:
-4 ﬁ—.i-:'._ N . _.;AT:;;' E.:
u:m ikay -
3
—
‘Wallpapers'

Se trata de imagenes preparadas para ponerse de fondo del escritorio de
Windows. Podemos usar Google Imagenes para buscar con la palabra
wallpaper. Por ejemplo, buscamos wallpaper abstract (en espafiol podria usarse
"fondo de escritorio abstracto"); el resultado podria ser:
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aWeb Imagenes Maps MNoticias Video Grmail Més v iteri: i il.com | Historial web | Mi cuenta | Salir “]
GOOSIC wallpaper abstract " [ Buscarimagenes | BuscarenlalaWeb | Biauedsavanzads
moderado ests activado
Imagenes Mostrando:  Tados los tamatios de imagen + Resultados 1 - 20 de aproximadamente 157.000 de wallpaper abstract. (0,19 segundos)
Z - e ar
Abstract ... default-wallpap Abstract Flower iPod Touch .. wallpaper, abstract digital
Dragontech abstract png . pap at .
1024 768 - 497 KB 1920 x 1200 - 5083 KB - png 800 x 600 - 89 KB - jpg 320 % 480 - 97 KB - jpg 600 x 450 - 115 KB
. crystalxp.net digthiz.com www.wallpaper.net.au com . celestial-art. net
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Wallpapers Abstract 2007 - Added 2 new Wallpaper of abstractfora  Wallpapers: Abstract Waves default-wallpaper-abstract png

Designidjpg ... Wallpapers ... 320 x 480 - 36 KB - jpg 400 x 300 - 17 KE - jpg 400 x 320 - 36 KB - png
1280 x 1024- 205 KB-jpg 1162 xBB4- 116 KB-jpg  www.free-mobile-wallpapers.com  www.emrat.blogspot.com gallery.boonees. com
AR, net narod. Més 6n de www free-mobile- [ Méas on de
[ Mas 6n de [ Mas 6n de allpapers co m] bp3.blogger.com |

il ol

Entonces, podriamos hacer clic en la primera imagen e iriamos a la pagina web
donde esta la imagen original (para verla completamente debemos hacer clic en
el enlace "Quite el marco", arriba a la derecha), Podemos hacer clic en la
imagen para que se vea mas grande:

Hacemos clic sobre la imagen con el botén derecho y usamos la opcion
"Establecer como fondo", y ya tendremos esa imagen como fondo en nuestro

escritorio.

Galerias fotograficas

Normalmente, cuando vamos de viaje y sacamos muchas fotos, al regresar
enseflamos las fotos a los amigos y familiares. Con Internet podemos ensefar
las imagenes a todo el mundo -y nunca mejor dicho "todo el mundo"-,
publicando estas fotos en paginas webs especializadas en colecciones o
galerias de fotos. Las fotos las subimos desde nuestra camara digital hasta la
pagina web. Los sitios mas conocidos son:

picasaweb.google.com (es necesario inscribirse creando una cuenta en Gmail; puedes
hacer que solamente vean tus fotos otros usuarios que también han de estar inscritos).
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www.flickr.com (también tienes que crear tu cuenta y subir fotos; es de pago si pones
muchas fotos; hay concursos de fotos y aplicaciones).

hi5.com
www.myspace.com

spaces.live.com (si tienes cuenta de Hotmail).

Una vez hayas creado tus albumes, envia la direccién de los mismos por email
a la gente que quieras que los vea; ellos haran clic en el enlace y veran tus
fotos. He aqui un aloum escogido al azar en la web Flickr. He mos buscado la
palabra "cachorritos" y nos ha salido:

Mis cachorritos!! ce maysss
5 comentarios ¥ 1 favorita

J 3notas

10K e més detas otos da Amarita, o visita su perl

Cachorritos [33,000 views] ce .Kailos Pihotography).
&3 comentarios ¥ 1 favorita [J 1 nota

Con a atiueta dog, puppy, 4, canarias
Tomada el 21 de mayo, 2008, carga

21 de mayo, 2008

uv; més de las fotos de Kailos P{hotography), o visits su perfl.

st 8 Sa00% -

Haciendo clic en cualquier foto veremos la coleccion de fotos y el autor de la
coleccion.

Flickr también tiene un blog (blog.flickr.net) y Google tiene el programa Picasa en la

web picasa.google.com, con el que puedes organizar y retocar fotos en tu ordenador.




