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 A. La difusión de la información de las 

administraciones a través de Internet 

 

Internet ha potenciado de manera espectacular el concepto de la denominada 

Sociedad de la Información, que implica, entre otras muchas cosas, una 
sociedad en la cual el uso de la información electrónica y las comunicaciones se 

convierten en la pieza central que mueve todo el desarrollo de las sociedades 
modernas.  

 

Como afirma Montserrat Tintó y Gimbernat en su tesis doctoral L’administració 

pública en la societat de la informació, la tecnología de la información sería el 
equivalente a las nuevas fuentes de energía que originaron la revolución 

industrial. En los últimos años hemos sido testigos de una revolución informativa 
que todavía se encuentra en plena efervescencia. El impacto de esta nueva 
revolución se evidencia muy claramente en todas las facetas de la sociedad, tal 

y como pone de relieve la aparición de nuevos términos o expresiones, cómo 
pueden ser los de administración electrónica, teletrabajo, comercio electrónico, 

etc. 

 

En este contexto de avance tecnológico imparable, Internet sobresale con 
creces. Se puede definir como un conjunto de miles de redes que están 

conectadas entre ellas y que son capaces de operar conjuntamente, puesto 
que, independientemente de quien las use, comparten entre ellas los mismos 

estándares de comunicación. Estas redes han roto los espacios físicos 
tradicionales y las instituciones, las personas, las empresas han ganado 
espacio virtual. Se elimina la distancia como límite a la hora de acceder a la  

información, de gestionar nuestros ahorros, de hacer un trámite administrativo. 
Siguiendo esta misma línea, Internet se convierte en un medio único para la 

superación de fronteras nacionales, puesto que Internet es global y no entiende 
de banderas y, además, favorece la democratización de la información, puesto 
que todo el mundo que tenga acceso a la Red puede, no sólo obtener 

información, sino que puede expresar su opinión sin ninguna censura previa 
(este punto es controvertido. La carencia de control en la Red puede ser muy 

positivo y, a la vez, muy negativo).  

 

La Red constituye un sistema de comunicaciones y de distribución de la 
información sin precedentes en la historia de la humanidad, que esta afectando 

a todos los ámbitos de la sociedad y cambiando la forma en la que nos 
comunicamos, nos entretenemos, trabajamos, negociamos, aprendemos, 

compramos, obtenemos información y, evidentemente, todos este cambios 
afectan al funcionamiento de las administraciones públicas. 
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Esta revolución tecnológica que nos ha conducido a la sociedad de la 
información no ha dejado indiferentes a los poderes públicos. La administración 

pública ha adoptado un papel activo para impulsar todos estos adelantos. Sin el 
menor asomo de duda, una de las razones principales de este apoyo es de 
cariz económico, puesto que Internet y las nuevas tecnologías de la información 

se cree que serán el nuevo motor de crecimiento económico del siglo XXI.  

 

Así, cada vez es más habitual que las administraciones públicas difundan todo 
tipos de información a través de Internet. Este medio se está empleando para 
potenciar la transparencia y la interactividad en la actuación administrativa, 

haciendo posibles nuevos servicios y nuevas vías de acceso a la información 
para el ciudadano. Las páginas web de los organismos oficiales son, sin duda, 

unas fuentes de información imprescindibles para encontrar datos estadísticos, 
informes oficiales, documentos legales, etc. 


