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=) FORMACIO EN ALFABETITZACIO INFORMACIONAL.

FACILITAR ELS CONEIXEMENTS BASICS SOBRE
L'ALFABETITZACIO INFORMACIONAL, ELS SEUS
OBJECTIUS

Coneixements basics dels indicadors sobre la societat de Ila
informacid de la seva comunitat i la fractura digital (Us de la
xarxa, patrons de navegacid, implantacio de la Sl en el seu

entorn, etc.)

"Els indicadors consisteixen en compendis, conjunts o seleccions de dades basiques,
com ara les proporcions d'una poblacié amb una caracteristica determinada, les taxes
d'incidéncia o de canvi, les mesures de gravetat, de temps transcorregut, etc., les
mitjanes, les medianes i altres mesures de tendéncia central, com les distribucions
percentuals, distribucions de frequencies, i moltes d’altres".

Es pot afirmar que actualment vivim en un mon ple de desigualtats. La tan esmentada
societat de la informacié conviu amb lanalfabetisme, la gana, les guerres i les
malalties que lamentablement inunden el mén. Malgrat aquesta situacio, la societat de
la informacio i la globalitzacié continuen avancant, per tant, hem de continuar
treballant per aconseguir l'alfabetitzacié de totes les persones; tanmateix, en parlar
d'alfabetitzacié al segle XXI entenem que l'alfabetitzacio tal com la concebiem fins
ara, en sentit lectoescriptor, és insuficient i no és proporcional als mitjans utilitzats
actualment per comunicar la informacié, per tant, no satisfa les necessitats
d'integracio social de l'individu.

El nivell d'alfabetitzacié en informacio podria arribar a convertir-se en un bon indicador
del desenvolupament general d'un pais, tant economic com social i educatiu, pero la
situacio en l'actualitat es caracteritza per la falta d'homogeneitat als diferents paisos
pel que fa a l'accés, el coneixement i I'is de les tecnologies de la informacio, que
provoca l'anomenada fractura digital (bretxa digital) i el consegient analfabetisme
informacional.

L'OCDE defineix el terme fractura digital com la separacié entre individus, llars,
negocis i arees geografiqgues de diferent nivell socioeconomic, en relacié amb les
oportunitats per accedir a les tecnologies de la informacio i a I'is d'Internet per
realitzar activitats diverses a través de la Xarxa.

La qlestio principal en el debat sobre la fractura digital no s'hauria de centrar en la
millor manera de fer arribar les tecnologies de la informacio als desfavorits, sind en
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esbrinar quina és la millor manera de que aprofitin els avantatges que els ofereixen
les tecnologies per millorar la seva situacio. Les dificultats més rellevants en I'Us
d’Internet sén, sobretot, les que tenen a veure amb les possibilitats d'accés fisic, les
habilitats, les actituds davant la tecnologia i els continguts.

La biblioteca, com a institucié mediadora de la cultura i de l'aprenentatge, ha d'exercir
un paper central per a la resolucio d'aquestes dificultats; I'alfabetitzacié en informacio
contribuira d'aquesta manera a pal-liar la fractura digital.

La Uni6 Europea, a I'Informe Bangemann de 1994, concep la Societat de la
Informaci6 com una societat emergent a la qual estan donat pas les noves
tecnologies de la informacié i comunicacio a través d'una nova revolucio industrial
basada en la informacié i a la qual és necessari adaptar-se amb rapidesa per aprofitar
totes les possibilitats que ofereix.

Per altra banda, els informes sobre la Societat de la Informacié elaborats per
Telefonica des de I'any 2000 la defineixen com un estadi de desenvolupament social
caracteritzat per la capacitat dels seus membres (ciutadans, empreses i Administracio
Publica) per obtenir i compartir qualsevol informacio, instantaniament, des de
qualsevol lloc i en la forma que es prefereixi.

Si bé cada vegada so6n més grans els esforcos dedicats a la comprensié de la
Societat de la Informaci6, també sén multiples les dificultats i reptes que comporta el
seu estudi i analisi.

Per una banda, a causa de la complexitat i amplitud del fenomen objecte d'analisi, ja
gue suposa una transformacié global tant de l'entorn economic com social, amb
importants implicacions en aquests dos nivells. A aixo cal afegir el fet que els seus
efectes han comengat a fer-se patents molt recentment, de manera que en general
resulta dificil poder determinar quin és el balang final d’aquests efectes.

El segon dels problemes a assenyalar és l'escassetat d'informaci6 sobre els diferents
aspectes que inclou la Societat de la Informacid, sobretot pel que fa a informacié de
tipus quantitativa. Aixi, existeix una important deficiencia d'estadistiques oficials que
permetin quantificar i estudiar l'evolucié d'aquest fenomen. En molts casos I'Gnica
informaci6 disponible procedeix de fonts privades, algunes de les quals no detallen la
metodologia emprada per a la seva obtencié. L'existéncia d’aquestes deficiéncies
informatives és, d'altra banda, comprensible, ja que, com s'ha comentat, es tracta d'un
fenomen molt recent; els primers intents de quantificacido de la seva importancia es
remunten a l'any 1998 amb el conegut informe del departament de comerg dels Estats
Units, The Emerging Digital Economy.

De les iniciatives empreses per a l'analisi de la Societat de la Informacié es pot
destacar aquells intents per definir un conjunt o sistema d'indicadors que permetin
analitzar el desenvolupament i la implantacié d'aquesta nova societat que s'esta
configurant, aixi com també comparar el grau d'adaptacio dels agents economics i
socials d’aquesta societat.

Els indicadors que normalment s’estan emprant per mesurar la Societat de la
Informacié es poden agrupar en quatre ambits (coneixement i innovacio, les TIC,
societat i economia), amb l'objectiu d'oferir una visio sintética i el més coherent
possible d'aquests sistemes d'indicadors.
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Indicadors de coneixementiinnovacio

Despesa en I|+D, percentatge d'universitaris, patents, parcs | centres
cientificotecnologics, produccié cientifica en revistes especialitzades, etc.

Indicadors en les TIC

Mercat del sector TIC: exportacions i importacions, percentatge del PIB, despesa TIC
per habitant, ocupacié en el sector, etc.

Indicadors de societat

També es quantifica l'extensié i les infraestructures disponibles, ja que condicionen
l'accés dels individus a I'espai electronic; i per altra banda, 'adaptacio dels individus i
institucions a les noves tecnologies.

A nivell de les infraestructures disponibles, l'analisi s’ en tres ambits: les
infraestructures de xarxes, els costos d'accés i I'equipament dels agents socials.

D'altra banda, els indicadors més frequentment utilitzats en l'analisi de 'adaptacio dels

individus i institucions a les noves tecnologies es resumeixen en els seguents:

= Percentatge d'usuaris d'Internet sobre la poblacié total (també denominada
taxa de penetracio d'Internet).

Percentatge d'usuaris d'Internet que han experimentat problemes de seguretat.
Percentatge de lectors de premsa on line en relacié als de premsa escrita.
Percentatge de professors que utilitzen Internet amb finalitats educatives a les
escoles.

Nombre d'hores setmanals dedicades a les escoles a l'Gs d'Internet amb
finalitats educatives.

Nombre d'adreces electroniques en les diferents administracions publiques en
relacio al nombre total d'empleats.

Percentatge de serveis publics on line.

Percentatge d'usuaris que utilitzen els serveis on line de les administracions
publiques.

= Percentatge de teletreballadors sobre la poblacié ocupada.

L 20 2 N A

Indicadors de I'entorn economic

A nivell macroeconomic, la contribucié de les TIC al creixement de I'output (sortida), a
la productivitat i a la contenci6 dels preus.

A nivell microeconomic, es tracta d'analitzar tant el comportament de les empreses
com el dels consumidors a través dels seglents indicadors:

=>» Percentatge d'empreses amb PC, amb connexié a Internet, amb pagina web.
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= Percentatge d'empreses que realitzen comerg electronic sobre el total
d'empreses.

= Percentatge d'usuaris d'Internet que realitzen compres on line.

= Vendes de comerg electronic per usuari (B2C) d'Internet.

=> Inversio publicitaria en Internet.

Indicadors de la societat de la informacié a Catalunya

Per l'analisi del nostre entorn, una bona font d'informaci6 és el web Departament de
Governacio i Administracions Publigues de la Generalitat de Catalunya, ja que mostra
els indicadors que fan servir (poblacid, empresa i administracio local), la metodologia
utilitzada, l'accés a les fonts estadistiques, els estudis i informes, la normativa que
afecta a la societat del coneixement i també altres publicacions relacionades.

El procés d'adopcio de les TIC a Catalunya es mesura amb un conjunt d'indicadors
conjunturals per tal de:

=>» Disposar d'instruments de mesura de I'evolucié de I'is de les TIC a Catalunya.

= Homogeneitzar i difondre el sistema d'indicadors "quantitatius” en linia amb
eEurope permetent una comparativa amb d'altres paisos i regions.

=>» Detectar tendéncies que permetin als agents decisoris, tant de I'ambit public
com privat en matéria de TIC, actuar amb visio de futur.

=>» Les dades es publiquen en estudis regulars sobre:

=> Adopcio de les TIC a la llar i pels individus.

= Adopcio de les TIC a I'empresai als negocis.

= Implantacio de les estructures tecnologiques.

= Adopcio de les TIC a les administracions locals i regionals.

=>» Implantacié de les TIC a I'ensenyamenti a la sanitat.

Els indicadors de la Societat de la Informacio s'alimenten de les enquestes anuals INE
a les llars i empreses sobre equipament i Us de les TIC a Catalunya (mostra ampliada
a les darreres onades per cobrir les comarques).

Els e-indicadors permeten fer un seguiment del grau d'adopcio de les TIC per part de
la societat (poblacié i empresa) seguint les directrius dels indicadors eEurope per
analitzar la convergencia de Catalunya amb Europa, i permeten una comparacio
homogénia amb regions i paisos. Actualment, inclouen les dades de 2005.

Els indicadors s'agrupen al voltant de:
Llars/individus/empreses
=> Equipament
= Usde les TIC
=>» Barreres i impacte en l'adopcio
= Administracions

= Equipament
=» Recursos humans i inversio en TIC

=>» Oferta de serveis en linia
=>» Barreres i impacte en l'adopcio



http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.7ee1418f29289a8e8e629e30b0c0e1a0/?vgnextoid=7d75696a526d6110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=7d75696a526d6110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/governacio/menuitem.7ee1418f29289a8e8e629e30b0c0e1a0/?vgnextoid=7d75696a526d6110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=7d75696a526d6110VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
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=» Marcs teorics sobre alfabetitzacidé informacional, relacio
amb la formacié d'usuaris tradicional. Declaracions
internacionals de desenvolupament de [l'alfabetitzacio
informacional (Declaraci6 de Praga, Alexandria, Toledo,
etc.)

La preocupacio bibliotecaria per difondre entre els usuaris els seus recursos ha estat
una constant en la historia de les biblioteques. Pionera en aquest tipus de serveis, la
instruccio bibliografica s'entén com una forma d'instruccié en la recerca i la utilitzacié
efica¢ d'informacié bibliografica. La formacio d'usuaris s'orienta a la instruccié en I'Us
general de la biblioteca i la totalitat dels seus recursos. El concepte alfabetitzacio en
informaci6 al-ludeix al desenvolupament per accedir, usar i valorar la informacid.

La societat de la informacio i els seus mitjans, per representar el coneixement i
accedir a ell, han desenvolupat una nova manera de llegir i escriure, una nova
alfabetitzacio més proxima a la tasca documentalista: l'alfabetitzacio informacional. La
documentacié esta clarament indicada per contribuir, tant al desenvolupament
conceptual i al procés de normalitzacio de l'alfabetitzacié en informacié en I'entorn de
les biblioteques, com al desenvolupament de les noves funcions que l'educacio
reclama a aquesta ciencia.
L'augment dels coneixements tecnologics, comunicacionals i informacionals ha
generat un procés de canvis entorn l'educaciéo de les persones. L'augment dels
coneixements que es consideren necessaris per realitzar diverses activitats ha produit
la necessitat d'una educacio permanent en materia informacional.
a. Programas formatius i d'orientacié d'usuaris implementats de forma
independent o combinats amb curriculums docents.
b. Biblioteques digitals orientades a l'oferta de tutorials i recursos didactics per
aprendre a manejar i buscar informacio.
c. Cursos de formacié d'usuaris per a la satisfaccio de les seves propies
necessitats d'informacio, segons les seves caracteristiques especifiques.

L'alfabetitzacidé esta sent reconeguda pels organismes internacionals més importants
—OCDE, UNESCO i IFLA, entre d'altres— com una competéncia basica perqué les
persones puguin espavilar-se de manera efica¢ i en igualtat de condicions en la
societat de la informacié. Una mostra d’aix0 és la publicacié de diferents documents

en els quals es reconeixen aguestes possibilitats.

A Espanya també comenga a cobrar forga i presencia el moviment d'alfabetitzacié en
informaci6é. Prova d'aixd és la celebracié de nombrosos esdeveniments, jornades,
congressos i cursos protagonitzats per ALFIN. Un dels documents més rellevants que

reflecteixen aquest interes és la Declaracié de Toledo. Aquest seminari va reunir un
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gran nombre de professionals procedents d'institucions bibliotecaries, documentals i
educatives de tota Espanya per reflexionar sobre les necessitats d'aprenentatge que
la nova societat del coneixement imposa al mén academic i a la ciutadania en general

i la contribucio de les biblioteques i altres institucions documentals a aquest proces.

Les biblioteques i els seus professionals han desenvolupat en els Ultims trenta anys
un paradigma teoric de I'ALFIN que serveix de fonament per a la practica professional
davant els canvis socials, economics i tecnologics que han afectat el mén de la

informacio:

=> Augment exponencial del nombre de publicacions de tot tipus amb la
conseguent sobrecarrega d'informacio.

Irrupcié massiva de les tecnologies de la informacié i comunicacid (TIC) que
requereixen un nivell d'alfabetitzaci6 tecnologica.

Tendencia a l'autoservei en el consum d'informacio.

Augment de la preocupacio per les competencies de la poblacié per adaptar-se
als canvis i la seva aplicacié en contexts economics en transformacio6 rapida.

L 2

L’extensio de la filosofia de la qualitat, 'avaluacio de resultats i la rendicié de comptes
al sector public obliga les biblioteques a demostrar la seva contribucié a les
necessitats socials.

La justificacié de 'ALFIN és també present en els principals documents normatius de
les biblioteques publiques, ja que, tant el Manifest d’'IFLA/UNESCO de 1994
(<http://www.ifla.org/VIl/s8/unesco/span.htm>) com les Pautes d’IFLA/UNESCO de
2001 (<http://www.ifla.org/VIl/s8/news/pg01-s.pdf>) realcen el compromis de les
biblioteques amb laprenentatge permanent, de la mateixa manera que ho fa el
Manifest sobre Internet d'IFLA/FAIFE de 2002 (<http://www.ifla.org/Ill/misc/im-
s.htm>) i les seves Directrius de Desenvolupament (IFLA/UNESCO, 2006).
(<http://www.ifla.org/faife/policy/iflastat/Internet-Manifesto Guidelines-es.pdf>).

La necessitat de les biblioteques de replantejar-se radicalment la missid, fites i
objectius dels seus serveis ha fet evolucionar la tradicional instruccié bibliografica,
que solia centrar-se en formar els usuaris en I's adequat de les instal-lacions i equips
de la biblioteca i dels seus recursos d'informaciéo impresos. Aix0 ha portat a la
realitzacio de programes d'ALFIN dirigits a diferents grups, a fi que adquireixin la
competéencia necessaria per buscar i utilitzar la informacié més ajustada a les seves
necessitats, independentment de formats, suports, canals i ubicacio.

Aquesta evolucio és una adaptacio a noves circumstancies i exigencies del servei que
ja es venia donant a les biblioteques, i, per tant, no ha suposat la desaparicié de les
activitats tradicionals de formacio6 d'usuaris. Ans el contrari: un bon programa d'ALFIN
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es continuara basant en un percentatge gens menyspreable d'activitats i metodes de
formaci6 (visites guiades, guies d'Us de recursos, assistencia personalitzada, etc.)
utilitzats des de sempre a les biblioteques, pero perfectamentintegrats als nous i més
amplis objectius d'aprenentatge. Comparada amb la instruccié bibliografica i la
formacié d'usuaris tradicional, 'ALFIN acostuma a implicar una major i més complexa
incardinacié de les activitats formatives de la biblioteca en l'entorn educatiu formal,
informal i no formal de la comunitat a qué serveix.

Acords presos durant algunes de les reunions internacionals en relacié a

l'alfabetitzacié informacional:

=>» Declaracié de la Sorbona (Franca, Alemanya, Italia i el Regne Unit, 1998)
(http://www.eees.ua.es/documentos/declaracion _sorbona.htm). Per a
I'harmonitzacié del disseny del Sistema d'Educacié Superior Europeu.

= Declaraci6 de Bolonya (Alemanya, Austria, ltalia, Beélgica, Finlandia,
Dinamarca, Noruega, Suécia, Suissa i Holanda, 1999)

=» (http://universidades.universia.es/fuentes-info/documentos/bolonia.htm). Posa
emfasi en el paper central de les universitats en el desenvolupament de les
dimensions culturals europees.

= Declaracié de Praga "Cap a una societat alfabetitzada en informacié" (2003)
(Veure_annex). Va ser realitzada com a conclusio de la reunié d'experts en
alfabetitzacié en informacio, organitzada per la Comissié Nacional dels Estats
Units per a les Biblioteques i la Documentacié i pel Forum Nacional
d'Alfabetitzacié en Informacio.

= Declaracié d'Alexandria "Fars per a la Societat de la Informaciéo” (2005)
(Veure annex). Va ser el document final del col-loqui d'experts d'Alexandria
sobre alfabetitzacié en informacio i aprenentatge al llarg de la vida, organitzat
per la UNESCO, INFLA i el National Forum on Information Literacy, en el marc
de la Cimera Mundial de Societat de la Informacié.

= Declaraci6 de Toledo sobre Tlalfabetitzacié informacional (ALFIN)
"Biblioteques per l'aprenentatge permanent’ (2006) (Veure annex). Sorgeix del
seminari celebrat a la biblioteca regional de Castella-la Manxa, “Biblioteca,
aprenentatge i ciutadania: l'alfabetitzacio informacional’.

L'ALFIN es va anar desenvolupant en biblioteques educatives (tant escolars com
universitaries) i en les seves associacions professionals, i en aquest entorn s'han
formulat models descriptius de les competencies informacionals, fins i tot articulant

diversos nivells de domini segons el tipus d'estudianti el seu progrés.

Sobre biblioteques escolars tenim les normes de [AASL/AECT, de 1998

(<http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/aasl/aaslproftools/informationpower/InformationLit

eracyStandards final.pdf>). Per al mon universitari, els models més difosos son Les
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set cares de I'ALFIN en I'Educacio Superior de Bruce, de 1997, publicada en castella
el 2003 (<http://www.webcitation.org/5Nqz6Na2C>), | els set pilars de 'ALFIN de la
Societat Britanica de Biblioteques Universitaries i Nacionals (SCONUL, 1999
<http://www.webcitation.org/SNrBdIOvP >).

Pel que fa a normes, tenim les de [IACRL/ala, de 2000
(<http://www.webcitation.org/5Npa6ftiT>) | les del CAUL (la edicio de 2000)

(<http://www.webcitation.orqg/5NgzDgF1s>), per a biblioteques universitaries.

Aquestes Ultimes, en la seva segona edicid (ANZIIL, 2003) —sota la responsabilitat de
I'Institut Australia [ Neozelandes per a I'ALFIN—
(<http://Iwww.webcitation.org/SNgyllrYy>), estan destinades a tota la poblacio en el

seu conjunt, igual que el projecte de Normes internacionals elaborades a la Secci6
d'ALFIN de I'IFLA, que esta en fase de discussid publica (IFLA/INFOLIT SECTION
2006 <http ://www.webcitation.org/5Nr9liMSS >).

Totes aquestes normes es poden considerar com a tals només en un sentit molt
relatiu, perque en posar-les en practica és molt dificil concretar en termes mesurables
els objectius d'aprenentatge i indicadors de rendiment que esmenten. En tot cas, sén
atils per a la planificacio dels objectius i continguts dels programes ALFIN en

gualsevol tipus de biblioteca.

L'establiment del nivell ALFIN d'entrada en 'ensenyament superior resulta vital per a
l'establiment dels nivells de sortida en I'ensenyament secundari, perquée, amb alguns
ajustaments, aquests ultims equivaldrien al nivell d'entrada en l'ensenyament
superior. | a més, podrien facilitar la definicié d’'uns coneixements basics per a la
poblacié adulta en general, que durien a terme les biblioteques publiques en els seus

programes d'ALFIN.

El Marc per a I'Alfabetitzacié Informacional a Australia i Nova Zelanda (ANZIIL,2003)
parteix de quatre principis, segons els quals una persona amb ALFIN:

=>» S'implica en l'aprenentatge independent mitjancant la construccié de nous
significats, comprensid i coneixement.
> Obté satisfaccid i realitzacié personal gracies a I'Us efica¢ de la informacio.



http://www.webcitation.org/5Nqz6Na2C
http://www.webcitation.org/5NrBdlOvP
http://www.webcitation.org/5Npa6ftIT
http://www.webcitation.org/5NqzDqF1s
http://www.webcitation.org/5NqylIrYy
http://www.webcitation.org/5Nr9liMSS
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= Busca i utilitza la informacio, individualment i en grup, per a la presa de
decisions i la soluci6 de problemes davant de questions personals,
professionals i socials.
= Demostra responsabilitat social gracies al compromis amb [l'aprenentatge
continui la participaciéo comunitaria.
Aquests principis emmarquen les sis normes basiques que serveixen per identificar

gue una persona amb competencia informacional:

=>» Reconeix la necessitat d'informacié i determina la naturalesa i nivell de la
informacié que necessita.

Troba la informacio que necessita de manera eficag i eficient.

Avalua de manera critica la informacié i el seu procés de recerca.

Gestiona la informacié reunida o generada.

Aplica la informacié anterior i la nova per construir nous conceptes o crear
noves formes de comprensio.

Utilitza la informacié amb seny i es mostra sensible a les guestions culturals,
etiques, economiques, legals i socials que implica el seu Us.

La consideraci6 de diversos graus d'ALFIN respon també a les critiques, justificades

v oYYy

en part, que van rebre les Normes ALFIN per a I'Educacié Superior de I'Associacio
Nord-americana de Bibliotecaris Universitaris. La pretensio d'exhaustivitat, d'una
banda, i la impossibilitat de la seva aplicacié immediata i efica¢ en situacions reals.
Tanmateix, la disponibilitat del paradigma de I'ALFIN en el seu estadi actual, inclosa
l'existencia de normes que expliciten els graus optims a arribar, resulta vital, sobretot
per a aquells entorns professionals de paisos de tot el mén que necessiten iniciar els
seus propis desenvolupaments de programes d'ALFIN. La raé és que els ofereix
punts de partida i els aporta claus per establir metes i objectius clars, d'acord amb les

seves condicions locals.

Declaracié de Praga “Cap a una societat alfabetitzada

informacionalment”

Nosaltres, els participants de la Reunié d’Experts en Alfabetitzacié Informacional,
organitzada per la US National Comision on Library and Information Science i el
National Forum on Information Literacy, amb el suport de la UNESCO, representant a

23 paisos dels set continents, celebrada a Praga, Republica Txeca, del 20 al 23 de

[11]
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setembre de 2003, proposem els seguents principis fonamentals per a I'Alfabetitzacié

Informacional;

2>

>

La creacié d'una Societat de la Informacié és clau per al desenvolupament
social, cultural i economic de les nacions, comunitats, institucions i individus a
partir del segle XXI.

L’Alfabetitzacié Informacional engloba el coneixement de les propies
necessitats d’informacié i I'habilitat d’identificar, localitzar, avaluar, organitzar,
crear, utilitzar i comunicar amb eficacia la informacié per tal de fer front als
problemes o questions plantejats; és un prerequisit per participar de forma
eficac a la Societat de la Informacio i alhora és una part del dret huma basic a
laprenentatge al llarg de la vida.

L’Al, juntament amb l'accés a la informaciod i a I'is eficag de les tecnologies de
la informacié i de la comunicacio, juga un paper fonamental en la reducci6 de
desigualtats entre les persones i els paisos, i en la promocié de la tolerancia i
la comprensié mutua gracies a I'is de la informacié en contextos multiculturals
i multiling Ues.

Els governs han de desenvolupar programes potents de promocié a 'ALFIN en
tot el pais com un pas necessari per a tancar la bretxa digital per mitja de la
creacio d’una ciutadania alfabetitzada en informacio, una societat civil eficag i
una forga de treball competitiva.

L’ALFIN ha de ser una preocupacio per a tots els sectors de la societat i hauria
de ser ajustada a les necessitats de cadascu i a contextos especifics.

L’ALFIN ha de ser un component important del programa d’Educacié per a
tothom, que pot contribuir de forma fonamental a aconseguir les Metes de les
Nacions Unides de Desenvolupament per al Mil-leni i respecte de la Declaracié
Universal dels Drets Humans.

En el context anterior, proposem gue els governs, la societat civil i la comunitat
internacional considerin urgentment les seglents recomanacions per a una
politica d’ALFIN:

L’Informe de la Conferéncia de Praga del setembre de 2003 cal que sigui
estudiat, i que les seves recomanacions, plans estratégics i iniciatives de
recerca s’executin de forma immediata segons sigui apropiat (l'informe es fara
public el desembre de 2003).

El progrés i les oportunitats d’aplicacié dels aspectes anteriors haurien de ser
avaluades per un Congrés Internacional d’Alfabetitzacié en Informacié, que
podria organitzar-se durant la primera meitat de 2005.

La possibilitat d’incloure 'ALFIN dins la Década de I'Alfabetitzacié de les
Nacions Unides (2003-2012) caldria que es prengués en consideracio per la
comunitat internacional.

Traduccid: Eva Ortoll. Grup de Treball Alfincat.

<http://www.cobdc.org/grups/alfincat/inde x.htmI>
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Declaracié d'Alexandria sobre I'alfabetitzacié informacional
i 'aprenentatge al llarg de la vida. “Fars per a la societat de

la informacio”

Commemorant durant aquesta setmana la confirmacié del lloc del far d’Alexandria,
una de les antigues meravelles del mén, els participants en el Col-loqui d’Alt Nivell
sobre 'Alfabetitzacié Informacional i 'Aprenentatge al Llarg de la Vida, que va tenir
lloc a la biblioteca Alexandrina entre el 6 i el 9 de novembre, declarem que
lalfabetitzacié informacional i 'aprenentatge al llarg de la vida son els fars de la
societat de la informaciéo que il-luminen les rutes cap al desenvolupament, la
prosperitati la llibertat.

L’alfabetitzacié informacional es troba en el cor mateix de 'aprenentatge al llarg de la
vida. Capacita la gent de tota classe i condicié per cercar, avaluar, utilitzar i crear
informacié de manera eficag per aconseguir les seves metes personals, socials,
ocupacionals i educatives. Constitueix un dret huma basic en el mon digital i promou

la inclusio social de totes les nacions.

L’aprenentatge al llarg de la vida permet que els individus, les comunitats i les nacions
arribin als seus objectius i aprofitin les oportunitats que sorgeixen en un entorn global
en desenvolupament per a beneficis compartits. Ajuda les persones i a les seves
institucions a afrontar els reptes tecnologics, economics i socials, a remeiar els

desavantatges i a millorar el benestar de tots.
L’alfabetitzacioé informacional:

=> inclou les competéncies per reconeixer les necessitats d’informacié i per
localitzar, avaluar, aplicar i crear informacio en contextos socials i culturals;

=>» resulta crucial per als avantatges competitius d’individus, empreses
(especialment les petites i les mitjanes), regions i nacions;

=>» ofereix la clau per a 'accés, I'Us i la creacio eficag de continguts en suport del
desenvolupament economic, 'educacio, la salut i els serveis humans, i de tots
els altres aspectes de les societats contemporanies; i amb aixo ofereix una
base vital per aconseguir les metes de la Declaracio del Mil-lenni i del Cim
Mundial sobre la Societat de la Informacio; i

[13]
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=> s’estén més enlla de les meres tecnologies actuals per cobrir 'aprenentatge, el
pensament critic i les competéncies d’interpretacié per sobre de fronteres
professionals, potenciant els individus i les comunitats.

En el context d’'una societat de la informacié en desenvolupament, instem els governs
i les organitzacions intergovernamentals perqué apliquin politiques i programes que
promoguin l'alfabetitzacié informacional i l'aprenentatge al llarg de la vida. En

particular, els demanem que donin suport a:

1) reunions per regions i per temes que facilitin 'adopcié d’estrategies per a
lalfabetitzacié informacional i 'aprenentatge al llarg de la vida en regions i
sectors socioeconomics especifics;

2) el desenvolupament professional del personal en els sectors de 'educacio, les
biblioteques i la informacio, els arxius i els serveis humans i de salut en els
principis i practiques de l'alfabetitzaci6 informacional i 'aprenentatge al llarg de
la vida;

3) la inclusié de lalfabetitzacié informacional en I'educacié inicial i continua per a
sectors economics i de la politica i administracid governamental clau, i també
en la practica professional d’assessors del sector agricola, industrial i de les
empreses;

4) programes per augmentar les possibilitats d'ocupacid i les capacitats
emprenedores de les dones i de les persones en desavantatge, incloent-hi les
persones immigrants, amb ocupacio precaria i aturades; i

5) el reconeixement de l'alfabetitzacié informacional i de 'aprenentatge al llarg de
la vida com a elements clau per al desenvolupament de les competencies
genériques que han de ser requisit per a l'acreditacio de tots els programes
educatius i de formacio.

Afirmem que una forta inversio en les estratégies per a l'alfabetitzacio informacional i
laprenentatge al llarg de la vida crea valor public i resulta essencial per al
desenvolupament de la societat de la informacio.

Adoptada a Alexandria, Egipte, a la biblioteca Alexandrina, el 9 de novembre de 2005

Trad.: Aj6 Monzd (Xarxa de serveis d'informacio per a joves a les llles Balears)
<http://www.cobdc.org/pdf.html|>

Declaracion de Toledo sobre la alfabetizacion informacional
(ALFIN) “Bibliotecas por el aprendizaje permanente”

“Estamos inmersos en una sociedad del conocimiento, en la que debemos aprender
durante toda la vida y desarrollar habilidades para usar la informacién de acuerdo a
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objetivos personales, familiares y comunitarios, siempre en entornos de inclusién
social, preservacion y respeto intercultural. Asi lo afirman organismos internacionales
en numerosas declaraciones vy, de igual forma, lo asumen los profesionales de la
informacidn a través de instituciones como IFLA y manifiestos como la Declaracion de
Praga: hacia una sociedad alfabetizada en informacion y la Declaracion de Alejandria
sobre la alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida.

La alfabetizacion informacional es una herramienta esencial para la adquisicion de
competencias en informacion, asi como para el desarrollo, participacién y
comunicacion de los ciudadanos. Se hacen necesarios conocimientos sobre el
acceso a la informacion y su uso eficaz, critico y creativo. Por este motivo,
profesionales de la informacién y la educacion del estado espafiol se reunieron en
Toledo en el Seminario de Trabajo “Biblioteca, aprendizaje y ciudadania: la
alfabetizacidon informacional”’, con el fin de analizar la aplicacion del concepto y la
situacion de los programas de alfabetizacién informacional en Espafia, asi como para
proponer las lineas y actuaciones prioritarias en los diferentes ambitos territoriales.
Tras su debate, comunican a la sociedad en general, autoridades, instituciones,
agentes sociales y profesionales las siguientes consideraciones:

Las bibliotecas y su personal contribuyen al mantenimiento y mejora de los niveles
educativos de toda la poblacién, gracias a sus instalaciones, recursos y servicios, asi
como por las actividades de formacion y promocion de la lectura que realizan.

Las bibliotecas y los centros de informacién deben disefiar y poner en practica
actividades de formacién de manera eficaz y en coordinacion con las instituciones
responsables de la provisién de formacién en las competencias bésicas.

Las instituciones deben fomentar el desarrollo profesional permanente del personal
de las bibliotecas, para conseguir una actualizacién constante en la informacion de
todo tipo que afecte a los colectivos a los que se atiende.

Las bibliotecas deben tener una politica formativa especifica de todo su personal, que
permita actuar en la alfabetizacién de los ciudadanos en el uso de la informacién y
posibilite trabajar en favor del aprendizaje permanente.

El sistema educativo obligatorio es la base inicial para la capacitacién en el uso de la
informacion, por lo que es preciso dar protagonismo a la biblioteca escolar como
centro de recursos para el aprendizaje y la adquisicién de competencias.

Los planes de estudio de las universidades que forman profesionales de la
informacién deberian integrar contenidos relativos a la alfabetizacion informacional y
las cuestiones pedagogicas necesarias para su ensefianza.

Las asociaciones profesionales deben dar prioridad en su oferta de actividades de
formacion continua a los nuevos retos que impone la alfabetizacién informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Los agentes implicados en la promocién de la alfabetizacié n informacional deberian

establecer foros locales, provinciales, autonémicos y estatales, que se conviertan en
plataformas de reflexion, difusién y cooperacion interinstitucional.
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Los puntos prioritarios de reflexion para estos foros, que podrian constituir los
primeros pasos en una agenda nacional de promocion de la alfabetizacion
informacional, deberian ser:

Elaboracién de un modelo y marco propio para las competencias fundamentales
incluidas en la alfabetizacién informacional.

Elaboracion de una propuesta curricular de alfabetizacion informacional que se
adaptable a contextos bibliotecarios, disciplinares, de aprendizaje y vitales diferentes
segun los segmentos de poblacién a los que vayan dirigidos.

Realizacién de un programa de actividades para la concienciacion social acerca de la
necesidad de la alfabetizacion informacional.

Recogida sistematica de ejemplos de las mejores practicas en evaluacion de
programas de formacion y de certificacion de niveles individuales.

Creacion, mantenimiento y actualizacion de un sitio web especifico sobre
alfabetizaciones y competencias fundamentales, como centro de recursos y apoyo a
los foros e iniciativas que se desarrollen.

Identificacion de socios clave en los distintos ambitos para el establecimiento,
actualizacion, promocién y difusion de la agenda de actuaciones.

Establecimiento de un mecanismo eficaz y fluido de participacion en la agenda
internacional para la alfabetizacion a lo largo de la vida, que tenga en cuenta las
competencias y responsabilidades de cada ambito de actuacion.

La cooperacién para el desarrollo de las competencias fundamentales y las
alfabetizaciones debe orientarse en dos direcciones:

Por una parte, los profesionales de la informacién deben trabajar en la interaccion
entre teoria y practica profesional; asi como procurar la cooperaciéon entre centros de
informacién, con el fin de que la formacion informacional tenga progresion y actie de
acuerdo a sus objetivos educativos.

Por otro lado, las instituciones, organismos y profesionales interesados en la

promocién de las competencias informacionals deberian establecer relaciones entre
si, para la coordinacion y desarrollo de actividades conjuntas.

Los asistentes al Seminario de Toledo se comprometen a realizar ante las
instituciones, organismos y asociaciones del entorno profesional y geografico al que
pertenecen cuantas acciones sean pertinentes para lograr el apoyo publico a las
consideraciones reflejadas en este documento y su compromiso de actuacion en
favor de la alfabetizacion informacional.

En Toledo, a 3 de febrero de 2006”
<http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/ficheros/Declaracion_Toledo.pdf>
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Models d'habilitats informacionals utilitzats en I'actualitat

En les dues ultimes décades han sorgit un nombre important d'exemples en la
literatura sobre alfabetitzacié en informaci6, tanmateix només alguns han estat
acceptats com a models per la comunitat cientifica. Un model d'alfabetitzacio en
informacié és un marc teoric que tracta de presentar el nivell de competéncies
necessari perqué una persona adquireixi les habilitats que el facin ser alfabetitzat en
informacié en un determinat estadi evolutiu.

El desenvolupament operatiu d'aquests models es du a terme a través de normes,
conformades en llistats de categories, que descriuen la naturalesa i l'abast que
presenta cada un d'aquests constructors. Una de les claus de l'expansio de
l'alfabetitzacié en informacio als Estats Units, i per extensio a tot el mon, ha estat la
publicaci6 de les normes, tant nacionals com estatals, que després han estat
adoptades per diversos organismes d'acreditacio professional nord-americans i han
donat lloc al desenvolupament de les diferents competéncies observades en
institucions academiques com a objectius educacionals.

El model Big6, formulat el 1990 per Eisenberg i Berkowitz, és un acostament al
perfeccionament de les habilitats necessaries per a I'is de la informacid, i apunta a la
integracié6 de competencies per a la recerca dinformacié juntament amb eines
basiques per utilitzar, requerir i valorar informaci6. El model es basa en les seglents
habilitats:

Definicio de la tasca. Identificar la informacioé necessaria per concloure la tasca.
Estrategies de recerca de la informacio. Avaluar les diverses fonts possibles
per determinar prioritats.

Localitzacio i accés. Localitzar les fonts (intel-lectual i fisica).

Trobar la informacio en les fonts.

Us de la Informacié. Contrastar la informacioé d'una font amb la d'una altra.
Extreure la informacio rellevant d'una font.

Sintesi. Organitzar la informacio de fonts multiples.

Presentar la informacio.

= Avaluaci6. Jutjar el producte. Jutjar la informacio.

L0 R L T A

Un altre model de competéncies per considerar una persona competent en
informacio:

= Reconeéixer que la informacié precisa i detallada és la base per a una presa de

decisions intel-ligents.

=» Reconéixer la necessitat d'informacio.

=>» Formular preguntes basades en aquesta necessitat d'informacio.

=>» Identificar les fonts potencials d'informacio.

=>» Desenvolupar estratégies de recerca amb exit.

=>» Accedir a fonts d'informacio que inclouen tecnologia informatica i d'altres.

=>» Avaluar la informacio.

=» Organitzar la informacié de cara a una aplicacié practica.

[17]
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=» Integrar la formacid nova a una area de coneixement existent.
=>» Utilitzar la informacié en el pensament critic i la resolucié de problemes.

Un altre model referent a I'Alfabetitzacié Informacional va ser I'enunciat el 1997 per
Bruce: Les set cares de l'alfabetitzacié informacional. El model promou una persona
competent en relacid amb la informacid, a partir d'una concepcié basada en les
tecnologies de la informacid, en les fonts d'informacid, en la informacié com a procés,
en la construccié del coneixement i en el saber. Segons la seva opinig, I'Al és un
conjunt d'aptituds per localitzar, manejar i utilitzar la informacié de forma eficac per a
una varietat de funcionalitats.

De la mateixa manera, per a I'is correcte i I'accés a la informacid, a més d'una actitud
activa de cara a l'aprenentatge per a tota la vida, el seglent conjunt d'aptituds han de
ser presents en I'Al:

=> Reconeéixer la necessitat d'informacio, construir estrategies per a la localitzacio
i la recerca d'informacio.

=>» Avaluar la informacio, el procés informacional i els seus productes.

=» Utilitzar i comunicar la informacio.

El model proposat per la Society of College, Nacional & University Libraries
(SCONUL), el 1999, conté un model d'aptituds per a l'accés i Us de la informacié. En
aquesta ocasio, s'explora la importancia del professional de la informacié en el suport
de l'aprenentatge i desenvolupament de competencies informacionals en els nous
contexts educatius. Entre els elements que distingeix aguest model es troben:

=>» Reconeixer la necessitat d'informacio.

=>» Distingir diferents formes de cobrir la necessitat d'informacio.
=>» Construir estrateégies de localitzacio de la informacié.

=>» Localitzar i accedir a la informacio.

= Comparar i avaluar la informacio de diverses fonts.

El 1989, Olsen i Coons van descriure cinc fites que havia de recollir un programa d'Al
per a un entorn academic:

=» Comprendre el lloc i poder de la informaci6 en una societat democratica.
= Comprendre la varietat de continguts i formats de la informacio.
= Comprendre els sistemes normalitzats d'organitzacio de la informacio.
=>» Desenvolupar la capacitat de recuperar la informacié procedent d'una varietat
de sistemes i de diversos formats.
= Desenvolupar la capacitat d'organitzar i manipular la informacié per a diverses
tasques d'accés i de recuperacio6 de la informacio en el futur.
A partir dels components que inclouen els models d'Al, els recents punts de vista
reflecteixen, d'una forma o una altra, etapes o elements similars a considerar per a la
implementacio d'un programa d'Al, com ara: I'habit de la lectura, l'accés i avaluacié de
la informacio, la recerca i recuperacié de la informacid, el domini dels recursos
d'informacio, l'avaluacié de les fonts d'informacio, I'Gs de la tecnologia mitjancant el
desenvolupament d'habilitats i I'Gs de les biblioteques, entre d'altres.
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De manera general, s'evidencia en tots els models d'aprenentatge, un grup de
coneixements i destreses necessaries per a lindividu, ja que contribueixen a la
posada en practica i al domini d'una serie d'habilitats Utils per a la interaccido amb la
informacio.

-=» Perfil del formador

El paper dels bibliotecaris-documentalistes ha canviat en els dltims anys
independentment que el seu lloc de treball sigui una biblioteca publica, especialitzada
o universitaria, un centre de documentacié o un servei d'informaci6 d'empresa.

L'entorn, les eines i els recursos d'informacié han evolucionat i han incrementat, i és
previsible que continuaran fent-ho, per tant, considerem necessari introduir noves
competéncies a les ja tradicionals en aquests professionals, en un clima de formacio
continua i plena actualitzacié. Davant l'especialista perfectament qualificat en una
tecnica concreta, és preferible un professional amb formacio cientifica pero amb
tendéncies polifacétiques, obert a la formacié permanent, que tingui les competencies
necessaries per ser habil en les noves técniques.

Les competencies professionals del personal han d'atendre a:

=» Funcions técnico-organitzatives.
= Assessorament.

= Formacio.

= Promoci6 de la lectura.

=> Alfabetitzacié en informacio.

Les competencies generiques que necessita per complir amb la seva tasca seran:

coneixement de l'organitzacié a qué pertany la biblioteca

capacitat i voluntat d'aprenentatge continu

capacitat per treballar en grup i integracié en equips multidisciplinaris

habilitats comunicatives

habilitat per compartir coneixement

capacitat etica a I'exercici de la professio, en I'lis de la informacid i en la relacio
amb les persones.

Entres punts podriem definir el perfil ideal del formador:

= Expert en el contingut que haura d'impartir.
= Coneixements i experiencia docents.
=» Habilitats comunicatives.

A AL A7

Aquestes tres caracteristiques seran més 0 menys importants en funcié de la materia
gue es vulgui impartir. No és el mateix formar en I's d'una base de dades comercial
especialitzada en dret que fer una visita guiada a grup d'estudiants de primaria.

Les seglents caracteristiques, més concretes, sOn les que busquem en els

formadors: empatia, flexibilitat i tolerancia, humilitat, entusiasme, que sapiga escoltar,
gue es faci entendre, que sigui un bon dinamitzador, amb sentit de [|'humor,
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provocador, que faci pensar, amb I'exemple sempre a punt, etc. També és important
que sapiga callar i com formular preguntes.

Totes aquestes habilitats de comunicacié i de relacié es poden aprendre. Es una
questié de practica, d’experiencia i de posar molta atencié en l'observacié. A partir de

l'analisi ens podem examinar i podem millorar els nostres defectes com a formadors:

= Qué hi ha en nosaltres que constitueix un obstacle per a la formaci6? De
vegades tenim pressa per acabar i ens costa escoltar les preguntes dels
alumnes, o bé tenim tendencia a tallar les intervencions trepitjant les frases. Els
obstacles poden ser diversos.

= Qué ens dificulta el rol de formador? Normalment, la rutina, quan hem
desenvolupat un mateix tema no una sind infinitat de vegades. També el
desanim o cansament.

=> Qué voldriem canviar pero no sabem com fer-ho?

El primer pas és congixer-nos bé, ser conscients dels nostres errors. Es el punt de
partida en tot procés de millora.

Una de les claus del formador esta en la preparacio del curs, i aixd que prepara (la
seleccié de continguts, les activitats) ha de tenir la maxima correlaci6 amb les
expectatives que s'ha fet lalumne sobre el curs. Potser és el primer que cal negociar
a linici de les sessions de formacio: buscar la férmula per aplegar les expectatives
amb els objectius del curs. Si no hi ha una correlacié entre expectatives i objectius, el
curs no funcionara.

En ocasions, no ser un expert en el contingut del curs es pot aprofitar per aprendre
compartint els nostres dubtes. Es una manera de motivar en l'aprenentatge, discorrer
en grup. El formador es fa més proper i, tot plegat, facilita la comunicacié d'idees.
També ens pot donar pistes pensAar com va ser el nostre procés quan vam aprendre
allo que ara ens toca ensenyar. Pensar en les dificultats que vam tenir ens ajudara a
ser empatics i a saber quines sén les solucions que vam adoptar per superar els
problemes.

Tres regles basiques que cal respectar:

1) No ridiculitzar a través de gestos o0 comentaris ironics o ofensius cap
intervenciod, opinidé o resposta.

2) Tallar les intervencions que no s'ajustin a les regles minimes d'educacio i
ciutadania.

3) El principal respecte que mereix una intervencio de la qual no en comparteixes
el contingut és discutir-la.
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-» Estat del desenvolupament de I'alfabetitzacio
informacional a Catalunya i a I'Estat espanyol

Les biblioteques espanyoles, tant les universitaries com també les publiques i les
escolars, han fet avencos molt considerables en els seus serveis de formacio dels
seus usuaris. Es pot parlar ja d'un creixement palpable de la difusié i assumpcié del
programa ALFIN en la comunitat biblioteconomica espanyola. Al mateix temps, el
moviment positiu és també visible en el context de l'educacié superior, entre els
docents i investigadors de l'area d'estudis d'informaci6 i documentacid.

Avui dia es poden buscar formes de cooperacid entre bibliotecaris i docents perquée
s'ofereixin vies didactiques de qualitat en ALFIN per al col-lectiu (variat i ductil)
d'estudiants universitaris, tenint molt en compte que l'alfabetitzacié informacional dona
forma a una competéncia transversal essencial en la formacié de tot futur
professional, de tot ciutada de la societat de la informacié i el coneixement. La
cooperacié frec a frec entre personal bibliotecari i docents experts en estudis
d'informacid és un element clau en aquest cami. Hi ha qui aposta per desenvolupar
projectes col-laboratius, com portals de continguts, un recurs integrat d'enorme
potencial. Posar en marxa aliances entre els departaments i la biblioteca és una via
de futur que possibilitara l'enriquiment dels recursos, l'enfortiment de comunitats
d'aprenentatge i investigacio, la possibilitat de respondre a necessitats tant
transversals com interdisciplinaries o especfifiques i, en suma, promoura el servei
socioeducatiu que tota biblioteca ha de proporcionar.

El desenvolupament de l'alfabetitzacié a I'Estat espanyol es troba en un periode de
constant creixement. La importancia de l'alfabetitzacié informacional (Alfin) ha estat
perfectament entesa per experts i biblioteques espanyoles. De fet, pot afirmar-se que
a Espanya hi ha una nomina significativa d'especialistes en alfabetitzacié
informacional i d'experiéncies dutes a terme en biblioteques publiques, escolars o
universitaries. A comencament de 2006 les inquietuds entorn 'Alfin de bibliotecaris i
experts de tot el pais prenen forma al Seminari de treball Biblioteca, aprenentatge i
ciutadania: alfabetitzacié informacional, que es va celebrar a Toledo els dies 2 i 3 de
febrer de 2006. En aquella ocasid, vuitanta bibliotecaris, professors i gestors es van
reunir per debatre sobre l'alfabetitzacié informacional, després d'un periode previ de
reflexio realitzat a través d'una plataforma telematica. El resultat van ser una serie de
documents disponibles avui a Travesia i laprovacio del manifest Biblioteques per
I'aprenentatge permanent, on els professionals espanyols se significaven de forma
decidida sobre l'interés estrategic de la formacio en informacio.

Algunes de les iniciatives per a la promocié de I'ALFIN a Espanya, independentment

de que siguin 0 no de biblioteques publiques, son:

= A nivell teoric, hi ha tesis doctorals, publicacions divulgatives i presencia en
Jornades i Congressos (FESABID, Jornades de I'Associaci6 Andalusa de
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Bibliotecaris, Jornades Catalanes de Documentacid, Forum Biblioteca i
Societat d'’Anabad), llistes de distribucio i grups de treball.

= A nivell tedric-practic, hi ha hagut participacid en projectes europeus. Des dels
ja llunyans PLAIL, DERAL sobre educaci6é d'adults i biblioteca, i Educate, que
va donar lloc a Into Info (<http://educate.lib.chalmers.se/index.html>),
realitzat a finals dels anys noranta amb participacié de la Universitat de
Barcelona, fins als recents TUNE (<http://www.tune.eu.com/>) i PULLS.
TUNE ha desenvolupat un model per a la formaci6 d'usuaris (TUNE 2005) amb
la participacié de la Biblioteca de Castilla-La Machaa. | PULLS (2007) ha
produit unes directrius i un model per a l'establiment de centres d'aprenentatge
autonom a les biblioteques publiques, amb la participacid del Servei de
Biblioteques de la Diputaci6é de Barcelona.

= A la practica, hi ha molts exemples d'aplicacio, virtual o presencial:

o Virtual, a través de l'espai digital de la biblioteca, en bona part realitzats en
mitjans universitaris, pero no exclusivament:

» Tutorials disponibles sobretot en portals de biblioteques
universitaries com les de Sevilla, Politécnica de Catalunya i d'altres,
tant propies com adaptades (casos de TILT o Into Info).
Destacariem també els tutorials E-coms (Electronic contents
management skills), Alfin EEES i Alfamedia, iniciatives de la
professora Pinto Molina i disponibles a <http://www.e-
infosfera.es/proyectos.ntm>.

= Desenvolupament de serveis de referéncia en temps real com Via
Virtual  (<http://biblioteca.uca.es/>), de la biblioteca de la
Universidad de Céadiz, i offline mitancant formularis.

= Cursos basats en eines d'educaci6 a distancia, com Moodle o
WebCT: el curs "Alfabetitzacio Informacional" de la Universidad de
Granada per a estudiants de Psicologia, o el de la biblioteca
universitaria de Sevilla.

= Alguns continguts formatius del portal CHILUAS, de la Diputacié
de Barcelona, especialment lespai denominat Infoton
(<http://www.diba.es/chilias/infoton/infoton.asp>).

= Curs "Per arribar a ser un expert en informacio”,
(<http://Iwww.bibliotecaescolar.info/actividades/indice.htm>) per a
alumnes de primer curs d'Educacio Secundaria, desenvolupat per
Gloria Durban.

o Presencial, en els espais bibliotecaris:
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= Gairebé totes les biblioteques universitaries tenen programes de
formacio d'usuaris, estructurats per nivells, des del basic a
lespecialitzat. Inclouen formaci6 sota demanda, cursos amb
acreditacio, que arriba a 3 credits, col-laboracié en practiques
docents i treballs finals de carrera. Es poden citar com a exemple en
lambit catala els desenvolupats a la Universitat Politecnica de
Catalunya (“Formacié en I's de la informacié a les biblioteques de
Universitat Politecnica de Catalunya” i “Disseny d'un programa
d'aprenentatge de competencies en I'Gs i accés de la informacio”).

* Les biblioteques publiques van realitzant nombroses experiéncies
de formacio, tant d'Us d'Internet i alfabetitzaci6 digital com de
formacié d'usuaris, i suport a l'aprenentatge permanent i d'adults. Hi
ha projectes europeus rellevants on participen biblioteques
publiques espanyoles, i podriem afegir esforcos com els de la
Biblioteca Publica de Tarragona, aixi com la completa oferta que
manté des de fa més de 10 anys la Fundacié German Sanchez
Ruipérez, amb programes classics tant per a nens com per a joves,
adults, professorat, etc.

= En altres contexts, 'ALFIN ha estat objecte de preocupacid
ocasionalment en les organitzacions, en serveis d'informacio laboral,
juvenil o sanitari. | evidentment hi ha moltes connexions amb les
iniciatives dels docents i les xarxes de telematica educativa, ja que
en elles proliferen exercicis basats en programes com Clic,
webquests que es constitueix en guies per a la realitzacio de treballs
documentals, analisi, cerca d'informacio i resolucié de problemes.

Encara que la incorporacio d'aquests programes es va fent a ritmes diversos, creiem
gue l'evolucio en els dltims anys ha estat positiva, potser no tant per lincrement de la
consciéncia entre la classe politica i els agents socials, com per la reflexié col-lectiva
dels professionals sobre aquests problemes i la millor manera d'afrontar-los. Per aixo,
i fruit de I'evoluci6 a les nostres biblioteques publiques, no és d'estranyar que l'atencié
a la formacio d'usuaris i a 'ALFIN hagi irromput amb forcga, fins i tot amb la dificultat
afegida de la debilitat cronica del sector de les biblioteques escolars de Primaria i
Secundaria. | amb unes biblioteques publiques que han hagut de suplir
tradicionalment aquesta debilitat i que, alhora, també mantenen retards significatius
respecte a la mitjana europea de serveis.

Recursos d'informacié sobre materials d'aprenentatge AlFin

= Bloc ALFIN: Recursos e ideas sobre cultura de la informacion y nuevas
alfabetizaciones (abans <http://alfin.blogspiritcom>, ara a ALFINRED,

[ 23]



http://alfin.blogspirit.com/

Formacio de formadors: Alfabetitzacio

informacional
Unitat 2: Formacié en alfabetitzacié informacional

<http://www.alfinred.org>). Coordinat per José Antonio Gomez Hernandez, del
grup d'investigacio en tecnologies de la informacio de la Universidad de Murcia,
realitza tasques de difusié a través d'un execel-lent i molt actualitzat bloc de
recursos i idees sobre cultura de la informacio i noves alfabetitzacions.

=» Documents del Grup AlfinCat, al web del Collegi de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya
<http://www.cobdc.org/grups/alfincat/documents.htm|>

= Links del Grup AlfinCat <http://groups.yahoo.com/group/alfincat/links>

=>» Alfinred: Forum per a l'alfabetitzacié informacional <http://www.alfinred.org/>.
Es una plataforma participativa des de la qual s'informa sobre Alfin i es
reuneixen recursos documentals d'interes teoric i aplicacio practica. Es tracta
d'una experiencia destacable, ja que en el projecte participen professionals de
la biblioteconomia procedents de les diferents arees que intervenen en
l'alfabetitzacié informacional. Alfinred ha anat prenent forma des de la seva
creacio i ja es pot dir que és la plataforma de referencia en espanyol sobre
alfabetitzacio en informacio i la funcié educativa de la biblioteca des d'una
perspectiva informacional.

=» Directorio Internacional de Recursos ALFIN (<http://www.infolitglobal.info>). La
Secci6 d'Habilitats Informatives de la Federacié Internacional de Biblioteques i
Institucions (IFLA) ha creat aquesta base de dades, a nom d'UNESCO, per
recopilar materials sobre habilitats informatives (HI) de diferents parts del mén.

= Grupo de Trabajo de Bibliotecas Universitarias de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios(AAB)
<http://www.aab.es/Joomla/index.php?option=com_conte nt&task=view&id=101
&ltemid=71>. Contribueix a la difusio de [lalfabetitzacio en informacio
fomentant la traduccié dels documents internacionals que recullen les normes
tant de I'ALA com del CAUL i revisant i publicant les traduccions al butlleti de
l'associacio.

=> Projecte ALFIN-EEES <http://www.mariapinto.es/alfineees/AIfinEEES.htm>,
coordinat per Maria Pinto, de la Universidad de Granada. Es una iniciativa pilot
sobre la proposta de continguts de les principals competéncies generiques
relacionades amb l'alfabetitzacio en informacio.

= European Observatory on IL Policies and Research
<http://www.ceris.cnr.it/Basili/EnlL/gateway/gatewayhome.htm>. Es una porta
en linia a les politiques europees, les projectes de recerca i les iniciatives
relatives a alfabetitzacié d'informacio.

Fonts d'actualitzacié professional i recursos d'interes

=» Llista de distribucio ALFINCAT http://groups.yahoo.com/group/alfincat/.

= Llista de distribucio ALFAINFOR
<http://www.rediris.es/list /info/alfainfor.html>, que fan un importantissim
paper de difusi6 de les noticies més rellavants sobre lalfabetitzacido en
informaci6 i com a servei de forum per al debat i la posada en comu.
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<http://entrenautas.ning.com/>.  Comunitat de  practiqgues  sobre
alfabetitzaci6 informacional per promoure I'Us critic, actiu, compatrtit i etic de la
informacio.

<http://eprints.rclis.org/view/subjects/C=2E.ntml>. Una altra possibilitat
d'actualitzacio automatica és la sindicacio de continguts de la recerca per tema
“‘Users, literacy and reading” a E-LIS (E-prints in Library and Information
Science).

Grup d'alfabetitzaci6 informacional i formacié dusuaris (AlfinCat)
<http://www.cobdc.org/grups/alfincat /index.html>.

Seminari de treball “Biblioteca, aprendizaje y ciudadania: alfabetizacion
informacional” <http://travesia.mcu.es/S_ALFIN/index.html>. Toledo,
Biblioteca Regional de Castilla-La Mancha (2006).

Anales de Documentacion <http://www.um.es/fccd/anales>. Revista anual
editada per la Facultad de Ciencias de la Documentacion de la Universidad de
Murcia. Ha publicat des dels seus origens nombrosos articles vinculats al
moviment internacional d'alfabetitzacié en informacio.

Australian and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL)
<http://www.anziil.org/>.

International  Federation of Library Associations and Institutions
<http://www.ifla.org/>.

American Library Association <http://www.ala.org/>.

Seccio d’ALFIN de I'IFLA <http://www.ifla.org/VIl/s42/index.ntm>:

o Documents que inclouen les Directrius per a l'avaluacio de 'ALFIN.

o Llista de discussio6 com a forum sobre ALFIN per a la comunitat
bibliotecaria i educativa internacional.

o Butlletins de noticies que proporcionen novetats sobre activitats i esforgos
de diferents parts del mon.
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