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  E  PRESENTACIÓ 

 
Benvinguts al curs “Formació d’usuaris en l’ús de la informació: alfabetització informacional”. 

S’entén per alfabetització informacional “saber quan i per què es necessita informació, on trobar-la i com 
avaluar-la, utilitzar-la i comunicar-la de manera ètica”.  

En aquest curs es presenten els principis de l’alfabetització informacional i la seva aplicació a les 
biblioteques públiques. Aquest curs dóna les eines necessàries per programar cursos de formació 
d’usuaris en l’ús de la informació a la biblioteca. 

 
  E   OBJECTIUS DEL CURS 

 
En finalitzar aquest curs, hauràs de ser capaç de: 

- Saber planificar la formació. 

- Aplicar les habilitats formatives bàsiques amb el propòsit d’optimitzar l’aprenentatge dels usuaris 
d’informació.  

- Utilitzar la formació com a procés de comunicació. 

 

  E  DESTINATARIS 

 
Personal de la biblioteca amb coneixements avançats dels recursos informàtics de cerca d’informació a 
través d’Internet, que vulgui adquirir els coneixements bàsics dels fonaments de l’alfabetització 
informacional i de la formació d’usuaris per a l’ús de la informació.  
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  E  PROGRAMA 

 
 

A. INTRODUCCIÓ I PLANIFICACIÓ DE LA FORMACIÓ 
- Anàlisi de la situació de partida. 
- Missió, principis i directrius. 
- Objectius. 
- Elements dels programes de formació. 
- Els destinataris. 
- Difusió. 
- Avaluació. 
- L’organització general. 
- Planificar els nous espais. 
- El pressupost. 
- Calendari d’implantació. 
- Alguns recursos de formació virtual. 

 
B. FORMACIÓ EN ALFABETITZACIÓ INFORMACIONAL 
- Coneixements bàsics dels indicadors sobre la societat de la informació de la seva 

comunitat i la fractura digital. 
- Marcs teòrics sobre alfabetització informacional, relació amb la formació d’usuaris 

tradicional. Declaracions internacionals de desenvolupament de l’alfabetització 
informacional. 

- Models d’habilitats informacionals utilitzats a l’actualitat. 
- Perfil del formador. 
- Estat del desenvolupament de l’alfabetització informacional a Catalunya i a l’Estat 

espanyol. 
- Recursos d’informació sobre materials d’aprenentatge AlFin. 
- Fonts d’actualització professional i recursos d’interès. 

 
C. FORMACIÓ EN DIDÀCTICA. ADQUISICIÓ D’HABILITATS FORMATIVES BÀSIQUES 

AMB EL PROPÒSIT D’OPTIMITZAR L’APRENENTATGE DELS USUARIS 
D’INFORMACIÓ 

- Els objectius de la formació. 
- Disseny de la formació. 
- L’aprenentatge actiu. 
- Avaluació de sessions formatives. 
- Formació en entorns virtuals, noves tecnologies. 

 
D. FORMACIÓ EN HABILITATS COMUNICATIVES 
- Informació i comunicació. 
- El concepte de comunicació. 
- Els elements de la comunicació. 
- El procés de comunicació. 
- La pèrdua d’informació en el procés de comunicació. 
- Factors determinants de l’efectivitat en la comunicació. 
- La formació com a procés de comunicació. 
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  E  METODOLOGIA 

 
El curs té una previsió de 20 hores de formació, en format en línia, que s’impartiran durant el període 
marcat al calendari (consulteu-lo). La dinàmica consistirà a fer una immersió als continguts del temari, 
amb propostes d’exercicis individuals i/o grupals, que es lliuraran de forma telemàtica, i qüestionaris 
d’autoavaluació que permetran interioritzar l’objecte d’aprenentatge i prendre consciència del propi 
progrés.  

Els participants podràn descarregar-se el contingut del curs en format .pdf. 
 
 

  E   AVALUACIÓ 

 
Cada alumne disposarà d’un tutor, a qui podrà consultar totes les matèries, que farà el seguiment, 
respondrà els dubtes i avaluarà els treballs de l’alumne en un termini de 24 hores, en el cas dels dubtes, i 
48 hores per a les activitats. 

No dubtis a posar-te en contacte amb el/la tutor/a del curs per a qualsevol informació addicional que 
necessitis, fent ús de les diverses eines de comunicació que té l’entorn de formació (plataforma de 
teleformació). Si necessites contactar amb el tutor, pots fer-ho a través de l’adreça de correu electrònic: 
cgostanzo@proxima.es 

Pel que fa al mètode d’avaluació, per donar per finalitzat el curs, has d’haver realitzat un 60% d’activitats i 
un 40% de participació activa (mitjançant missatges al fòrum). 

Un cop superat satisfactòriament el curs, s’atorgarà el corresponent certificat d'aprofitament, emès per 
la Generalitat de Catalunya i Red.es.  

 


