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MODUL 1.1
EVAs: conceptes i aplicacions

1.1.1 Interneti Web

El desenvolupament de les tecnologies de la informacio i la comunincacio6 esta associat
a tres fets rellevants:

La velocitat incideix tant en la creacié innovadora de productes i serveis, com
en a la immediates amb la que aquests impacten en el teixit social
1 productiu.

L’ estandarditzaci6é es refereix a la capacitat d’integraci6 de les innovacions.

L’ accessibilitat en una doble direccio: pel que fa a les condicions d’us per part
dels usuaris 1 pel que fa als costos de produccié (productes i
serveis TIC competitius economicament).

Internet 1 web son dues de les innovacions cabdals que s’han produit en aquest
entorn. Matisem, pero, que es tracta de dues descobertes ben diferents:

Internet €s una tecnologia que, a partir de la creacid de protocols estandards de
comunicacio (IP 1 TCP), permet la connexié de tots els ordinadors del
moén. D’aquesta manera es creat una xarxa que possibilita la transmissio
segura, eficac 1 en temps real de qualsevol tipus de contingut digital.

La web ¢s un programari basat en tecnologies hipertextuals que permet la
generacid de continguts, aixi com el seu accés —a través del navegador-
des de qualsevol ordinador connectat a internet.

En conseqiiencia, expressat d’una manera molt intuitiva, podem establir que mentre
internet, a mesura que constitueix una interconnexié de nodes, possibilita la circulacio 1
transferéncia d’informacié des de qualsevol lloc del planeta, la web ofereix —
literalment- la possibilitat de fer coses (per exemple, comprar, realitzar tramitacions o
conversar amb amics)' a través d’internet.

' “La Galaxia Internet” de M. Castells (vegeu la bibliografia) presenta una excel-lent exposici6 i
analisi dels origens i fonaments d’internet. També presenta les diferents aportacions que,
treballant en paral-lel, perd6 de manera cooperativa, van contribuir a la seva posada en marxa i
posterior expansio.



1.1.2 Xarxes virtuals de persones i equips: el networking

La possibilitat d’estar permanentment connectats, generant i intercanviant informacio,
treballant cooperativament i prenent decisions, fa que “actualment, les principals
activitats economiques, politiques i culturals de tot el planeta s’estiguin estructurant a
traveés d’internet. De fet, quedar al marge d’aquestes xarxes és la forma d’exclusio més
greu que es pot patir en la nostra economia i la nostra cultura™.

Internet no solament ha tingut efectes instrumentals, sin6 que ha contribuit a modificar
els habits i metodologies de treball i de relaci6 de les persones, els equips i les
organitzacions (privades, institucionals i socials). El networking n’és una conseqiieéncia.
Es tracta d’un concepte que podem analitzar des de dues vessants:

- Com a treball en equip, aprofitant la connectivitat nodal que ofereix la xarxa.
- Com a xarxes d’equips treballant, aprofitant la connectivitat nodal que ofereix la
xarxa.

La primera definici6 emfasitza la connexié productiva d’un grup de persones en la
consecucié d’un determinat projecte. La segona, focalitza el fet que els nodes de la
xarxa poden no ser individus, sin6 equips que —al mateix temps- mantinguin relacions
de connectivitat amb altres xarxes no vinculades a la xarxa inicial’.

En tots dos casos, encara que no s’esmenti explicitament, hi és present la condicié de
virtualitat. En aquest cas, virtual té una doble significacié relativa a la xarxa i al conjunt
dels nodes que la formen:

(a) que existeix, encara que no estigui activa en un moment donat (posicio stand by).
(b) que es pot activar (passar de la posicié stand by a la posicid on) de manera total o
parcial sempre que calgui o algun node ho necessiti.

El networking reforca, i1 alhora exigeix, la consisténcia i ’eficacia del treball en equip.
En aquest sentit, té una influéncia determinant en 1’estil de treball de les organitzacions.
Si prenem en consideracié la jerarquia piramidal o la informaci6 en cascada, veurem
que no son determinants (més aviat, son contraries) per al networking). L’ organitzacio
de xarxes d’equips que treballen en xarxa (aqui la redundancia és necessaria) €s un
aprenentatge i un repte que exigeix el compliment d’una serie de condicions:

- La geometria d’'una xarxa és horitzontal i multiradial. Alld que caracteritza la
posici6 1 el rol d’un node no és la posicié dins d’un organigrama jerarquic, sin6 la
responsabilitat especifica que assumeix dins la xarxa en relacid a un projecte
determinat.

? Castells M. (pag.17). La traduccio és de I’autor.

* El terme networking també s’utilitza —des del camp de I’enginyeria de sistemes- per designar
les xarxes de components de maquinari, aixi com el programari que fa possible el seu
funcionament. Per si soles constitueixen el sistema nervios informatic d’una organitzacio en el
seu nivell intern (LAN: Local Area Network, xarxa d’area local) o extern (WAN: Wide Area
Network, xarxa d’area ampla).



- La realitzacié de tasques i objectius que cada node té assignats amb un maxim
d’eficacia i eficiéncia.

- La capacitat de dialeg, col-laboraci6 i cooperacié que cada node ha desenvolupat
en relacio a la seva tasca i a la resta de nodes connectats.

- La capacitat de prendre decisions que ha de mostrar cada node i la xarxa en
conjunt, per tal d’assegurar la viabilitat del projecte.

- L’establiment d’unes regles de joc clares pel que fa a I’estratégia, els objectius, la
forma de funcionar i a les responsabilitats particulars.

1.1.3 Formacio Presencial / Formacio Virtual

Encara que els conceptes que encapgalen aquest apartat son d’s habitual, hauriem de
parlar de sistemes de formacio basats en entorns presencials 1 de sistemes de formacio
basats en entorns virtuals, entre altres raons, perque ’accié formativa no ha de ser
“virtual” —entesa com a possibilitat- sind constatable, fefaent i avaluable, amb
independencia de I’entorn en el qual es realitzi.

La polaritat presencial/virtual és objecte d’analisis 1 d’investigacions per part dels
especialistes en formacio i psicologia de I’educacié. No és 1’objectiu d’aquest document
considerar aquest tema en totes les seves vessants. En tot cas, si val la pena ressaltar que
la diferéncia fonamental entre un sistema i 1’altre rau en:

L’asincronia espai/temps que caracteritza els entorns virtuals.
La necessaria sincronia que impliquen els sistemes presencials.

L’origen dels entorns virtuals de formaci6 el trobem en els models d’educaci6 a
distancia, la implementaci6 dels quals responia a la necessitat de fer front a dues
contingencies:

- Les creixents necessitats de formacio i reciclatge d’una part cada vegada més gran
de la poblacié.

- Les dificultats, especialment en el cas de la poblacié adulta, de poder combinar les
seves responsabilitats socials (treball, familia, etc.) amb I’assisténcia a un centre de
formacio.

A partir d’aqui, s’estructuren els sistemes d’educaci6 a distancia (SED) que es basen en:

- L’enviament fisic de continguts (del professor a I’alumne).

- El treball individual que realitza 1’alumne al seu domicili.

- Complementariament, s’ofereix a I’alumne la possibilitat d’algun contacte puntual
amb el seu tutor, ja sigui via telefonica, presencial i, actualment, també¢ a través de la
xarxa telematica.



El desenvolupament i la rapida expansié de les TIC van marcar un important punt
d’inflexié en el model educacional dels SED. En aquest sentit, hem de parlar de dos
moments claus en 1’evolucio dels SED cap als entorns virtuals de formacié: el CBT i el

WBT*

Els models CBT
(Computer Based
Training)

Fixem-nos, pero, que el
model CBT —en la seva
configuracid basica-
funciona sota el mateix
paradigma que els SED:

la transmissio
unidireccional de
continguts. Inclou

millores evidents pel que
fa al suport: ara soén
digitals 1 la seva
distribucié (ara, via
internet o CD).

Els models WBT
(Web Based
Training)

Es a partir d’aquest
moment que podem
comengar a parlar dels
Entorns Virtuals
d’Aprenentatge: aules i
campus virtuals, cursos
on line, etc. Aixi com el
d’elearning.

* En aquest cas, també ens trobem amb diverses aproximacions i taxonomies no sempre

Incorporen 1’ordinador, la digitalitzaci6 de
continguts i, posteriorment, la connexidé a
internet per tal de dinamitzar i, en alguns casos,
substituir les metodologies dels SED.

L’us de continguts en format CD,

les simulacions fetes per ordinador,

la consulta on line a BBDD o biblioteques
virtuals, 1’Gs de taulons d’anuncis o de llistes de
distribucio, entre d’altres.

Contribueixen a ’eficacia del sistema.

La creacié de la web i la doble capacitat que
manifesta: integrar innovacions i generar
recursos interactius, significa una autentica
revoluci6 en I’ambit de la formacié 1 de
I’ensenyament.

La web, gracies als seus recursos hipertextuals i
de navegacid, permet la configuraci6 d’un
auténtic espai virtual de treball. Un espai
relacional i interactiu en dos sentits: respecte
als continguts i respecte a les persones

coincidents. Les persones interessades poden consultar la bibliografia especialitzada.



1.1.4 Traning i Learning

L’evolucié dels SED cap als EVA implica un canvi de paradigma que qiiestiona el
model educatiu anterior. El pas d’un model a I’altre és significatiu:

de la transmissioé | 'adquisicio
de coneixements a de coneixements

L’aprenentatge (learning) en un EVA es pot definir

com un procés interactiu i interrelacional, a partir del qual I’alumne
passa de ser un receptor (més o menys actiu) a ser el centre i, alhora,
el protagonista d’aquest procés. L’objectiu principal és ’adquisicio
de nous coneixements.

La teoria de l’aprenentatge que fonamenta el model EVA la podem situar dins el
paradigma teoric del constructivisme”.

Mentre que tothom esta d’acord en traduir learning com aprenentatge, no s’ha trobat
una paraula especifica —ni en catala, ni en castella- que tradueixi el significat del mot
anglés training quan s’aplica a la teoria educativa. Ambdos conceptes, fraining i
learning coincideixen en incorporar un objectiu basic: el nous coneixements han
d’incrementar les competeéncies de 1’alumne (la seva capacitat de fer coses).

Els models training s’orienten vers 1’adquisicié d’una o varies habilitats especifiques,
fent émfasi en els procediments d’instruccid, la practica, els instruments d’avaluacié de
resultats i la capacitat de transmissio de I’instructor.

Els models learning s’insereixen dins d’un model educatiu més ampli i complex. Un
model d’aprenentatge incorpora els continguts, pero també la manera com aquests son
adquirits o interioritzats. Aixi, ’aprenentatge es focalitza en la manera com 1’estudiant
processa un contingut informatiu per tal que aquest esdevingui un coneixement
significatiu.

> De fet, el creadors del sistema Moodle manifesten que han dissenyat aquesta aplicacié seguint
el marc teoric del constructivisme. Tanmateix, cal dir que sota aquesta etiqueta s’hi apleguen
diversos investigadors, teories i models que no sempre coincideixen. Des d’aquest punt de vista,
hem de ser molt curosos de no generalitzar en excés. Tot i aixo, la major part de les
aproximacions teoriques coincideixen en definir I’aprenentatge com un procés dinamic que
relaciona els coneixements i actituds prévies de I’alumne, el seu model mental del mén i
P’adquisicio de nous coneixements. Cal considerar que el concepte “adquisicid” es refereix a
un doble efecte: el canvi del model de referéncia previ de I’alumne i la capacitat que el nou
coneixement li atorga per realitzar una acci6 significativa (transformadora) en el seu entorn.

El lector que estigui interessat pot recorrer a les obres dels principals mestres: J.Piaget,
L.S.Vigostski, D.P.Ausubel o J.S.Bruner. A Catalunya, els treballs i investigacions de César
Coll s6n un referent molt important.



1.1.5 Qué és un entorn virtual?. Que es pot fer virtualment?:
definicio i requisits d’un EVA

Un EVA és un espai educatiu de tipus asincronic basat en un entorn web -1’acces al qual
es realitza a través d’un ordinador connectat a la xarxa- on conflueixen formadors
(experts en una determinada matéria), tutors i alumnes per desenvolupar un procés
d’aprenentatge cooperatiu.

Aquest espai esta sustentat per un model educatiu que estructura i correlaciona els
participants (alumnes, formadors i experts, convidats puntualment) amb una série de
recursos basics per a la generacio de 1’aprenentatge:

Un projecte de curs i1 una planificacio calendaritzada de I’aprenentatge.
Continguts especificament preparats per al curs.
Espais/recursos de comunicacio (xat, forum, email, video-conferéncia, etc.).
Espais/recursos per al treball cooperatiu (finestres de debat, blog, wiki, etc.).
Recursos per a I’arxiu de materials.

- Recursos relacionats amb 1’administracio, gestio i supervisié de ’EVA.
Recursos d’avaluacio.

- Recursos per a I’autoria de materials.

A TDapartat anterior hem parlat del

A\Y /. - - 7/ - - - W ald
Laparicio del ciberespai no significa de concepte de learning, entenent-lo

cap manera que "tot” sigui accessible, sino
gue més aviat el tot és, definitivament,
fora de [abast. Que caldra salvar del
diluvi? Que posarem a [Arca? Pensar que
podriem construir una arca que contingues
el principal” voldria dir, justament, que
cedim a la il"lusio de /a totalitat (...)

Les metafores centrals de la relacio amb

el coneixement avui son, doncs, la
navegacio i el surf (...) En canvi, les velles
metafores de les piramides (escalar per la
piramide del saber) fan olor de jerarquies
immobils de l'antigor”.

Pierre Lévy

com aprenentatge. Ara, un cop
definit el concepte d’EVA, cal
explicitar que és just al voltant dels
EVA on es generen i produeixen
els processos elearning’.

El lloc propi d’un EVA ¢és el
ciberespai, per tant els usuaris d’un
EVA poden incorporar tots aquells
recursos informatius que necessitin
1 que la xarxa posa, virtualment, al
seu abast.

L’objectiu d'un EVA ¢és oferir a

I’usuari una experiéncia
d’aprenentatge relacional,
gratificant, eficac 1
personalitzada.

S Elearning: contraccio d’electronic learning. El lector també trobara, referides a aquest
concepte, diverses classificacions i taxonomies. En aquest document, hem optat per la
interpretacid més restrictiva. Només s’incorporen a I’ambit de 1’elearning aquelles iniciatives
virtuals que compleixen els requisits del procés d’aprenentatge que s’han definit als apartats 1.4
il.5
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D’acord amb el canvi de paradigma explicat a [’apartat anterior, si 1’alumne es
transforma en gestor i protagonista del procés, el model educatiu d’un EVA ha de
modificar substancialment els rols classics dels protagonistes de 1’accié educativa.

L’estudiant passa de ser un oient, a ser un participant actiu.

El professor passa de ser “font” i trasmissor del saber, a ser -des de la seva pericia-
un facilitador, un consultor i un orientador.

El grup passa de ser un receptacle (un entorn passiu) a ser un element dinamitzador
i cooperador al llarg de tot el procés.

L’arquitectura interna d’un EVA és:

Modular Internament, diriem que segueix el model xarxa. Perd en lloc de nodes té
moduls (corresponen als espais i recursos ementats a la pagina anterior).

Escalable Es flexible i adaptable a les diverses contingéncies relatives al nombre
d’alumnes, d’aules, requeriments especifics d’un curs, personalitzaci6 de
I’entorn, etc.

1.1.6 Evolucio dels EVA: CMS, LMS i LCMS

Les plataformes de suport als EVA comencen a ser dissenyades paral-lelament a
I’expansié de la web. Es tractava d’entorns, la novetat dels quals requeria una doble
innovacio: tecnologica i de model educatiu. Aquestes circumstancies unides a la manca
d’un programari estandard, suposa que els primers EVA es van fer “a mida”, havent de
suportar un elevat cost economic. Aquest és un dels motius pels quals les primeres
experiéncies de grans entorns elearning estan vinculades a institucions publiques o
semipubliques. Per exemple: I’Open University (Regne Unit), I’Instituto Tecnologico de
Monterrey (Méxic) o la UOC (Catalunya).

Afortunadament, 1’evolucid tecnoldgica ha provocat un important canvi d’escenari en
els ultims cinc anys. Actualment, el mercat disposa d’una oferta consistent de
programari: Aquesta oferta, tant de pagament, com de codi obert, permet la
implementacié d’EVA amb relativa facilitat.

Inicialment, les plataformes de suport als EVA es poden agrupar en tres tipus basics:
CMS. Content Management Systems

LMS. Learning Management Systems
LCMS. Learning Content Management Systems

11



Actualment, aquesta classificacid continua sent valida, no obstant, cal apuntar que ens
trobarem amb casos hibrids que no solament milloren els recursos existents, sind que
n’incorporen de nous.

1.1.6.1 CMS. Sistemes de gestio de continguts

També anomenats Authoware o Coursewhare. Inicialment, el seu objectiu era la creacio
de continguts per a la web. Proporcionen recursos per al disseny, maquetacio,
publicaci6 1 gesti6 (control dels fluxos de treball) de continguts digitals. Les seves
caracteristiques basiques son:

. Creacié de continguts amb un editor propi (del tipus WYSIWYG'). També
permeten I’edici6 directament amb codi HTML.

- Distribucio i enviament de documents a un lloc web determinat.

- Control de permisos d’accés.

- Control temporal (caducitat, etc.).

- Manteniment de consisténcia i coheréncia d’estil.

1.1.6.2 LMS. Sistemes de gestio de I’aprenentatge

Son plataformes orientades a 1’administracio, gestid 1 secretaria de les activitats
academiques d’un EVA. Les seves funcions i serveis es poden agrupar en tres arees:

Gestié d’usuaris
- Inscripcid
- Seguiments i registre d’activitats
- Registre de test i avaluacions
- Emissi6 d’informes
Gestio del curs
- Planificacio de les aules virtuals
- Seguiment i calendaritzaci6 d’activitats
- Presentaci6 de continguts

Gestio dels recursos comunicatius i dels espais d’interrelacié que el sistema ofereix
als usuaris per al seu treball cooperatiu.

7 Acronim de What You See Is What You Get. Vol dir que ’autor, a diferéncia dels editors tipus
HTML, treballa directament sobre el document amb 1’aspecte final real que tindra.

12



1.1.6.3 LCMS Sistemes de gestio de continguts i de I’aprenentatge

Sén les plataformes amb més recursos tecnologics que les anteriors. L’objectiu d’un
LCMS ¢és oferir una gesti0 d’alta qualitat dels continguts incorporant, alhora,
funcionalitats de gestio de I’entorn virtual, propies dels LMS. Pel que fa a I’edicio i a la
distribuci6 de continguts, els recursos que ofereix un LCMS son els segiients:

- Reutilitzaci6 de continguts

- Incorporacié de XML, que permet que el contingut no estigui vinculat a un template
determinat, cosa que el fa indepenent de possibles canvis de disseny o format de la
web 1, al mateix temps, pot ser transferit a altres formats.

- BBDD relacional que emmagatzema el conjunt de materials.

- Esfor¢ creixent per incorporar estandards de creacid i gestido de continguts: AICC i
SCORM®.

L’evolucié dels sistemes de suport als EVA esta orientada a la recerca de la
reutilitzaci6 1 D’estandarditzacié. Les tendéncies que defineixen el previsible
desenvolupament d’aquests sistemes son:

- Estandarditzaci6 tecnologica de continguts que permeti la interoperabilitat.

- Estandarditzacio cultural dels continguts, de manera que puguin ser transferits
internacionalment i sigui possible el seu us a nivell local.

- Implantaci6 de programes de certificacio.

- Disseny i implantacio d’un model de qualitat especific per als EVA:

- Creaci6 d’estandards relatius a 1’arquitectura i modelitzacié dels diferents recursos i
serveis d’aprenentatge que ofereix un EVA.

¥ Aquests estandards es refereixen a les metadades: informacié sobre la informacié. Sén un
conjunt de propietats estructurals que ha d’assumir un contingut digitalitzat. El modul 5 esta
dedicat a aquest tema.
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1.1.7 Plataformes de lliure accés i plataformes comercials

Les aplicacions o programari obert o de lliure accés (Open Source Software) es
caracteritzen perqué son de lliure distribuci6. S’hi pot accedir descarregant-les de la
xarxa, sense especials restriccions, perque¢ incorporen una llicéncia que permet a
I’usuari accedir al codi font i modificar-lo en funcié dels seus interessos i de les
possibilitats de millora que cregui oportunes. Aquesta possibilitat esta sotmesa a unes
determinades condicions, relatives a la comunicacio 1 lliure distribucio del resultat
d’aquestes modificacions.

Les plataformes de pagament son de codi ocult. Es a dir, aquest és propietat de
I’empresa que 1’ha creat i que el distribueix amb finalitats comercials. Es tracta de
productes pagament, habitualment associats a un assessorament posterior.

Aquesta és una diferencia important que, sens dubte, marcara la posterior evolucid
d’aquests sistemes. Tot i aix0, a la practica ens trobem amb situacions intermedies:

- Empreses comercials que permeten “I’obertura” del seu codi amb unes restriccions
especials.

- Iniciatives de codi obert que, posteriorment, ofereixen comercialment altres recursos
de valor afegit o assessorament especialitzat, per exemple Moodle a partir del 2003.

- Plataformes de lliure distribucid, perdo amb fortes restriccions per accedir al codi
font, per exemple la plataforma Jones e-education.

Un llista dels principals criteris que cal tenir en compte en el moment de prendre una
opcio es permet la seglient comparativa basica entre un sistema i ’altre

SISTEMES DE LLIURE | SISTEMES COMERCIALS

ACCES
COST Gratuit pagament
CODI Obert Tancat
SUPORT i|A carrec de la comunitat|L’empresa ofereix un suport
MANTENIMENT d’usuaris professional

Depen del producte 1 de
PERSONALITZACIO Si I’empresa que el comercialitza.
Acostuma a tenir un cost afegit.

DOCUMENTACIO Generada pel propis Garantida per ’empresa
usuaris
EVOLUCIO En estat permanent Depén de [D’estratégia i dels

interessos de 1I’empresa
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Plataformes de pagament

BLACKBOARD  Responsabilitat de Blackboard Inc. Fundada I’any 1997 als USA.
L’octubre de 2005 va anunciar la seva futura fusio amb WebCT.

LUVIT Fundada I’any 1998 per iniciativa de la Universitat de Lund,
Suecia.
WebCT Dissenyada per W.Gooldberg i S.Salari en el marc de la British

Columbia University, Canada. L’any 1997 treu la primera versio.

Plataformes de codi lliure

ATUTOR  Toronto University, Canada
ILIAS Universitat de Colonia, Alemanya
Moodle Dissenyada  per  Martin  Dougiamas,
Australia. La primera versio és I’any 1999.
L’eleccié d’aquestes sis plataformes no ¢és del tot aleatoria. El criteri basic és, sobre tot,
el nombre d’usuaris que tenen i la seva popularitat en el mercat.
La web www.edutools.info és una iniciativa que ofereix informaci6 de la major part de

sistemes (CMS, LMS i LCMS) existents al mercat (de codi obert o restringit) i que
genera comparatives entre elles a partir dels criteris definits per 1’usuari.
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MODUL 1.2
Us dels EVA com espai de formacio

1.2.1 Plataformes comercials i plataformes de programari lliure

1.2.1.1 Plataformes comercials

Es tracta de plataformes de pagament. Actualment hi ha una gran oferta de serveis
d’aquest tipus, coincidint amb la gran demanda que suscita 1’elearning 1 els suports
virtuals aplicats a I’ensenyament.

En aquest document es fara una breu descripcid de dues de les plataformes comercials
amb més quota de mercat: WebCT i Blackboard. Son de les més antigues i, per tant, de
les més testades. Aquest fet, unit als serveis que ofereixen, dona garantia de seguretat i
fiabilitat.

Ambdues tenen els campus universitaris i les grans corporacions com a principals
clients. Aix0 és indicador de la fortalesa de les aplicacions i1 de I’ampli ventall de
recursos que ofereixen. Totes dues es posicionen com a LMS —més que com a CMS-.
Per tant, el seu punt fort son els recursos d’administraci6 i de gestié de ’EVA, aixi com
les eines i procediments d’interrelaci6 i el treball cooperatiu. Les dues incorporen
editors amb recursos HTML per a I’edicio de continguts.

WebCT  ¢és el sistema més usat als USA. Compleix amb els quatre estandards de
I"'IMS’: Metadata Specifications, Specifications for Students Data,
Content & Packaging, Specifications i Question & Test Specification. La website de la
companyia (http://www.webct.com) indica el diferents productes i serveis que
conformen el conjunt de la seva oferta. Algunes caracteristiques d’interés son les
seguents:

o Navegacio senzilla i intuitiva.

o Estructuracié de continguts en moduls 1 unitats didactiques. L’accés als continguts
pot ser personalitzat des de les eines del professor. Els estudiants poden afegir notes
personals als documents

o Incorpora recursos de comunicacié sincronics i asincronics. Disposa del servei de
correu electronic intern 1 els forums es poden ordenar tematicament. Existeix una
pissarra compartida.

o Integracio de diversos suports multimedia (audio, video), aixi com d’altres externs a
la plataforma.

? IMS Global Learning Consortium. El seu objectiu, com el d’altres consorcis d’aquest tipus
(AICC, IEEE o ADL Scorm) ¢és la definici6 d’estandards per a la distribucié de continguts i la
interoperabilitat dels programes.
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o Ampli ventall de recursos d’avaluacio. Els professors tenen eines per a la creacid de
tests d’autoavaluacio.

Pel que fa als continguts, reuneix els requisits de la normativa

Blackboard  gcorRM 12, aixi com les normatives ISM: Metadata

Specifications 1 Content & Packaging Specifications. Els serveis

que ofereix Blackboard no difereixen gaire dels de WebCT, aixo és el que ens indica
una consulta comparativa que es pot realitzar a http://www.edutools.info.

La seva oferta EVA s’anomena Blackboard Academic Suite 1 inclou dos paquets:
Learning System (recursos d’aprenentatge) i Learning Portal System (gestido i
administraci6 de I’EVA). Una informacié detallada es pot trobar a:
http://www.blackboard.com/us/index.aspx.

Tal vegada, el més rellevant que avui podem dir d’aquesta companyia €s que el mes de
mar¢ de 2006 va anunciar el seu projecte Blackboard Beyond Initiative, com una
iniciativa a lentorn de la Web 2.0'°. Les intencions d’aquesta iniciativa estan
relacionades amb els continguts. Es tracta d’un repertori comu de continguts obert a tots
els usuaris i un sistema compartit de gestio6 de dades. Tamb¢ inclou la creacid6 d’un
sistema de xarxa obert a altres persones i institucions educatives externes.

1.2.1.2 Plataformes de programari lliure

Sintéticament, “programari lliure” vol dir de “lliure distribucié”, la qual cosa suposa que
es pot descarregar sense cap cost''. El conjunt de transaccions relacionades amb el
programari lliure estan regulades per la GPL (General Public License) que és una
iniciativa del projecte GNU ',

' La web2.0 encara és quelcom difus. Com diu una blogger (Pilar Durga), és mes una intencid
0 una actitud, que un programari. En qualsevol cas, es tracta d’un moviment i/o un pensament
que pretén consolidar el potencial de cooperacid que els usuaris han posat en marxa des de la
web. Les iniciatives de programari lliure, el/la wikipedia, el Google AdSense, els blogs ... serien
una mostra d’allo que ha de ser la web.2. El lector interessat es pot passejar per alguns blogs per
coneixer Iestat de Iart: www.pilar.durga.cl, WWW.microsiervos.com 0
www.eadministracion.blogspot.com.

"' Els grups promotors d’aquesta iniciativa tenen molt d’interés en emfasitzar el concepte

“lliure” per damunt del de “gratuit” (el mot angles free inclou totes dues accepcions), ja que els

principis que fonamenten aquest moviment son:

- lallibertat d’usar el programari i adaptar-lo a les necessitats especifiques de ['usuari.

- la llibertat de millorar i ampliar el codi. Per aixd també se’l coneix com open source: codi
obert. Hi ha el compromis de fer publiques aquestes millores.

- lallibertat de distribuir el programari.

2 El GNU(www.gnu.org) s’inicia I’any 1983 de la ma de R.Stallman, en consonancia amb
I’esperit cooperatiu que compartien els promotors d’internet. Aquesta és la mateixa filosofia que
avui anima la Web.2. GNU ¢és I’acronim d’una definicio un pel tautologica: “GNU is Not Unix”,
en referéncia al programa UNIX que ¢s de codi tancat. El programari lliure va comencar a ser
un fenomen massiu amb I’arribada de LINUX 1’any 1992.
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Els avantatges de les plataformes EVA de programari lliure soén evidents. L’experiéncia
en els darrers 15 anys en torn al programari obert ha demostrat la seva solidesa, rigor i
consisténcia. Cal dir, pero, que per les seves caracteristiques és un entorn que millora a
partir de les aportacions dels usuaris i que no disposa d’un potent i1 rapid servei
d’assistencia. Les plataformes EVA de codi lliure no han adquirit encara el
desenvolupament de plataformes vinculades a les empreses privades que gaudeixen
d’una estratégia d’innovacid, de desenvolupament de producte i d’inversid ben
definides i acotades. Alguns casos on encara s’estan desenvolupant les plataformes son
en arees com recursos d’aprenentatge o de compliments estandards.

En aquest document ens centrarem en tres de les plataformes EVA de codi lliure més
ben posicionades: A Tutor, Ilias 1 Moodle. Les dues primeres es descriuen genéricament
en aquest apartat. De la tercera se’n fa una descripciéo més detallada a 1’apartat 2.5.

ILIAS Es una plataforma que neix a la Universitat de Colonia (Alemanya). El

primer prototipus és de I’any 1997. A partir de ’any 2000 va comengar

la seva difusié com a programari lliure. La coordinacié del projecte és responsabilitat de

M. Kumbel, W. Leidhol (tots dos de la Universitat de Colonia) i d’A. Killing d’ETH
Zurich, una organitzacié dedicada a la seguretat de la xarxa).

ILTIAS (www.ilias.de) ¢és D’acronim de [Integriertes Learns Informations und
Arbeitskooperations-System (Sistema de cooperacid, informacid i Aprenentatge
Integrat). Es defineix com un LMS d’arquitectura modular. T¢ versions en la major part
de llengiies europees i també en xines. Segueix les recomanacions SCORM 1.2. Les
eines de comunicacio son: forums, xat i correu electronic intern. Permet la creacid de
grups de treball i incorpora un editor HTML de continguts. Afirmen disposar d’un
sistema de metadades que suporta qualsevol nivell de learning objects (Objectes
d’ Aprenentatge'?).

Tecnologicament, funciona sobre un servidor Apache, MySQL com a sistema de bbdd i
PHP com a llenguatge de programacio.

A TUTOR  Els origens d’aquesta plataforma esta en el Centre de Recursos

Tecnologics de la Universitat de Toronto (Canada). La

responsabilitat del desenvolupament de la plataforma recau en un grup d’experts liderat
per Greg Gay. La primera versid €s de 1’any 2002

A Tutor (www.atutor.ca) es defineix com un LCMS. Es una de les primeres plataformes
EVA en complir la normativa d’accessibilitat internacional (W3C WCAG 1.0
accessibility specifications). Tamb¢ ha incorporat estandards relatius al contingut:

IMS/SCORM Content Packaging specifications, que facilita la distribuci6 de
continguts a través d’altres sistemes.

SCORM 1.2 Runtime Environmen que permet treballar amb Objectes
d’Aprenentatge).

P Vegeu el modul 5
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Els experts destaquen el potencial de desenvolupament d’aquesta plataforma i el fet que
ja estigui configurada des del seu inici com un LCMS. També indiquen que el front-end
no ¢€s tant intuitiu com el de Moodle. Els requeriments de programari séon els mateixos
que Illias 1 que Moodle. Tots tres poden funcionar sota Windows.

| abans de Al final del modul anterior es va citar una adrega web que
. ofereix, automaticament, analisis comparatives de les
COl'ltll'luaI', caracteristiques de diverses plataformes. Es un recurs molt
util. Com aquest n’hi ha d’altres a la xarxa que també
una funcionen correctament. Cal pensar, perd, que estem en un
recomanaci(') entorn en constant evolucio i que els resultats —pel que fa a
algunes funcionalitats- poden no respondre a la situacio real
de la plataforma consultada. A més, cal tenir en compte una
altra consideracid: el pas previ és tenir ben clar el model
educatiu, ¢€s a dir, les condicions que fan possibles un espai

virtual orientat a I’aprenentatge.

1.2.2 Sincronia / Asincronia

Sincronia Implica la coincidencia en [’espai i el temps del conjunt de persones
implicades (formadors, alumnes, experts, etc.) per tal que es produeixi
["accio educativa.

Asincronia No existeix aquesta coincidéncia espai-temporal. La condici6 de
virtualitat que t¢ un EVA 1i ve donada, justament, per la seva capacitat de
funcionar segons un esquema asincronic.

Ambdos conceptes no son solament trets distintius, sind també la condicié de validacid
per a cadascun dels dos models. En altres paraules:

(a) Un entorn presencial d’aprenentatge ha de ser necessariament sincronic.

Els elements asincronics es poden incorporar al sistema presencial com a
recursos addicionals i complementaris, per exemple un forum on line, un espai
virtual per compartir continguts, un servei de correu electronic...

(b) Un entorn virtual d’aprenentatge (tal i com s’ha definit en el modul anterior) ha de
ser necessariament asincronic.

Els elements sincronics es poden incorporar a I’EVA com a recursos
addicionals i complementaris, per exemple un xat, una videoconferencia o una
sessio presencial.

Es important tenir en compte que aquesta és una classificacié conceptual que ens permet
entendre i discriminar els trets d’un model determinat. A la practica, hi ha diverses
combinatories possibles, tant pel que fa als models mixtes (el blended learning), com
pel que fa als mateixos recursos. Per exemple, un xat €s una eina d’asincronia feble: és
asincronica en relacio a I’espai, pero sincronica pel que fa al temps.
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1.2.3 Condicions tecnologiques d’una plataforma EVA

La posada en marxa d’'un EVA —sigui en
el marc d’una institucié educativa o de
qualsevol altre tipus d’institucid o
organitzacido- ha de respondre a una
estratégia a llarg termini.

Les tres condicions que a continuacid es
detallen (escalabilitat, durabilitat 1
usabilitat) fan que I’EVA sigui un
producte eficag, viable i consistent amb
les necessitats de la organitzacio.

“Hasta nuevo aviso, las maqguinas no
educan, es tarea de personas guiar el
proceso y determinar la eleccion de
herramientas y procedimientos para
qgue el resultado sea educativo. Y en
la eleccion de la plataforma, sera
criterio fundamental la herramienta
que mas  contribuya a la
comunicacion, la discusion y la
colaboracion. Solo entonces serd una

plataforma educativa.”
Juan Rafael Fernandez

Indica la capacitat incremental de gestio de la plataforma, tant de
nous continguts i cursos, com de nombre d’usuaris. Es important
preveure les necessitats a mig/llarg termini i fer un calcul ajustat
d’expectatives, per tal de garantir el grau idoni d’escalabilitat.

La plataforma haura d’assegurar la seva viabilitat temporal a mig
i llarg termini amb un doble objectiu:

- garantir I’eficiencia de la inversid econdmica i humana
dedicada al projecte. Es a dir, la relacio entre el cost 1 el

- evitar la paralisi 1 la subseqiient pérdua d’oportunitats del
projecte a causa de la rapidesa en qué pot quedar obsolet.

Un programari que garanteixi els criteris adequats de
convergencia tecnologica és ['opcid6 més aconsellable per
assegurar la vigéncia de la plataforma i la seva adaptacio a futures

Escalabilitat
Durabilitat
rendiment.
millores.
Usabilitat

Es refereix al disseny de la plataforma i a I’0ptima estructura
interna, pel que fa a ergonomia i flexibilitat dels diferents
recursos d’aprenentatge que aquesta incorpora. La navegacio ha
de ser el maxim de senzilla i intuitiva possible per als usuaris,
tinguin el perfil que tinguin. Addicionalment, les facilitats de
personalitzaci6 contribueixen a I’usabilitat.

Encara que siguin conceptes diferents, la usabilitat també es pot
vincular a les condicions d’accessibilitat, especialment referida a
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I’accés de persones que presenten algun tipus de deficiéncia
sensorial o motora'.

1.2.4 El formador com a dinamitzador

A continuaci6 es presenta una adaptacio de I’interessant esquema realitzat pel grup de
treball EDU-GRINTIE", que permet relacionar els conceptes sincronia/asincronia amb
el tipus de material educatiu (continguts) i la interactivitat que ofereix I’entorn educatiu:

SINCRONIA
1 Entorns educatius Entorns educatius virtuals
presencials amb basats en l'intercanvi verbal
suports de materials i amb suports de materials
multimédia textuals
CONTINGUTS CONTINGUTS
MULTI-HIPER FORMAT
MEDIA TEXTUAL
Entorns educatius virtuals Entorns  educatius
amb suports de materials virtuals basats en
4 multimedia i hipermédia materials  textuals
(word, pdf ...)
ASINCRONIA

En els entorns del quadrant 1, el formador és, fonamentalment, transmissor de saber i
de coneixement. Es un entorn que funciona com una classe convencional. El suports
multimeédia permeten practiques o simulacions a través d’una xarxa d’ordinadors,
realitzades individualment o en equip. Son instruments educatius que permeten tant el
coneixement de la propia tecnologia, com 1’adquisicié d’un coneixement especific a
través d’una aplicacio practica cooperativa.

'* Es poden consultar les 14 recomanacions que sobre accesibilitat fa el W3C —World Wide Web
Consortium- al document Web Content Accessibility Guidelines:
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php

' Vegeu bibliografia
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Els entorns del quadrant 2 es basen en tecnologies de comunicacié sincroniques (al
menys pel que al temps). Es tracta d’entorns presencials que, en un moment determinat,
fan Us de recursos com ara el xat o la videoconferéncia, com a elements complemetaris
a I’activitat de I’aula fisica.

En els entorns del quadrant 4, els propis continguts presenten un important grau
d’interactivitat: requereixen no solament I’atenci6 de I’alumne, sin6 la seva intervencio
especifica. En aquest cas, la funcié del formador no és la transmissié objectiva del
coneixement, siné una acci6 de guiatge, de consulta i de motivacido de la reflexio.
Aquesta ¢s la responsabilitat basica que assumeix el formador en els EVA.

Pel que fa a la creacid i al format dels continguts, ’EVA incorpora una potent eina de
creacid de continguts a la seva arquitectura, i també presenta els recursos tecnologics
adequats per incorporar i distribuir aquest tipus de material.

En els entorns del quadrant 3, el formador desenvolupa el mateix rol que al quadrant 4.
En aquest cas, la tecnologia EVA permet la realitzacié i distribucidé de continguts
digitals en format convencional.

Els quatre paradigmes que acabem de veure ens permeten entendre la funcid del
formador respecte a cada model, aixi com el fet que la interactivitat es pot generar a
diversos nivells. Per una banda entre persones, sigui quin sigui el seu rol en el procés
d’aprenentatge, i per altra, entre els individus i els continguts.

Tanmateix, és possible trobar plataformes i1 projectes que comparteixin caracteristiques
frontereres. Aquest seria el cas de la classificacid anterior relativa les condicions
espai/temps dels entorns educatius En aquest sentit, és previsible que, a mida que vagin
evolucionant 1 s’incorporin al procés educatiu tindran una incidéncia important en la
generacidé de models mixtes. Aquesta evolucié dependra dels recursos tecnologics que
utilitzin: hyperhistories, video streaming, podcasting, ...).

1.25 El rol del formador en un model d’aprenentatge
cooperatiu

L’aprenentatge cooperatiu (AC) es fonamenta en les tesis constructivistes que plantegen
I’adquisici6 del coneixement com un procés estructurat en funcié de la prevaléncia de
mecanismes actius basats en la persona —1’alumne/a- que gestiona i construeix el procés
d’aprenentatge a partir dels coneixements previs, I’experiéncia i la interaccid social.

Des d’aquest marc de referéncia, ’AC emfasitza la importancia del paper que la

interaccid 1 la comunicaci6 en el grup-classe juguen en el procés individual
. C ., . 1

d’aprenentatge i en I’adquisicié de nous coneixements'®.

' Els experts assenyalen la diferéncia entre dos conceptes: aprenentatge col-laboratiu i
aprenentatge cooperatiu en funcié del rol —-més o menys preponderant- que juga el docent en
relacié a les interaccions que realitzen els alumnes. En aquest document no es considera aquesta
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D’altra banda, els avencos de les TIC han significat la possibilitat d’accés a grans
volums d’informacio6 que cal destriar, processar i transformar-la en coneixement. També
s’ha avangat en 1’is d’instruments que permeten la creacié de xarxes efectives de dialeg,
d’intercanvi i de cooperacio.

Aquest dos factors, un conceptual 1 I’altre tecnologic, han provocat un canvi important
en el paradigma educatiu, especialment, pel que fa a les relacions que, en el procés
d’aprenentatge, estableixen 1’alumne, el grup o grups d’alumnes i el docent. Tal i com
s’explica als apartats 1.4 1 1.5 del modul I.

Alhora, és molt important tenir en compte que aquesta
transformaci6 del model educatiu no afecta inicament als
processos d’escolaritzacié reglada (primaria, secundaria,
professional o universitaria), sind a qualsevol procés de
formacio'’.

Aixi doncs, si tal i com hem vist a I’anterior apartat (2.5)
I’actual model educatiu qliestiona el rol del docent com a
transmissor, presenta a I’alumne com un participant, li
permet el lliure accés als continguts formatius (tant els
organitzats i estructurats preéviament, com els que es
poden trobar a la xarxa) i opta per una metodologia en la
qual el treball cooperatiu entre els participants esdevé
recurs basic per a la investigacié i1 I’adquisici6 de nous

El formador és [expert
en el Droces
daprenentatge que fa
funcions de facilitador,
orientador i guia. Punt de
referencia:  ajuda a
ladquisicio  de  nous
criteris que permetin a
lalumne la
comprensid/intervencio

de/en l'entorn i afavoreix
les seves habilitats per al

coneixements... qué ha de fer el formador? Quin ¢és el treball cooperatiu.

paper que se li adjudica?

Accions previes a ’inici de I’activitat:

o Organitzacio 1 seqiiencialitzacid del procés d’aprenentatge i de cadascuna de
les etapes previstes.

o Definici6 d’objectius generals i especifics.

o Estructuraci6 dels continguts i dels recursos en funcié de la programacio.

o Definici6 de la metodologia per a la formacié dels equips de treball i dels
moments en els quals hauran de ser especialment actius.

distinci6o i s’utilitzen indistintament els conceptes de “col-laboracié” i “cooperaci6” com a
sinonims.

17 Aquest aspecte és fonamental. Es refereix a la idea de I’aprenentatge al llarg de la vida
(lifelong learning). Es relaciona amb la necessitat de les persones, en ’actual societat de la
informacié, d’estar en una permanent disposicid per incrementar els seus coneixements,
recursos 1 habilitats. Té com a objectiu comprendre ’entorn social canviant i complex. Les
persones seran els agents actius i protagonistes d’aquests canvis. El Consell Europeu (Lisboa,
2000) va reconéixer el lifelong learning com un component basic del model social europeu.
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Accions del formador durant el desenvolupament:

o Proposa i/o estableix els diferents grups 1 determina els objectius i
metodologies.

o Explica les eines cooperatives que el sistema posa a I’abast dels participants.

o Actua com a referent: ajuda i mediacié. Es ’expert que esta a disposicio dels
participants 1 dels diferents grups de treball.

o Pren una posicié activa pel que fa a I’orientacio i I’aportacio de recursos
addicionals (activitats, continguts, etc.).

o Resol dubtes i marca el ritme de I’aprenentatge.

o Modela 1 flexibilitza la seqiliencia d’aprenentatge preestablerta en funcio dels
resultats, necessitats i expectatives que apareixen en el transcurs del treball
cooperatiu.

« Facilita els processos de comprensio i induccio.

« Fomenta I’avaluacio continuada; tant individual, com col‘lectiva.

o Esta atent als processos individuals i ajuda a cada persona a desenvolupar el
seu potencial d’aprenentatge amb la maxima eficacia.

o Afavoreix I’avaluaci6 continuada.

o Té especialment cura que ’aprenentatge es focalitzi en tres aspectes basics: els
continguts, les habilitats en el treball cooperatiu i ’adquisicié de nous criteris.
Aix0 permet a I’alumne una especial competéncia en la recerca i tractament de

1.2.6 Descripcio de la plataforma Moodle

Inicialment, Moodle neix com un LMS. La primera versio operativa és de I’any 2002 a
Australia. El seu disseny 1 desenvolupament inicial és responsabilitat de Martin
Dougiamas que, tot i les desenes d’experts que arreu del mén estan col-laborant amb la
progressio del sistema, encara continua sent la figura de referéncia. L’objectiu inicial de
Dougiamas ¢és aprofitar els avantatges del codi obert per superar les restriccions,
especialment d’ordre economic, dels EVA comercials. L’objectiu final és que les eines
de tecnologia educativa puguin ser aplicades des de i a qualsevol context i organitzacio.

Moodle ¢€s I’acronim de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviornment. Es
pot traduir com Entorn d’aprenentatge modular, dinamic i orientat a objectes. En argot,
to moodle significa deambular, fer coses quan se’t acut fer-les. Els usuaris de Moodle
s’autodenominaven moodlers, seguint la tradicid6 anglosaxona de crear trets
identificatius entre les diverses comunitats creades a I’entorn d’internet.

Moodle és una de les plataformes EVA de codi obert més utilitzades.
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1.2.6.1 Usuaris

Hi ha quatre perfils d’usuaris:

Convidat

Participant
Professor

Administrador

Pot llegir els forums (perd no participar-hi) i descarregar fitxers
publics.

Es 1’alumne. Participa en els cursos on ha estat donat d’alta.

Es el “facilitador” en la terminologia moodle. També el podem
anomenar formador o consultor.

S’ocupa de dues tasques basiques: I’administracio del conjunt de
la plataforma i la de cada curs en particular. Basicament, es tracta
de la personalitzacio i el disseny de la plataforma: colors, tipus de
moduls, estructuracio, déna els cursos d’alta i de baixa, etc.
S’encarrega de la inscripcid dels formadors i els experts, dels seus
privilegis d’accés i dels alumnes. Encara que aquesta darrera és
una tasca que també pot fer el formador.

1.2.6.2 Estructuracio del curs

La pagina principal del curs té una organitzaci6 clara i senzilla basada en una capgalera

1 tres columnes:

Capcalera

Columna
central

Columna
esquerra

Trets identificatius del curs. D’esquerra a dreta:

Identificacio de la institucio
Identificacio del curs

Barra de navegacio
Identificacié de 1’usuari
Boto de sortida

Conté els elements propis i especifics del curs. A cadascun d’aquests
elements s’hi accedeix mitjangant un enllag. Cada enllag té una breu
descripci6 que I’identifica. Basicament es tracta de:

Continguts especifics
Continguts addicionals
Activitats didactiques

Llistat de participants

Llistat d’activitats: consultes, forums, xats, wikis, tallers, tasques
relatives a la gestid de documents i1 qiiestionaris autoavaluatius (Hot
Potatoes Quz’zzies)18

Cerca avancada de forums

Administracio: qualificacions, informes, perfil i contrasenya.

Llistat de cursos als quals s’esta adscrit

' Fixeu-vos que algunes “activitats” també poden ser vistes com a “recursos d’aprenentatge”.

28



Columna
dreta

Informacions relatives a la dinamica i desenvolupament del curs:

o Missatges pendents

o Usuaris en linia

o Calendari d’esdeveniments

o Llistat amb especificacions dels esdeveniments més propers

o Altres informacions: informes d’activitats realitzades més recentment,
nous missatges als forums, activitats externes interessants, etc.

1.2.6.3 L’estructura modular: especificacions

Els diferents moduls que composen 1’arquitectura d’un curs moodle es poden classificar

en tres arees:

o Comunicaci6
o Continguts

e Activitats

Moduls de comunicacio

Orientats a facilitar la interaccid entre tots els participants del curs. La major part d’ells
s’activen en funcio de I’orientacio, objectius 1 activitats del curs. Son recursos orientats
al treball i a la facilitacid del dialeg. Per aquesta rad, excepte el modul dialegs, tenen un
caracter public.

Xat

Dialegs

Forums

Reunions

S’hi poden incloure fotos 1 adjuntar URL. Les converses d’un xat queden
gravades i es poden editar i imprimir. El formador pot autoritzar la
participacio d’algun expert extern al curs i realitzar una entrevista. No son
possibles xats privats.

Moodle no té correu electronic intern. S’ha de fer servir el servei de
missatgeria extern que cada participant tingui. En canvi, aquest modul
permet I’escriptura i enviament de missatges entre dues o més persones.
Malgrat el seu nom, no és una eina sincronica. Aquests missatges no
s’estructuren en busties i carpetes com als correus electronics tradicionals,
sind que s’arxiven directament en aquest espai.

Cada curs t¢ un forum genéric obert als participants. El formador té la
possibilitat d’obrir-ne altres d’especifics, d’accés més o menys obert,
segons la funcié a la qual estiguin destinats. Els missatges dels forums
permeten adjuntar fitxers. Després d’haver enviat un missatge, 1’autor
disposa d’un cert temps per modificar-lo. Hi ha un cercador de “paraules
clau” que es pot aplicar a tots els forums.

Es com una agenda a partir de la qual es proposen i s’acorden trobades de
treball.
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Moduls de contingut

Orientats a la generacio, presentacio i distribucid de continguts informatius. Cadascun
dels moduls que integren aquest apartat presenten diferéncies pel que fa a ’estructura
d’aquesta informaci6 i al grau de resposta i interactivitat que exigeix. Per tant, son
recursos orientats a objectius didactics especifics i diferenciats.

Recursos

Glossaris

Llibres

Lli¢o

Presenten una serie d’enllagos als materials didactics i als continguts que,
préviament, s’han preparat per al curs: texts, imatges o audios amb
formats word, ppt, pdf, etc. També poden incloure enllacos a altres
websites, ja siguin internes de Moodle o externes. El formador pot
organitzar els diferents recursos amb ’eina directori. També pot incloure
qualsevol treball que hagin fet els participants.

L’eina de creacio del glossari és forca intuitiva. Els glossaris poden crear-
se préviament a I’inici de curs. En aquest cas només son de lectura.
També poden formar part d’una tasca a realitzat per un grup de
participants. L aparicié d’una paraula determinada en qualsevol document
de Recursos pot quedar automaticament enllagada amb la seva definicio.

Correspon a un text organitzat per capitols, com un llibre tradicional. Es
poden imprimir, perd no modificar.

Es una altra manera de presentar un contingut textual en forma d’arbre. La
navegacio i la lectura no es fa a base de clic, sin6 seqiiencial. Al final de
cada seqiiéncia, el participant ha respondre una pregunta relativa a la
comprensio del text. En funci6 de la resposta, el lector sera conduit a una
part o altra del contingut. Hi ha un “punt de llibre” automatic.

Moduls d’activitats

Presenten recursos per a la realitzacido d’activitats directament relacionades amb
I’adquisicié 1 comprensio del continguts. Aquestes activitats poden ser individuals o
grupals. El sistema ofereix recursos especifics per a cadascuna d’elles.

Wiki

Enquestes

Constitueix un auténtic taller de treball cooperatiu. El wiki pot ser
personal i grupal. Es el formador el que posa a disposicié del grup el
wiki. Per generar continguts en un wiki es pot utilitzar la sintaxi moodle
o directament HTML. En canvi, la creacié d’una pagina wiki s’ha de fer
des d’una preexistent i és obligatori usar la sintaxi wiki. Permeten
inserir enllacos i fotografies

Es una activitat no avaluable. Es tracta d’enquestes d’opinié que el
formador pot realitzar ad hoc en qualsevol moment del curs.
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Tasques

Consulta

Tallers

Diaris

Tests i
qiiestionaris

Una “tasca” és qualsevol treball o activitat avaluable. Cada participant té
una pagina de “tasca” personal en la qual s’hi descriu la tasca, les
instruccions de realitzacio, el termini de presentacid i la qualificacio
posterior. El professor pot retornar-la amb comentaris addicionals. Es
controla automaticament el registre de recepcio. Es una eina de treball
“privada” participant/formador.

El formador pot establir una consulta rapida en forma de test sobre un
tema molt concret. El manual de moodle diu que és com una mena de
votacid. Com en el cas anterior, hi ha un control automatic de recepcio.
Els participants tenen accés a una grafica, igualment automatica, dels
resultats.

Tenen una interficie molt similar a la de les tasques, perod no és d’ambit
privat, sin6 obert al conjunt de 1’aula virtual. Es demana al participant
I’opinid o resoluci6é d’un tema determinat. La resta de participants tenen
I’obligaci6 de llegir-la i valorar-la.

Sén notes personals que realitza cada alumne al llarg del curs. Com en
el cas de les tasques, només hi pot accedir el formador i fer-ne els
comentaris que cregui adients. No son directament avaluables. Hi ha
instruccions d’estil.

Anomenats Hot Potatoes Quizzies. Els formadors tenen recursos per
construir-los i, alhora, per determinar el temps durant el qual estaran
vigents. També tenen la possibilitat de poder revisar-los per segona
vegada per poder rectificar les respostes erronies. La comprovacié de
respostes €s automatica. La finestra del qiiestionari inclou totes les dades
relatives a la resposta, temps, termini i qualificacio. Es poden plantejar
com a eines d’autoavaluacid. El sistema permet la construccié de
diversos tipus de test: V/F, resposta multiple, aparellament o omplir
espais en blanc.
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1.2.7 Previsible evolucio dels recursos Moodle

La valoraci6 dels especialistes en elearning i, concretament, dels experts vinculats al
desenvolupament de Moodle, preveuen dues direccions basiques d’evoluci6 a curt
termini. D’una banda la incorporacié de nous instruments de relaci6 i treball cooperatiu
1, per altra, incrementar les capacitats de la plataforma pel que fa a la creacio, gestio i
distribuci6 de continguts en formats estandards. Des d’aquesta doble perspectiva, poden
parlar dels reptes segiients:

Blogs

Eines RSS

Millores en la
documentacio
personal

Estandarditzacio

i convergencia
tecnologica

Nous formats?

Ja s’ha anunciat que la versio 1.6 incloura un modul de blogs, com
un espai “’propietat de I’estudiant”.

Possible inclusio d’algun instrument d’aquest tipus, per tal facilitar
I’agregacid de noticies en alguns espais 0 moduls.

Per anar més enlla dels “diaris”, J.R. Fernandez ° crea el “portafolis
personal” 1 cita els treballs que, dins de I’entorn Moodle, estan
realitzant M.Penney (Myfiles) i M. Oquist (Portafolio).

Per a la versio 1.6 esta prevista la integracio amb LAMS (una
eina pel disseny de seqiiencies d’aprenentatge).

o La versi6 1.7 preveu la incorporacié d’un estandard IMS (IMS
Learning Design) orientat a la descripcid6 de metodologies
educatives.

Un dels reptes que comparteixen el conjunt de plataformes de codi
obert ¢és 1’ampliacié de recursos sincronics (per exemple
videoconferencies 1 telefonia IP), aixi com la incorporacié de nous
formats, com ara video streaming.

" Vegeu Bibliografia
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