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CRITERIS D’ AVALUACIO DE LA QUALITAT DE
LES ACCIONS FORMATIVES

Avaluar significa Tradicionalment, I'avaluacio s’ha focalizat
. en els resultats (d’'una accio, projecte, etc.).
capacnat per donar

un valor En aquest sentit, les técniques avaluadores
Es a dir, generar una serie s’han centrat en la deteccio d’ una série de

d'indicadors objectius que dades objectives que han de permetre

ermetin emetre un judici critic  /orarallo que ha succeit en un
P J determinat salt temporal. En altres

sobre els resultats d’una paraules: I'adequaci6 (en termes
determinada accio, en el nostre d’acompliment) entre els objectius i les
cas, d’'una acci6 de formacio. expectatives inicials i els resultats finals.

Entesa d’aquesta manera, I'avaluacié se situaal @'un determinat procediment i
aporta una série de dades concretes que permédearva i reformular-lo, un cop
determinats els elements que cal millorar.

Aquest aspectinalistade I'avaluacio continua sent important quan egdrde

justificar o validar (especialment en aquelles eXpeies desenvolupades gracies als
fons publics: mireu els paragrafs finals del md@)uk inversié —en recursos economics,
infrastructurals i humans- que s’han dedicat aehy, planificacio i execucioé d’'un
projecte de formacid. En aquest cas, els resulat@valuacié son elements que
forneixen la presa de decisions respecte a laatitilino d’una determinada accio de
formacio i a la generacio d’'uns beneficis sociale fjan justificat la seva posada en
marxa.

No obstant aix0, ja des dels any 80 del segle padsanetodes de valoracio han
evolucionat de manera que es considfergaluacido com un conjunt de metodes i
teécniguesjue permeten posar en practita procés continu i integral,
sistematic i planificat, que abasi@solament els resultats, siabconjunt del
projecte des del seus moments inicials fins alisg@acte social, més enlla
de la seva finalitzacio

Vista d’aquesta manera, I'avaluacio afecta dosge®as clau de les accions de
formacio:

* D’una banda,e-alimentade manera permanent I'execucio del projecte, pmhe
la valoracid, el judici i, si cal, la presa de d#mns, en qualsevol moment del procés
de formacio.



* Draltra banda, en la mida que s’enfoca no solarakEntesultats, siné al conjunt del
procés, lavaluacio afecta a la qualitédl procés formatiu. Entendre aixo és
fonamental perque quan desenvolupem plans de faspestem parlant no tant
d’un producte final(que ha de ser consuraiposterior), siné d’'unservei-una
accio de formacio- que esnsumeixn el mateix moment que s’esta produint i,

justamentalld que ha de produir sén situacions d’apreneatatg

Tradicionalment, i expressat de manera simplauiting, la qualitat s’ha vinculat a la
definicié d’estandards, és a dir, d'una série deris tecnics, d'utilitat i de durabilitat
gue ha de gaudir un determinat producte.

L’evolucio socio-economica de les societats
occidentals -que s’ha orientat des de la
produccio de bens a la de serveis- ha ampliat
concepte. Hi ha una vasta literatura sobre el g
és la qualitat i els sistemes, criteris i normes gy
la defineixen: explicar-les no és I'objecte
d’aguest document; no obstant, és interessant
remarcar que un dels aspectes més interessan@ .

que s’han produit en aquesta evolucio de la oleu S_aber'ne m_eS sobre la
nocio de qualitat és la introduccio de la normativa de qualitat
perspectiva subjectiva del client o, en el nostre ISO 9000:2000 aplicada a la

cas, de l'usuari: Igualitatve determinada per formacio?
larelacio que hi ha entre el servei ofert |

les expectatives generades en l'usuari Cliqueu a la seguent adreca:
abans de fer-ne Us. http://www.diba.es/fl/fitxers/pfm119.p

Vistes aixi les coses, haurem de concloure queistlsmes d’avaluacié han d’abastar,
també, la qualitat del sistema de formacié pelfgue seu disseny, implementacio i

execuciéde I'accid educativiallo que podriem anomenaranual de bones
practiquegen anglésbest practicep

CRITERIS D'AVALUACIO DE QUALITAT
REFERITS ALS ENTORNS VIRTUALS

Els conceptes, les propostes i les metodologiesidek a I'avaluacio, especialment pel
que fa a la formacié, sdn abundants. De fet, ltisde les diverses tecniques
d’avaluacié mereixen un curs especific. Abansedecal fer una distincié entre allo
que és motiu d’avaluacio i els métodes i técniguess’aplicaran. Es a dir, hem de tenir

clara la diferéncia que hi ha entregeléavaluem i ecomavaluem



En aquest modul donargpistesque permetin —al mateix temps que s’elabora el pla
estrategic de formacio- considerar la incorporaei@riteris d’avaluacié de la qualitat
formativa en els diferents estadis del procés ftitntmsat en entorreslearningo
blended learningEns focalitzarem, doncs, en els quatre elemersgnformen el
gue I'entorn tecnologic, I'organitzacié i planificadel procés, els continguts (0
materials didactics) i I'accid tutorial.

Entorn
tecnologic

Organitzacio
I planificacio

Es refereix a la plataforma tecnologica que s’'uparea I'accio
formativa. Ha de ser un entorn:

» Senzill i facil de manegar.

» Disseny intuitiu que faciliti la navegacio.

» Accessibilitat als diferents recursos i eines.

 Distribucio i ordenacio funcional.

» Estructurat per tal que I'alumne/participant pugxercir un
autocontrol del seu procés d’aprenentatge.

* Amb les eines de comunicacio necessaries per ¢aluguari
sempre se senti connectat a una comunitat virtual.

* Que admeti el rol i I'actuacio 'administrador (gigel mateix
formador o una altra persona), de manera que, ltaginament,
I'entorn sempre pugui respondre a qualsevol coatin@.

L’organitzacio i planificacio del curs és I'expr@sgractica
(constatable i fefaent) d’'una metodologia d’apreaige que ha
d’estar orientada darning by doingEs a dir, a motivar
'aprenentatge a través de l'accio.

En el cas de la formacin line hem considerar la necessitat
d’interrelacionar diverses situacions: I'estudiijiaestigacio,
I'accés als continguts docents, la realitzaciGedgues, la
comunicacio, el treball individual i cooperatiug.€Els principals
criteris que s’hauran de tenir en compte son:

» Una estructura modular que recull i organitza Ements que
intervenen en el procés d’aprenentatge: temesingors,
activitats i recursos.

» Una organitzacié adequada a la tipologia, necassita
expectatives dels usuaris.

» Lainclusi6é d’'una acurada i exhaustsalendaritzacicdels
temes i activitats, amb fites especifiques perda caodul.
Permetent —d’aquesta manera- I'autonomia, autagiestintrol
del participant/alumne del seu propi procés.

* Laincorporacio d’activitats d’avaluacio i autoavatio en
funcié dels moments clau fixats per la planificaciodular.



Continguts
didactics

Accid
tutorial

El contingut d’un curs virtual fa referencia a atgieoneixements i
informacions fonamentals que han de ser compresdguirides per
part dels alumnes,

» Han d’estar estructurats seguint la pauta del grd@prenentatge
dissenyat préviament, de manera que funcionin derelements
conceptuals de suport i de referéncia d’aquestgsroc

* Han de ser adequats a la tematica del curs i amadgent del
proces.

» Poden ser d’elaboraci6 propia, perd és molt comvergjue facin
us de la informaci6 existent a la xarxa.

« Es recomanable que els continguts incorporin elésnen
multimedia i hypermedia.

« Es convenient que es realitzin i s’estructurin dmera que
puguin ser reutilitzables (aplicables a altres facions).

Es refereix al rol del formador. Ha de ser un eixperuna doble
vessant: en els continguts especifics i en prosataprenentatge
(especialment en entorns virtuals o blended). Eigjpals criteris
per avaluar la qualitat de I'acci6 tutorial son sdglients:

» Capacitat per dinamitzar el conjunt del procés indéivar els
alumnes (individualment i col-lectiva).

* Promocio del treball cooperatiu i de la comunicacio

» Definir el ritme i les tasques a realitzar.

* Resolucio de dubtes i presentacié de conclusions.

» Seguiment del ritme col-lectiu i del procés indiatide cada
alumne, de manera que pugui generar noves fitgsaiantatge si
el ritme del curs aixi ho demana..

» Avaluacio qualitativa i qualitativa del conjunt dgup i de cada
individu.

» Capacitat de resposta i reaccio rapida davant diseyol
contingencia (positiva o negativa) que sorgeixadtiel procés..

Podeu consultar dos interessant articles que, atagtar
orientats als plans de formacié empresarial, ofereuna visié
tecnica sintética i interessant de I'avaluacioegedccions

formatives que us pot ser d'utilitat:
http://www.eapc.es/documents/12.htm
http://ddd.uab.es/pub/educar/0211819Xn27p119.pdf




AVALUACIO DE RESULTATS: DE LA
TRANSFERENCIA DE CONTINGUTS A
L"APLICABILITAT DELS APRENENTATGES

Del breu i limitat cop d’ull que hem donat al ted&l’avaluacio dels plans de formacié
cal destacar tres idees claus:

» L’avaluacié és un procés continu i sistematic dba preveure i d’'integrar a
I'organitzacioé planificacié de les accions de foomdades del primer moment. En
aquest sentit, els resultats de I'avaluacio pemrmeddorar i prendre decisioasihoc
(no a posteriori).

» Els criteris d’avaluacio de la formacié venen digdipels criteris de qualitat que
defineixen I'excel-léncia de I'accié formativa eadascun dels seus components i
estadis del procés. La qualitat ve determinadapgrelements objectius (per
exemple, els que s’han exposat a I'apartat anjariora component subjectiva: la
que s’estableix entre les expectatives de I'aluomedri i la seva experiéncia durant i
al final del procés formatiu.

» L’avaluaci6é també representa la valoracio final gada de I'accié formativa.
Aquesta valoracié integra: els usuaris/alumnedpetsadors, els responsables de la
planificacié formativa, tots aquells que han inbegut en I'accié (autors, tecnolegs,
administradors, personal de suport, etc) i, finalinkes institucions (publiques i/o
privades) que son les responsables de la inversitoenica que ha fet possible
I'execucio de l'accid.

Des de la perspectiva d’accio final (és a dir, @aonclusié del procés), I'avaluacio de
la formacié s’ha de centrar en la definicio deteris que permetin valorar

I'aplicabilitat dels aprenentatge®m aquests s’han incorporat a la vida quotidiana
(personal, social, laboral, etc) de les persowres liectius que han participat en la
formacio i quins efectes i/o canvis han provocat.tBnt, veiem com I'avaluacio esta
intimament vinculada a una bona definicié de leegsitats formatives (el tema tractat
en el primer modul).

Tal i com s’ha dit al principi d’aquest modul, agteevisio finalista de I'avaluacio
resulta especialment important en el cas dels glarisrmacio financats per
I'administracio publica (és a dir, pels diners delgadans i contribuents) perque ha
d’expressar i justificar I'efectivitat i rendahkdi d’aquesta inversio. En aquest sentit,
I'avaluacié és un instrument que mostra —als resgales politics i al conjunt de la
societat- que la inversié publica en la formaci@omeixement i la innovacio és
estrategica per al desenvolupament i benestaisg®lsones i la societat.
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