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APRENENTATGE AL LLARG DE LA VIDA.
APRENENTATGE PERMANENT A L'ESPAI
EUROPEU

Sabem que la Revolucié Industrial (segle “La informacion, en su

XIX) i, molt especialment, I'evolucié sentido mas amplio es decir
social, tecnologica i economica posterior a : ’

la Il Guerra Mundial, van posar de relleu €0MO _co_munlcacm_n del
la importancia de la informacié i el conocimiento, ha sido

coneixement —i, consequentment de fundamental en todas l:
I'educacio, la formacio i 'aprenentatge- iedad incluida |
en el desenvolupament economic i culturaPOCIEAAAES, INClulda la

de la societat. Europa Medieval (...) En
- o contraste, el termino

No obstant, els vertiginosogliobalitzants . f . Lindi |

canvis que, des de finals del segle XX, In Qrmauona Indica €

s’estan produint arreu del mén —i que  atributo de una forma

afecten a tots els nivells de la vida de les especifica de organizacién
persones- estan directament relacionats

amb la creixent importancia de la social er_],la que la _
informacié i el coneixementa generacion, el procesamiento
informacié (adhuc, la seva gestié) y la transmisién se conviert:
han deixat de ser un element en la fuentes fundamentales
instrumental (un valor afegit a de productividad y el poder
I'activitat humana) per esdevenir el

motor (el valor central) de Manuel Castells

I'estructura socio-economica i
cultural internacionals

En paraules de Manuel Castells: hem passkt slecietat de la informaciala societat
informacional

Aixi doncs, quasi bé sense adonar-nos-en, hem ¢pé0, al mateix temps, hem estat
protagonistes) d'un canvi de paradigma: el valonémic i cultural -i molt
especialment la capacitat de desenvolupamentsdoigetats, els col-lectius socials i
els individus ja no rau tant en els objectes figios son capagos d’acumular o produir,
sino en la quantitat i qualitat de coneixement poeen acumular, generar, transmetre |
aplicar.

Les noves TIC han tingut un paper fonamental eestquou rol social del coneixement.
No obstant, no es tracta d’una relacio univocdipes causa-efectesind de la
confluéncia i interaccié complexa d’un seguit deedsos fenomens. Com molt bé
assenyalen els autors dRrbjecte Internet Catalunygconsulteu la bibliografia):



“La societat xarxa no és el resultat de
I'impacte de les noves tecnologies
d'informacié ni de la difusié d'Internet.
En realitat és una forma social nova, que |
resulta de la interaccié complexa de '
I'evolucié social i I'evolucié tecnologica,
amb Internet com a mitja de comunicacio
interactiu i com a infrastructura
indispensable de 'organitzacio en xarxa
en tots els ambits de la vida
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La importancia del coneixement en la societat
actual comporta la rellevancia de I'aprenentatge.

La frase definitoria podria sena societat del
coneixement €s un societat que apren

Tradicionalment, la formacioé i I'aprenentatge estavinculats quasi exclusivament a
una determinada etapa de la vida de les persanggdhtesa, I'adolescencia i la
joventut). A grans trets, s’era alumne o estudieaprenent (si el/la jove no continuava
els estudis i decidia introduir-se directamentlem@n laboral). En qualsevol cas, la
formaci6 estava limitada a un periode de temps pnetis i s’orientava a I'adquisicio
d’'una série de coneixements que, posteriormentgtessin a la persona —ja adulta- el
desenvolupament d’'una feina o una professié detehai

Actualment, aquesta seqiiencia ha quedat obsoléd¢s. fieines son “per a tota la vida”,
ni els coneixements adquirits durant I'epoca esalaniversitaria garanteixen, per si
mateixos, unes competencies professionals o sacihdkes a llarg termini. Per aquesta
rad, la capacitat de la societat, en general)ésladministracions publiques, els
col-lectius socials i els individus, en particufaer implicar-se enin Procés

d’aprenentatge permanesievé fonamental.

L’'aprenentatge permanent es pot veure des d’unia gebsant: una predisposicio i,
alhora, una capacitat d’execucio versaprenentatge continu al llarg de tota la
vida de la persongonglife learning. Es tracta d’un procés ampli, complex i

interactiu que es refereix tant a la quantitatalgat dels aprenentatges; com al lloc,
context, circumstancia o moment temporal en el gagdrodueixen.

L’'aprenentatge continu ha integrar —conceptualmergtodologica- les tres categories
relacionades amb la formacio:



L’aprenentatge formal: el que es desenvolupa en els centres de formacio
estandardgescoles, universitats, institucions
especialitzades, etc), que segueix una programacio
curricular especifica i obté el reconeixement daria
través d’'una determinada titulacié o diploma.

L’aprenentatge no formal:es tracta d’'una formacié organitzada, pero que es
desenvolupdora de les xarxes escolars/universitaries
-sense seguir una programacio legalment exigida- a
través d’institucions de la societat civil
(organitzacions i/o associacions socials, cultuetts
0, fins i tot, als centres de treball). Es una facia
relacionada amb els interessos o afeccions de cada
persona. Sovint contribueix al desenvolupament de
vincles i habilitats socials.

L’aprenentatge informal: a diferencia dels dos anteriors, no es tracta d’un
aprenentatge organitzat, intencionat o oficialment
reconegut. Es el que adquireix I'individu, des del
naixement, a través de la seva interaccio social
(familia, amics, xarxes de relacions diverses, etc)
Incideix en el sistema de valors i en la configifrac
personal (interna) dels individus.

L’aprenentatge continu s’entén, doncs, com un grpeémanent al llarg
de la vida perque afecta el conjunt de la trajeztdtal de les persones:
tant els coneixements necessaris per al seu ddgpawtent professional
o laboral, com els coneixements i habilitats retat la seva dimensio
relacional, civica i social.

COﬂStrUIF un Aquest és I'objectiu que la Uni6 Europea es varfemla
reunio del Consell de Europa (Lisboa 2000). La

eSpaI eu rOpeu importancia d’aquesta fita €s que I'aprenentatge i
formaci6 permanents dels ciutadans, especiaiménupee

d aprenentage fa als con_tin_g,uts_(lgs TIC) i la metodologia (mmcta
permanent de transmissio, sind deaprendre a aprendredén

considerats elements estrategics claus per assefura
desenvolupament sostingut del conjunt de la ciumiada
la societat dels paisos europeus.



Es tracta d’'una formacio que no es focalitza Unamatren els aspectes tecnics, sin6é que
ha de tenir efectes directes en el conjunt deda giutadana europea en la mida que
serveix per:

« Promoure una ciutadania activa, participativa i ppomesa amb el desenvolupament
social de I'espai europeu.

e Aconseguir una estructura social equilibrada igradora.

« Millorar la vida personal i familiar de les perseneol-lectius socials que formen
I'espai europeu, augmentant la seva capacitat deabpitat i d’entendre/preveure
una evolucio social i cultural cada cop més comgleapida i imprevisible.

Doneu un cop d'ull als
# sis missatges claus per
“ a la formacio
permanent a I'espai
1 europeu tal i com
s’especifiquen en el

memorandunae la Comissié Europestp://ec.europa.eu/education/policies/IIl/life/mess. pdf

FORMACIO PRESENCIAL, DIGITAL
(ELEARNING) i MODELS MIXTS (BLENDED
LEARNING)

Els telecentres, I'activitat dels quals s’insereix
I'ambit de la formacié no formaljuguen un paper
fonamental en la difusié de les TIC, especialment
pel que fa a la capacitacio de les persones seual
Us er-ne protagonistesa la seva capacitat de
gestié i comprensidgreveure futures

evolucions.

Genericament podem definir tres entorns on
desenvolupar les activitats de formacio: el modé

presencialel modeino presencial
(tradicionalment conegut coensenyament a
distancia encara que en aquest document ens
limitarem aldigital, el famése-learning i el
modelmiXt (combinatdria d’entorn presencial i
no presencial: ddlended learning



El model Esta basat en incronia
. Es a dir, alumnes i professors han de convergimemateix
presencial espai i en un mateix periode temps per tal queoeks formatiu
es pugui desenvolupar. Habitualment, el lloc f&ssiana aula.
Encara que hi ha la possibilitat d’utilitzar divesssuports
tecnologics de complexitat variada (des de la piadms al powerpoint o la video-
conferencia), la transaccio verbal és el medi habjter a la transmissio de continguts.

S’estructura segons el principi dagincronia
E_I r_nOdel Es a dir, el procés de formacié funciona al majéed
digital limitacions fisiques vinculades a la necessitatatapartir un

lloc i un horari determinats. Els models d’apreatyg mes

evolucionats son els basats en entorns tipus E¢Aré/Modul I)
i 'e-learning' n’és el seu paradigma. L'objectiu d’aquests erst@que |'aula virtual
estigui en funcionament sempre que el participetitiel seu ordinador i la seva
connexid a través de la xarxa. Esta clar que paugesucceeixi no n’hi ha prou amb
la tecnologia, sind que el disseny del curs i delgtinguts, aixi com la metodologia
docent hi juguen un paper decisiu.

Es una combinaci6 de tots dos. Pot ser un recultstiiiqer
El model als telecentres, especialment en aquelles atsid&aformacio
mixt dirigides a persones i/o col-lectius no iniciasiquals cal una
accio tutelar directa durant les seves primeresgsasn el mon
de les TIC i internet. EI model mixt s’articularawés d’'una
metodologia que combina l'accio presencial amigllenmbatica. Una de les motivacions
per al desenvolupament d’aquests models son liesilthts originades per la inicial i
expansiva implantacio de modeldearningpurs que, degut a unes plataformes web
poc eficients 0 a una defectuosa planificacié pedag o un disseny didactic poc
acurat, no van donar els resultats que se’n esper@om a tot arreu, hi trobarem
detractors i defensors. Els primers solen quatifts models mixts com arfodels
semipresencialsels segons com arfodels integradoi's

Lsi pregunteu al Google veureu que hi ha una grantgat de definicions per a aquest
concepte. Tradueixo la que ofereix I’American Astion for Training & Developmentl'e-
learning abasta una gran varietat d’aplicacionsropessos, com ara l'aprenentatge basat en la
web (web-based learning), el basat en I'is delsnadrs i les xarxes (computer-based
learning), les classes virtuals i la col-laboradi@ital. S’inclouen, també, la distribucio de
continguts via internet o intranet, aixi com enetlgos suports: audio, CD-ROM, DVD, TV
interactiva, etc’. Podeu trobar la definicio original a Learningddits. AST&D.
http://www.learningcircuits.org/glossary.html




PLANIFICACIO ESTRATEGICA DE LA
FORMACIO

La idea destrategiasta vinculada a la@ficaciai a la ddlarg termini Si
apliquem aquests tres conceptes a la planificdaiiditats formatives des de la
perspectiva dels telecentres, podem obtenir lacsggiefinicio:

Un pla de formacio és estrategic en la mida queoresficagcment (és a dir, que
acompleix els objectius proposats) a una situamiabdeterminada, aconseguint la
reduccio dels deficits formatius detectats, aixhda incorporacié i desenvolupament
individual d’habilitats i competéncies especifigeasla vida quotidiana del grup o
col-lectiu social d’'usuaris. Aquest procés de fariha&s puntual en el temps, pero els
seus efectes han de ser a llarg termini. Aixaduodjue no es tracta tant de garantir la
durabilitat dels conceptes, com d’aconseguir qusuri hagi adquirit la capacitat i
I'interés per situar-se en un procés d’aprenentaégmanent i significatiu (tant sigui
pels seus propis mitjans, com a traves d’'una oteda recursos externs).

Finalment, cal pensar que incorporar aguesta e&i@tegica a les activitats de
formacio relacionades amb les TICS passa, tambgu@els telecentres siguin capagos
no solament de formar els ciutadans en la gestia xkrxa, siné de possibilitar i
potenciar la generacio ad@rxesentre els mateixos ciutadans, entesos ara comaaists
clients dels serveis de formacidé. Aquesta funcidetaciona molt bé amb el paper
del/la dinamitzador/a digital i la seva multifune@itat: una combinatoria de tasques
relacionades amb la formacio, la comunicacio, tizawio i, per que no?, amb

I’ agitaciq digitals.

Els ciutadans han No estaria malament, no? El cas és que les persete

de p|aniﬁcar la grups socials només entraran en aguesta dir.u'%lmica Si

seva formacié de realment volen aprenQre 'dfertg de format_:lels

. resulta suficientmenttil, atractivai accessibleom

la mateixa maner per dedicar-hi un temps de les seves vides.

gue planifiquen

les seves Per tant, la planificacio estratégicalés activitats

vacances? formativess’ha dissenyar, executar i presentar, abans
que resCOM UNa experienciatal agradable i
engrescadora que:

* respon a les necessitats i expectatives dels futwaris,

e genera curiositatatractivitat,

» ofereix situacions d’aprenentatges personalitzaddkora, relacionals,

» permet la incorporacio dels aprenentatges a la\@daaquotidiana,

* presenta unes condicions d’accés senzilles i fastittes de qualsevol ambit.



CONDICIONS PER A UNA DEFINICIO | EXECUCIO
EFICIENT DE LES ACTIVITATS FORMATIVES. El cost
de les activitats formatives

Hem vist que les innovacions tecnologiques (espreia les vinculades a internet i la
web) canvien -gracies a la seva potencia com & arecomunicaciod, interrelacio i,

alhora, de creacio i transmissié de coneixementmadeera fonamental la manera com
aprenem. Ara bé, son condicié necessaria, perafiment per tal de fornir un procés

d’aprenentatge amb garanties suficients per aconselg objectius proposats.

En entorns del tipus-learningo blended learningho n’hi ha prou amb les eines que la
tecnologia posa al nostre abast. Caldra tenir lénits i estructurats els elements claus
de I'acci6 formativa entesa com a proceés d’aprexigat

Metodologia

Planificacié didactica
Continguts

Tecnologia i recursos didactics

La metodologia L'alumne se situa en el centre de procés d'apretgmti el
professor és un expert que serveix de gaidiculador d’aquest
procés. El coneixement no es transmet, sind quirsigeix a
través de I'experimentacio, la interaccio, el dial¢'us dels
coneixements previs i la investigacio.

La planificacio Esta relacionada amb la necessitat de definir deeraacurada

didactica la sequéncia d'aprenentatge, és a dir, 'adquispoidgressiva
dels continguts i la gesti6 de la seva complexiiatant tot el
procés de formacid, de manera que cada pas signifag
comprensio i adquisicio de tot alldo que s’ha felednrment. La
planificacié també incorpora —especialment quafoieacio es
realitza per via digital- una calendaritzaci6 mqgitecisa
d’objectius, fites i activitats. D’aquesta maneed,calendari es
transforma en una auténtica eina de regulaci6 detés de
formacio (mireu l'article d’en Zabala a la bibliedia dels
moduls 1 i 2).

Els continguts Cal determinar exactament el tipus del contingui iseva
presentacio en funcié de les persones que hanrteigar en el
procés de formacid (dels seus coneixements preuig iles
necessitats que aquesta formacio ha de gestionar).



La tecnologia No es tracta de tenir la millor tecnologia, sindnés adequada en

i els recursos funcié dels recursos existents i de les possitslittiis de les
persones o col-lectius als quals va dirigida lenfmio. En alguns
casos, caldra una formacié previa (presencial o de)’eina
telematica que es fara servir. En altres caso® @sxhabitual en
entorns e-learning el coneixement dels diversos usos i
funcionalitats de la plataforma s’integra en elet@®lupament
del mateix de curs i dels seus continguts).
Una planificacié precisa i acurada dels recursdsniatics
(especialment els relacionats amb l'accés a larnmdoid, el
treball cooperatiu i la comunicacio) és una pe¢alabdel procés
de formacio.

Aquests quatre elements son els pilars fonamed&lgdisseny didactic, que en un
entorn EVA, esdevé l'instrument clau de I'estradedjmprenentatge.

L’ eficiéncia esta relacionada amb la gesti6 dels recursos tadtos que genera
I'activitat formativa. Ser eficients vol dir aprtdr de la millor manera possible (amb
altres paraules: saber treure’n el maxim rendimelstyecursos que es tenen a l'abast
(tant els tecnologics o infrastructurals, com elsn®mics).

Cal coneixer els costos associats al sistema, @aldficacié i a I'execuciéo de les
activitats formatives (encara que, potser en alguas®s, no siguin una competencia
estricta dels responsables de formacié o dels fdonsa En primer lloc, perque
d’aquesta manera, els formadors se situen en $p@eiva de I'0Optim aprofitament dels
recursos disponibles i, en segon lloc, pergue mne® de formacio, és important veure
els costosno com una despesa, siB@m una inversiddit d’'una manera menys
economicistacom una aposta de futur), pero aixo exigeix dudisseny i implantacio
de qualsevol accié de formacié incorpori una acarrdéfinicié delretornd’aquesta
inversio, és a dir, quins resultats/beneficis dec{les competéncies i destreses que
s’han d’adquirir) se n’esperen i com s’avaluaranteames d’'impacte i transformacio
socials.
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