* aula oberta Gestions telematiques

1 L’organitzacio de desplagcaments i viatges

Cada cop més, les tecnologies que anem repassant en tot aquest curs s’apliquen a tots els camps
del coneixement.

Hem controlat la politica, el comerg, les relacions humana i professional i molts d’altres camps en
els quals la comunicacid, mitjancant les TIC, afavoreix un estalvi de temps i energia importants.

Tant és aixi que les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié també s’apliquen al lleure.

En aquest tema, veurem com les noves agéncies de viatges en linia ens faciliten la gestié del
nostre temps lliure, els viatges, sortides i activitats que podem organitzar des de casa.

Des d'un punt de vista de proximitat, cal definir el radi d’accié que inclou el nostre viatge: no és el
mateix recérrer la ruta del Cister que fer un viatge de noces a Paris, 0 organitzar una sortida
universitaria a Nova York.

Com que els viatges es poden moure entre diferents paisos, moltes vegades caldra fer la gesti6 en
interficies que no estan precisament en el nostre idioma, manera de treballar o sistema monetari.

Aquesta, des del punt de vista pragmatic, pot ser una de les dificultats que ens impedira confiar en
la gestid telematica dels viatges i que ens fara tornar a confiar amb I'agencia de viatges de sempre.

Salvant aquestes dificultats, la gestié telematica dels viatges no només passa per una contractacié
de diferents serveis turistics, sind que va molt més enlla.

En aquest tema, donarem a coneéixer eines i serveis per satisfer totes les necessitats que poden
sorgir a I'hora d’organitzar i realitzar un viatge.

Eines telematiques per gestionar viatges

En primer lloc, cal localitzar la destinacié i fer-nos una petita idea de quin temps hi fara, els horaris,
costums i I'entorn social i cultural de I'indret.

Cal coneixer, sempre que fem un viatge de qualsevol tipus, com es viu al pais de destinacio i quin
és el nivell de vida de la zona a visitar. Aix0 ens servira, no només per fer la maleta, sin6 per
controlar una mica el que ens podem trobar, els preus i els perills que hi puguin existir.

Si el viatge que realitzem és a una ciutat concreta, les necessitats son diferents de si visitem tot un
pais. Per aixo, cal controlar aquests aspectes abans de sortir.

Totes aquestes informacions les podem buscar telematicament amb I'ajuda de les TIC.
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L’hora
Cal calcular la diferencia horaria entre el nostre pais i el de destinaci6. Cal saber, en tot moment,
que la diferencia d’hores pot afectar el ritme de vida i pot provocar algun daltabaix alimentari, si no
es cuida una mica I'adaptacio al nou horari.

Per fer-ho, una de les millors eines que trobem és un conversor d’hores, amb el qual podrem saber
I'hora que és a qualsevol dels paisos proposats pel nostre viatge.

Hi ha multiples conversors disponibles a Internet. Nosaltres n’hem seleccionat un que ens permetra
calcular algunes de les diferéncies horaries entre la nostra ciutat i algunes de les capitals del mén.

http://interhotel.com/intl/es/timeconverter.html

Elija una localidad

Elija su lugar de|Esparia = TTETERTE T i
: Lloc dorigen
e ESh:‘I:g;pur; --._E_:Lleerenma con NOtaCIé horérla
Bl _—————— Lloc de destinacié
Resultados
Total diferencia horaria: I? e —— S " 2 4
el fr— Diferencia en hores

Hora extranjera:

:42\
Hora destinacio actual
Hora d’origen actual

La moneda

Un dels factors que ens fa decidir on viatjar és la qualitat de vida i, molt lligat a aix0, el preu de la
vida i el valor del diner al pais de destinacio.

Per tal que no tinguem sorpreses, un cop arribats a la destinacié, cal tenir molt en compte la
conversio, si s’escau, del nostre sistema monetari al sistema que ens trobarem en el nostre viatge.

Cal preparar el nostre moneder amb les monedes del lloc a visitar i estar alerta amb totes les
compres i pagaments que fem, ja que 1 euro no és 1 dolar, tal i com molta gent pot arribar a
pensar.

La transaccio i el canvi d’euros a la moneda de destinacid es pot fer a qualsevol entitat bancaria
comprant monedes, segons sigui el nostre interés. Allo que ens faciliten les eines que trobem a
Internet és la conversio d’aquestes monedes al seu equivalent en la moneda de canvi.
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Algunes d’aquestes pagines ens faran el canvi al moment. Fem-ne la prova?

1.- Entrem a qualsevol pagina de conversi6 o0 canvi monetari. Nosaltres escollim
http://www.xe.com/es/

Xe.com

hittp: Afwewew ke, comfes,

2.- Emplenem els quadres amb les dades de la moneda d'origen i la moneda a la qual volem
canviar. Convertirem el valor d’un euro a dolars americans, per exemple.

Conversor rapido de divisas de XE.com

Tipos de cambio en el mercado medio en tiempo real, a las 2006.10.31 10:53, hora del meridiano de Greenwich (GMT).

1. CONVERTIR esta 2. de esta divisa: 3. aesta otra 4. Haga clic para realizar la
cantidad: conversion
[ | EUR euros =l | USD Estados Unidos délares x| CONVERTIR
tHaga clic agursino encugnira [a divisa que [ IHG0E e oqUg o110 SREdEnrE 14 divisa que
deses deses

¢No encuentra la divisa que desea? Utilice el Conversor universal de divisas de XE com.

3.- Convertim aquesta quantitat fent clic a convertir i ens sortira la segtent informacio.

Resultados de Universal Currency Converter® de XE.com

Tipos de camhbio en el mercado medio, 2 las del 2006.10.31 10)58:28 UTC.
1.00 EUR — 1.26894 USD
euros stados Unidos dolares

1 EUR =1 26894 USD 1 UsD = 0.788059 EUR

Save money. Click here!/

Val a dir que els sistemes monetaris varien a cada moment, i cal fer les conversions en el millor
moment, tant a la moneda estrangera com al retorn a la moneda local corrent.

El temps

Una altra informacio de gran utilitat és el temps. Aquesta ens donara una petita idea de quin temps
fara al pais de destinacio i ens fara pensar en el tipus d’equipatge.

Clarament, sabem que si volem fer un viatge a Russia haurem de prendre roba d’abric, i si el que
volem és visitar Canaries o Brasil, 'equipatge haura de contenir roba més aviat d’estiu.

Per aix0d, podem visitar alguna eina que ens permeti coneixer el temps estimat per als dies que
passarem en aquell indret.
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Un clar exemple és el servei que ens ofereix Repsol_YPF sobre el temps.

1.- Entrem a qualsevol de les pagines que ens ofereixen un pronostic del temps a nivell mundial.
En el nostre cas, http://www.guiacampsa.com en el seu menu de Servicios al Viajero.

2.- Activem la icona del temps, ja que és un gestor que ens ofereix el temps de més de 40.000
localitats d’arreu del mén.

El tiempo
Previzian meteoroldgica de 40.000
Flocalidades de Ezpana v el mundo.

3.- Seleccionem l'opcié que més convingui a la nostra destinacio, sigui a nivell espanyol o a nivell
mundial.

Otras zonas | Resio del mundo

4.- Cerquem el temps actual de Boston, de manera que coneixerem la previsio per als propers dies
en qué estarem de viatge en aquesta ciutat, per exemple.

Boston - Hoy

Temperatura

18 Kimdh.

X J

» &

4

L'idioma

Si viatgem a altres paisos on l'idioma pot resultar un problema, cal que cerquem una bona eina per
tal d’entendre’l i fer-nos-hi entendre durant la nostra estada.

Una gran ajuda pot ser un diccionari que comparteixi el nostre idioma i el de la regié en concret. Si
disposem d’aquesta eina, ens sera meés facil conéixer millor I'idioma.
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Si no és aquest el nostre cas i no volem adquirir aquesta tipologia de diccionari, el que hem de fer
€s una cerca a diccionaris en linia i buscar construccions o férmules que ens permetin la
comunicacio. Es a dir, crear-nos una petita llista de les paraules que creiem que utilitzarem més en
el nostre viatge.

Aquestes paraules passen pel bon dia, el gracies, I'adéu o qualsevol forma de comunicacio
primaria, a part de tot el llenguatge a I'hora de demanar en un restaurant o pagar a I'hotel.

Ens seran de gran utilitat pagines com traductors o diccionaris en linia perd, en molts casos,
aquestes eines quedaran supeditades al reconeixement de la llengua, ja que hi ha paisos amb
llenglies tan diferents que pot ser que no n’existeixin traductors.

Nosaltres us proposem un recurs web que inclou alguns dels llenguatges i informacié general sobre
cada pais. Aquest recurs ens sera molt Util per redactar aquest llistat de paraules més utilitzades a
I'hora de comunicar-nos i ens fara una petita descripcio de I'indret.

Un exemple d’aquesta tipologia de pagines és www.vermundo.com . Seguidament, en veiem
algun exemple.

En aquesta pagina, a part de trobar I'opcié del minidiccionari, trobem un petit dossier sobre cada
indret, organitzat per continents.

(4, » BOOKINGS
\ & Ofertas especiales

]

ver @& Mundo

Si naveguem per la pagina, veurem com hi podrem trobar molta informacié sobre cada pais. En el
nostre cas hem localitzat un petit diccionari arab.
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Por favar = 'Min Fadilak' &b o

Gracias = 'shokran’ ;JS.&

Muchas gracias = 'shokran Gazillan' :)Li,,_,a ;Js_;,
Mo ='laa' %

Si='na’am' ﬁu

De nada = '2la EIRahib Wa ElSaa’ 2;.'..,}13 wall A
Adids = 'Ma’ a ElSalama’ aenlud! A

Buenas hoches = 'Masa’a AlKair jaddl ¢lews
Buenas tardes = 'Masa’a AlKair' ,dl) el
Buenos dias = 'Saba’a AlKair' zall pl.s
Discilpeme = 'ann Eazinak' &ddil &

Hasta luego = 'Wwada’ an' 'E_..-_,“j

Hola = 'Ahalan’ :)l_hi

Inglés = ‘alingli” zia' &y jlad)

Mo entiendo = '&na laa Afham’ cadh & LA

Alerman = ‘alalmania’ Eé;L_‘;‘g\

Chino = 'alssinia’ ZM\

Espafiol = 'alaspania’ 3,9‘_,1%”:31

Frances = ‘alfrinsia’ :.y.m‘,ﬂ\

Hosotros = 'Mahono' Jpad

Yo ="Ana'

cDadnde esta el bafio? = ‘Alhamaam?' ¢ alall U:lf
El armigo {m], la amiga (f} = 'Sadik’ ‘_:uu.:...d

El padre = 'k’ ‘J

El esposo, el marido = 'Za " og’ CJJ

El Hijo = 'Tbn' (!

La esposa = 'Za oga' 3_-‘31,

La hija = 'Ibna’ ;.441

La madre = 'Om' '.‘i,
LCAdmo estds? égue pasa? = 'Kaifa Halok?' ®&lla od

Bien = 'Taib/ Bikair' sds /‘-‘-.\.-h

Carrers i ciutats

Un cop triada la destinacié, també cal saber si I'hotel o residéncia que hem escollit per al nostre
viatge esta lluny o a prop del centre d’interés de la ciutat, si els eixos de comunicacio estan a la
vora o si existeix metro o altres mitjans de transport.

« Simplement, i si el nostre lloc escollit esta dins I'estat espanyol, podem consultar el cercador
de carrers de Paginas Amarillas (http://callejero.paginasamarillas.es/home.asp ). Aqui,
fins i tot podem trobar-hi carrers d’altres ciutats, com per exemple Lisboa.
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CALLEIERD Y PLANDS URBANDS WITAS ENTR|
Provincia: Localidad:
LISBOA =l |selectiona localidad --> =
Tipo de via: _ Mombre de la via: Ik
Placa [Bjfllcomerde Il |

Actividades cercanas:
Selecciona sctividad-->

‘Otras actividades; (opcional) E s (%
| - ] y

« Una altra eina més internacional és la guia Michelin en el seu apartat de rutes. Aquest
recurs ens permetra calcular distancies, veure la disposicié de molts paisos, i ens permetra
fer-nos una idea de I'emplagament del nostre viatge.

Practiquem-ne la seva utilitat entrant a:
http://www.viamichelin.es/viamichelin/esp/tpl/hme/M aHomePage.htm

1.- Cercar, a la part dreta de la pantalla, la ciutat de Roma, per exemple.

Mapas

Encontrar un mapa de carreteras o
un plano de ciudades en Espafia y

en Europa
Paiz
| ttalia =]
Direccidn, estacion ..

| [EBmis direceiones
CFP. region. Ciuclad, lugar ...
| | [Rama

| Localizar

2.- A la seguent pantalla, ens mostra les ocurréncies amb Roma com a ciutat o lloc.

3.- Com que nosaltres volem saber cap a quina part de Roma podem trobar el Trastevere, volem
un “Zoom” molt més concret.
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4.- Com podem veure, la possibilitat del “Zoom” ens permet fer una cerca més acurada i no només
buscar el carrer, sin6 veure el que I'envolta. D’aquesta manera, podrem organitzar molt millor els
desplagaments.

TEPETT

ﬁ\u\\
[
BT
fut i ?‘Of\\

5.- A més, amb l'ajuda dels selectors del mateix menu, podem localitzar aparcament per al nostre
vehicle i altres serveis, com ara el metro i el tramvia, depenent de la ciutat.

» Siel que volem és anar des de Lepanto fins la Via della Conciliazione.
Per fer-ho utilitzarem el mateix recurs web, pero I'apartat d’ltinerarios.

1.- Cerquem els dos punts que volem unir.
Conciliatzione.

En aquest cas, entre Lepanto i la Via della
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2.- Marquem, a la part inferior, que el tipus d'’itinerari sera a peu i que sera un transport dins la

mateixa ciutat.

Gestions telematiques

3.- Efectuem la cerca fent clic a Localizar i el resultat és el seguent.

Roma — Lepanto e R
(EGEN  Roma — Via della Conciliazione 4 : LA 3:3 |g
i it |ane
Fecha: 0711 /2006 o el LR
.'\,Il- '.‘_1&"'“ . LEh e
it o £ =%
bt =
Distancia y tiempo & ] &
Tiempo: #kh20 r il
Distancia: 1.4km il i s g.@.‘f
----------------------------------------------- _ ; o Mo
hodificar la blsgueda | tinerario de regreso @ i
A
%—% S Wi,

Bo.

Amb la linia de color, es representa el recorregut que haurem de fer i les banderoles marquen l'inici
i el final. Juntament amb aquest mapa, també hi podem veure una petita descripcié dels passos

gue hem de seguir per arribar-hi a peu.

r

r

Salida: Roma, Lepanto

1 itinerario en Roma

ﬂ” Continuar en: Viale Giulio Cesare

ﬂ‘ Girar & la izguierds: Via Duilio

- Enila rotonca, Piazza dei Quiriti, tomar 13 salida 1 Continuar
en: Via Germanico

ﬂ.‘ Girar & la izguierda: Via Fabio Massimo
z‘ Girar & la derecha: Wia Cola di Rienzo
ﬂ.” Girar & la izguierds: Via Tibulle

ﬂ‘ TomarVia Francesco Cancellieri

z.‘ TomarWia dei Bastioni

ﬁ' Girar & la derecha: Via dei Tre Pupazzi

3‘ Continuat en: Wicolo del Campanile

Llegada: Roma, Via della Conciliazione

1.4km
[0.2km)
0.2k

£02krm)

£0.2km)
{=0.1km)

£0.2km)
(=0 1km)
(=014 km)
(=04 km)

(0.1 k)

1.4km
1.4km

00h20
00h20

Si tot funciona correctament i caminem a velocitat mitjana, aquest recorregut el podrem fer amb 20
minuts. Si hem quedat en aquell indret, només caldra que sortim mitja hora abans de Lepanto per

arribar-hi a temps.

Gesem
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» Siestem a la feina i ens hem de desplagar per una reunio al Palau de Congressos, per
exemple, mirarem la ruta que cal fer.

Nosaltres estem a prop de la Plaga Espanya i el Palau de Congressos de Catalunya, on tenim la
reunid, esta situat a I'avinguda Diagonal, concretament en els nimeros 667 i 671.

1.- Entrem a www.bcn.es i cerquem I'apartat Com anar-hi .

2.- En el formulari que ens apareix a continuacié, presentem les dades de la nostra situacié i les
dades del palau de congressos que ja coneixem. Un cop plenes cerguem el recorregut.

3.- El resultat de la nostra consulta és el seguent.

| De Pl d'Esparya, 0001, a Av Diagonal, 0661*0671

i 05, aia; 11:.09 e

comagut hostrar carmii de ratomn

Descripeio del resorregut: 3 ; Crrigen; Pl d'Espanys, 0001
Agafa la linia 3-CANYELLES § ZOMA UNIVERSITARIA de Metro a la parada ESPANYA | :
i després de 7 parades baixa a ZONA UNWVERSITARIS, | :

Temps total. 16 min |

Has de caminar, 04 min | T
H Espanya

4.- Si fem cas al consell que ens ofereix la pagina de I’Ajuntament de Barcelona, amb el metro
ens podrem desplacar de la manera més comoda possible i amb una efectivitat molt bona.

UHIVERSITARIA St
De ESPA"Y_A a ZoNA
i UHIVERSITARIA
{ hmero de parades, 7
i Temps d'espera, 3 min
i Temps detrajecte, 3 min

5.- A més, també podem trobar rutes alternatives utilitzant altres mitjans de transport que ens
ofereix la ciutat.

La Generalitat de Catalunya ha engegat un projecte amb un mapa interactiu a nivell de carrer de tot
el territori.

Al projecte, hi podem conéixer la situacio i entorn de qualsevol dels carrers dels pobles i ciutats de
Catalunya. No només ens permet la vista en representacio grafica, sind que aquest mateix sistema
ens permet dos tipus de possibilitats a la nostra cerca: 'una amb un planell de d’indret i I'altra amb
una fotografia aéria del mateix. D’aquesta manera, tenim una visié molt més completa de I'entorn i
sobre com arribar-hi.
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Introduiu I'adrega

Comarca
Municipi [veure llists)
Carrer (veure lista) Namero

o cruilla amb carrer (Weure llista

Imatge: - ~Altres opeons - = B = @
€ Mapa (& Foto aéria s P 3

B L A
¢. da Mossen JoseR V dal Kt ;
| Gopyriant [C) Institut Batoafilic 4 Cataliinya

S = 4

A més, el mapa te la possibilitat de marcar diferents icones que ens permetran localitzar diferents
serveis que ofereix el municipi tals com biblioteques, museus, hospitals, el propi ajuntament, ...

Ho podem marcar amb la llegenda que apareix a la part esquerra de la pantalla i fent clic a
Actualitzar .

L}

Ajuntament

La direccioé on podem practicar amb el cercador de carrers €s: http://mercuri.icc.cat/

Reserves i vols

Tal com portem defensant durant tot aquest curs, hi ha gestions que en un principi s’haurien de
poder fer a les oficines corresponents, pero gracies a les noves tecnologies ja les podem fer des de
casa.

Un dels primers sectors que va adquirir aquesta tecnologia per tal de gestionar tots els seus
productes va ser el sector del lleure, més concretament les empreses aeronautiques i les
companyies de vols barats.
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Aquesta gestio electronica afavoreix la realitzaci6 de compres i reserves des de qualsevol
ordinador connectat a la xarxa.

Aix0, des del punt de vista empresarial, abarateix molt els costos de personal, ja que la xarxa
substitueix a molts dels treballadors que antigament atenien els clients a les oficines de I'empresa.

La gestio electronica permet la reserva d’aquests vols i hotels amb una alta seguretat, perqué
darrere la interficie, el web s’encarrega de fer efectiu el pagament, la reserva i tenir en compte totes
les comoditats sol-licitades a la peticio.

Només amb el nimero de compte i una mica de paciencia, es pot arribar a organitzar un viatge des
de casa. En veiem algun exemple.

- Reserva hotelera
Com que totes les companyies funcionen de la mateixa manera, donarem com a model dos dels
gestors en linia de reserva, un de reserves hoteleres i l'altre sobre vols. Seguim els passos

seguents.

1.- Entrem a qualsevol pagina de reserva d’hotels, nosaltres ho fem a www.rumbo.es , reserves en

general.
e @
n® 1 gn ventas

2.- Seleccionem l'apartat d’hotels i hi cerquem hotels a Londres. El viatge el farem dos adults i els
dies d’estada seran del 14 al 17 de Novembre.

wuelos Puente Aéreo Hoteles Coches wuelo + Hotel

Cindad Alajamiento
ILondres Mo Hab 1 = Mo Adultosl 2 Yl Mo Niﬁosl a YI

Fecha de entrada Moches Fecha de zalida
| EEIES | T |2 E | SEMEET | T
Categoria Régimen

| Sin preferencia ;I | Sin preferencia ;I

3.- Un cop seleccionada la destinacio i els dies, cliguem a Buscar la pagina i ens presenta un llistat
amb els hotels més destacats, els quals tenen habitacido aquells dies concrets. Agafem com a
exemple I'hotel OXFORD.

OXFORD ** (Londres)

Habitaciones: cuentan con teléfono directo, servicio despertador,

N calefaccidn central, cafetera y tetera eléctrica, TV y radio, Instalaciones:
M caja de seguridad en recepcidn, lounge, camaras de seguridad en zonas
comunes ¥ habitacian para equipaje.

| Tarifas por habitacian v noche:

-Doble _
Desayuno 77, 74¢ [T
77,14

~Doble (twin)
Desayuno

www.GESEM.net

@ infoempresa@mail.gesem.net
Gesem Tel 902 14 14 41

12/18



* aula oberta

Gestions telematiques

4.- Juntament amb la descripcié de I'hotel, trobem els dos régims de reserva; cas que n’hi hagi
més, tots els que I'hotel ofereixi.

Seleccionem alguna de les opcions i el propi programa ens redacta una factura que sera I'import de
la nostra reserva.

Su seleccidn

OXFORD Tk

f Habitaciones: cuentan con teléfono directo, servicio despertador, calefaccidn

central, cafetera v tetera eléctrica, TV ¥ radio. Instalaciones: caja de
seguridad en recepcion, lounge, camaras de seguridad en zonas comunes y
habitacién para equipaje.

Rumbo y Mondial Assistance le ofrecen la posibilidad de adherirse a un sagure de Anulacisn que por determinadas
causas le impidan vizjar, Mondial Assistance garantiza sl resmbelze de gastos de cancelzcién hasta 1,000 Eur. Por
fauor, lea los téminos y condiciones.”

' Sequro de vizje 58 %
Fecha de Entrada  Fecha de Salida Réqgimen Tipe de Habitacién Cantidad Pracio
14/11/2006 15/11¢2006 Desayunn Cioble 1 77 TAE
15/11/2006 16/11/2006 Desayuno Doble 1 TF 7a€
1g/11/2006 17/11/20086 Desayuno Doble 1 77 7a€

* El precio total
incluye
impuestos, TOTAL 233.22
tasas y gastos
de gestidn

5.- Seguidament, proposem el nostre correu electronic, amb el qual farem la reserva, i seguirem
I'aplicacio.

6.- A continuacio, i ja per acabar, ens demana les dades de la reserva, el nom i les dades
bancaries per tal d’executar el pagament.

Resultado de su bisqueda

= Datos de contacto

Titular de |2 reserva
Mombre Apellidos

Teléfana

——

Le recamendamos introduir un teléfone mevil de contacts pars poder
notificarls por SMS cuslquist incidencis relaconads con su ressrus:

= Datos de pago

ik L et e AR SR G L et Rl R AR
|Visa = | | Mes =] |afie =]
Hornbra dal ttular Apallida

T Desec solictar una factura

Detalles sobre cambios v cancelaciones,

La organizacian técnica y formalizadén de teservas en cualquier vuelo, viaje cornbinads, hotel, ste,
se tesliza por nuestra agencia de visjes, Para mas detalles pulse aqui- Condiciones generales,
¥ Desea racibir infarmacién sobre ofertas v promaciones de Rumba

www.GESEM.net

G ese m@ infoempresa@mail.gesem.net

e | Tel90214 1441
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7.- A partir d’'aqui, cada aplicatiu funciona de forma similar, encara que alguns retornen la
conformitat per correu, per teléfon o per altres canals. Cal que demaneu sempre el justificant de la
reserva i el controleu tot el viatge.

- Reserva de vol
Aguest mateix procés també el podrem fer per reservar el vol que ens ha de portar fins a la nostra
destinacid. Viatjarem a Bilbao el dia 21 de Gener i en tornarem el proper dia 28 de Gener, per
exemple.

Nosaltres utilitzarem una de les companyies en qué tota la gestio es fa en linia.

1.- Entrem en una companyia de vols com per exemple www.vueling.com

vueling

2.- Aquesta eina és molt senzilla; cerquem a la part dreta les dades del viatge.

vueling

Tan facil como 1.2/3

o 1

Ida y vuslta Ida

!Barcelona [BCN]

|Bilbac (B1D)
Salida
|21 »||ene zoo7

Regreso
|28 =| |ere 2007

M2 Pazajeros:

!D Mifios vI de 2 a 13 afios

aBehé | dedl a3 meses

!— IEres residents Balear o-de

Ceuta?

3.- Seguidament, i fent clic a Buscar, accedim a una finestra nova on es plantegen els diferents vols
gue podem escollir i que 'empresa ens ofereix.

www.GESEM.net

G eS e m infoempresa@mail.gesem.net

Tel 902 14 14 41
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Ida Precio por trayecto, TODO INCLUIDO

Adulto 40,00 EUR Sab, 20 Ene OF 07:20  Salida BarcelonalBCH)
Woelo WY 1242 05:25 Llegada Bilbao(BID)

Adulto 40, Sab, 20 Ene 07 21:10  Zalida BarcelonalBCM)
Woelo Wy 1244 22:20 Llegada Bilbao(BID)

& 40.00 Dom, 21 Ene 07 Z1:10  salida Barcelona(BCN)
Vuelo ¥Y 1244 22:20 LUegada Bilbao(BIO)

Adulto 40,00 EUR Lun, 22 Ene 07 07:20  Zalida BarcelonalBCM)
Woelo WY 1242 05:25 Llegada Bilbao(BID)

Lun, 22 Ene 07 21:10  Zalida Barcelonal(BCM]
Vuelo Wy 1244 22:20 Llegada Bilbao(BIO)

ins especialas, Cfertas y promodones no acurnulables

4.- Seleccionem, tant a 'anada com a la tornada, el vol que ens sembla més interessant i, tot
atenint-nos a les condicions, seguim el procés de reserva.

Vuelo de ida Salida 21:10 Llegada 22:20
Dom, 21 Ene 07 Barcelona (BCM) Bilbao
Categoria Tarifa Cargo de gestign Tasas e impuestos Total
Adulto 22,19 € 10,65 € Fle € 40,00 £
Adulto = 2 e0.00 £
Importe total del vuelo Barcelona - Bilbao 20.00 €
Vuelo de vuelta Salida 22:50 Llegada 00:00
Dom, 28 Ene 07 Bilbao (BIO) Barcelona (dia siguiente]
Categoria Tarifa Cargo de gestign Tasas e impuestos Total
Adulta 22,19 £ 10,65 € Fle € 40,00 £
Adulto = 2 e0.00 £
Importe total del vuelo Bilbao - Barcelona $0.00 £
Importe total de la reserva 160.00 £

5.- Aquest és el cost que tindra el nostre viatge a Bilbao per a dues persones.

Datos del pasajero

Mecesitarnos recabar infarmacidn de contacto sobre ti & informacién sabre tus
acompafiantes,

£Y¥a Henes seguro de viaje?

El sequro incluye entre otras cosas: gastos de anulacidn, gastos médicos, indemnizacién
por rabo o pérdida de maletas e indemnizacién por accidentes,

£Eres miembro de punto ?
Siya eres miernbro de Purnta no olvides rellenar la casilla con tu e-rmail para surar los
puntos correspondientes a esta reserva, & si no soy miembro de punta?

Adultos
Tratarmienta Mormbre Apellidas Sequra e-mail punto

| -1 | | M o1ee |
2 | =1 | | o1 |

www.GESEM.net

G ese m@ infoempresa@mail.gesem.net

- Tel 902 14 14 41
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6.- Com a totes les empreses d’aviacid, és important detallar el nom de cada passatger. Aixo0 i la
informacio de pagament seran els darrers passos que caldran fer per tenir definitivament la reserva

feta.

Gestions telematiques

Datos de contacto y pago

Mornbre Apellidas

Direccidn Foblacian Pais

| | IEspaHa =
Frovincia Cadigo Postal Nimero de teléfona

| = |

Teléfono mdwil E-mail

vuelve a escribir el e-mail

¥ Inscribirme. Deseo recbir ofertas
v pramociones tanto de vueling

¥ Guardar detalles para mi praxima
visita, [informacian...)

corno de ernpresas asociadas,

Enviar una copia de mi itinerario

¥ correo electrdnico (sin coste)
rmedianta..,

[~ Minguno

[T Envic de 5MS (coste 0,90€ + TVA)

7.- Com a l'anterior gestid, rebrem la confirmacid per correu i d’aquesta manera només caldra
adrecar-nos a la finestreta de Vueling, a I'aeroport pertinent a I’hora de facturar I'equipatge.

Aquestes gestions que hem fet, també es poden fer conjuntament, és a dir, vol més hotel en un
mateix portal.

Podem trobar ofertes molt interessants i viatges de baix cost a portals d’'oci com Atrapalo, e-
dreams, ...

www.atrapalo.es

ATRAPALO.COM

Ocio al mejor precio

- NUESTROS HALLAZGOS

EntodoAtiapals |z

Sl
— i Corremos, buscamos y atrapamos. Eso es lo que hacemos cada dia por la red. Pero, algunas veces,
i Io que encontramos son pequefios tesoros. Hallazgos extraordinarios que, sin duda, no puedes dejar
H nar Est 0 aloun;
> Usuarios
Tus reservas
eDreams :
Luyuda
BUBRRY oo | Hosies s [ Cocres |ves crprsss | TurkmoRura_| Destnn | Parsdres
= == == = = Da
| Evuslos | (8) C Hoteles  (9=8) T vuslosHotel (1) Viajes
Ciurlad de Salics (7] Fecha de salita Hora[7] Sautos
B+ |onins @] [lo+basto =l
Ciulad e Desting [7] Fecha de regresa Hora (7] ifios (211 afios)
O=x| [edz0s Ox [Lo+barato =] 0~
& Way vueta O Séloida Bebes (0-2 afios)
=] = Buscarl o=

www.GESEM.net
infoempresa@mail.gesem.net
Tel 902 14 14 41
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www.centrodereservas.com
5 Telgfono: 902 495 196 o o
.@ - ’ﬂ - 7 BUSCADOR: | Buscar |
centraldereservas.con Sw agencia de viages enlene i

| [ HoTeLes | cocHES | [ OFERTAS |

= s Reservas Encuentre su : ;,‘ T

[ Mis RESERY

 iHem

cambiado
o Anular Reserva ‘, '..- de nuest
o Modificar Reserva hOteI i ‘ ! ,'i
= Petician de Facturas es L L

Encuentre los me

o Petician de Bonos

Conoce toda lo qu
wamos @ poder
=
5 Reservas de Grupos

s afrecerte,

or el destin

! “Puedes opinar sob

www.viajar.com

Viajarcom

Portada | Vuelos | Vacaciones | Vuelo + Hotel | Hoteles | Coches | Ofertas | Especiales

902 902 522

Reserva de Vuelos

Buscar desting

Crigen Fecha de salida Horario
4 2] [Moviernbre 2006 -] Y [Cuslquiers =

Listado de ciudades

Desting Fecha de regreso Horario

& 2] [Woviembre 2005 =] [ [Guslquiera =

Listado de ciudades

» Tembé hi ha d’altres portals de turisme especialitzat, com poden ser el turisme rural, cases de
pageés, albergs o campings a nivell mundial.

www.hihostels.com

Reservar

Mis Reser Paises & s A

lberoues familares  Certrales dereservas  FAQ

_v . - E) NAVEGADOR DEL PATS
¢ - .our negfect place? i

www.eurocamping.net

Campings inspeccionados cada aiio

nformacionss generales

Buscar por 8401 campings en Europa
Mapa [ Con pagina web
4 [ Campings deportss
Nombre de camping : i et = o
= § & o e ™ Minusvalidos
Con pagina web : : %
= ¥ i : o I Neturistas

Tienda e 4 Z O

HNombre de localidad

carta de noticias Bl

Mas servicios & instalaciones

Cambio de idioma

www.ruralnature.com
Rural Nature

El portal de Turismo Rural

TURISMO RURAL | ARADE TUCASA | CASAS RURALES | MAPA DE TURISMO RURAL | DESTINOS
Inicio

ACTUALIDAD RURAL
DESTINOS
ENLACES DE INTERES.

ALOJAMENTOS Provincia indiferents =

Capacidad
ANURGIos B e an personas

En

www.GESEM.net

G eS e m@ infoempresa@mail.gesem.net

formacio informatica Tel 902 14 14 41
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Abans de viatjar

Algunes companyies i moltes agencies de viatges donen molts consells a I'hora de viatjar a altres
paisos. Un dels consells més importants és informar-se de I'estat actual del pais de destinacid, de
la situacio politica i de la situacié economica i cultural, per tal de no tenir sorpreses. Un altre dels
consells és controlar les malalties que es poden contraure. Per aquest motiu, s’ha de tenir molt en
compte la vacunacio de les malalties més desenvolupades en altres paisos per tal d’evitar contagis.

www.airplus.com ens ddna alguns d’aquests consells.

- acto | AirPius woriciice || ©isqeda
AirPlus

WHAT TRAVEL PAYMENT IS ALL ABOUT.

INTERNATIONAL

Espaiia ] Noticias | Servicio | Productos ] Bolsa de Empléo l_ﬁ'.i'rl’-'li.ls [ Portal

Informacion para:

i Trawel Marager

i Agencias e Wiaje

Portal de fAicceso para
Clientes registrados

Acceso al Portal

Ayuda

D’altres consells sobre les epidemies i la vacunacié que anteriorment hem comentat, els trobem a
la pagina de la Generalitat de Catalunya, de manera que es recomana comencar el tractament des
d’aqui.

Visiteu www.gencat.cat i dins les opcions de Salut, hi trobareu Salut i vacances .

Prevencid de malaties als vistyers

¥ Conzels per a gaudir de les vacances amb salut
» consels | vacunacions & vistgers internacionsls
[ Saps realment on vas?

B Cuan preparis ef teu vistge, no et descuidiz la salat

B Guan preparis o teu vistoe, no ot descuidiz la zalt. Cartell

* Mistjar & paisos amb risc d'hepatitis &

] Wistiar & paizos amb rize dhepatitiz & (27

B Intormacia referert & la sindrome respiratoria sguda greu

> Informacio referent a la grip aviaria causada pel virus de bs grip AHSN1) en humans

Altres conzells per gaudic de hona alt

» Recomanacions per & la prevencid dels accidents infantilz & les piscines
[ Consells de sallt per alz campistes

B Consells per menjar @ laive liure

» Tractamert de la mossedads d'escurgd

> Mesures de proteccio solar per a nens | joves

> Conzsels per prevenir L combatre les plagues als habitataes
= Recomenacions orientatives sobre exposicid al 2ol & Catalunya

www.GESEM.net

G eS e m@ infoempresa@mail.gesem.net

Tel 902 14 14 41

formacio informatica

18/18



