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1 La democracia electronica: canals de participacio

Des de la creacio de la democracia, aquesta ha apostat per donar a la ciutadania un paper actiu en
la gestio d'un territori o pais.

Com la mateixa paraula expressa, democracia és sinonim de participacié, d’actitud activa i
col-laboradora en les tasques administratives i de gestié d’aquest territori.

La democracia ha de defensar aquests valors i ha de donar I'espai i el temps necessaris perqué el
ciutada pugui decidir i participar en la construccio del seu entorn.

Aquest espai i aquest temps es donen fisicament entre els ciutadans i I'administracio, i compleixen
unes limitacions que han variat ben poc des de la instauracio d’aquesta democracia.

La introduccié massiva a la nostra societat de les tecnologies de la informacié i la comunicacié
(TIC) ha afavorit la creacié d’aquest espai i aquest temps de manera efectiva i ha aconseguit crear
uns canals de comunicacié que, sense aquestes eines, no haurien estat possibles en cap dels
casos.

L'espai que ha creat aquesta tecnologia és relatiu. El que podria semblar poc aconseguit és una de
les majors virtuts que té aquesta tecnologia, ja que no cal desplacar-se a una institucié concreta ni
a un local situat lluny del nostre edifici.

Aquest espai també és compartit. Un espai compartit ens permet comparar, discutir i detectar que
la nostra postura no és Unica i que molts usuaris més d’aquest canal participen activament en el
procés de democratitzacié de la societat.

A aquestes TIC, també els demanem un temps. Agquest temps €s inconcret, ja que ens permet fer
qualsevol de les operacions en qualsevol moment. Aquest factor permet no haver de complir
horaris d’oficina i que els terminis laborals no ens dificultin fer s de les eines de democratitzacio.

Tenint en compte aquestes prestacions que les noves tecnologies de la informacié i la comunicacio
ens ofereixen, es creen uns canals de comunicacidé entre els participants. Fruit d'aixd sén els
productes web, les busties electroniques i els serveis de participacié dels diferents organismes
democratics.

Tant a nivell local com provincial o estatal, aquests canals es creen en dues direccions, en les
guals qualssevol emissor i receptor poden actuar de manera activa en el procés de comunicacio.

Sense voler-ho, la implantacié de les TIC ha obert processos estigmatitzats i ha fet evolucionar a
pas de gegant la gestid tradicional, en qué només intervenia un sol grup de treball. La
democratitzacié electronica passa per implementar aquestes tecnologies en tots els ambits de
gestio i administracio.

Moltes institucions publiques i administracions han reestructurat els seus processos i funcionament
per adaptar-los a un funcionament participatiu i obert, a causa de la forta projecci6 de les
tecnologies en el camp de la democracia.

www.GESEM.net

G eS e m infoempresa@mail.gesem.net

Tel 902 14 14 41

1/9



* aula oberta Gestions telematiques

Per aquest motiu, aquest tema ens presentara i agrupara tots els canals de comunicacié que
afavoreixen la democracia electronica en tots els ambits.

2 La participacio ciutadana a través de les noves tecnologies

La participacié ciutadana és la intervencio del ciutada en la gestié publica.

No podem associar aquesta intervencié a una disciplina concreta. Per aquest motiu, direm que la
participacié ciutadana és un element que actua transversalment en totes les politiques
ciutadanes. Aix0 vol dir que actua i es presenta en qualsevol dels processos o0 ambits en els quals
el govern o administracio té competencies.

L’HOSPITALET 2005-2007
-

Per tal que les politiques de participacio ciutadana tinguin un resso palpable, cal que els
organismes que les proposin tinguin en compte un seguit de caracteristiques i objectius.

* Lacreacid de canals de comunicaci6 entre el ciutada i 'ens competent.

« L’impuls de recerca i investigaciéo de metodes per a la participacio ciutadana.

e La proposta de noves formes de comunicacié i la realitzacié d’activitats comunicatives.

e La promocié i difusié de valors i drets humans que garanteixin el respecte entre opinions
dins el procés de participacio.

Cada cop més, aquestes estructures es compleixen i gracies a aixd podem aportar i definir nous
canals de comunicacié entre el ciutada i les administracions.

Aquests canals els podem definir en tres grans grups que ens ajudaran a entendre molt millor el
seu funcionament.

e Canals que presten serveis.
e Canals de promocio i desenvolupament de la democracia.
« Canals de dinamitzaci6 del procés de politiques publiques.

- El primer grup de canals potser és el mes utilitzat, ja que és el que acosta els tramits i gestions
que es poden fer a la finestreta. En aquest grup, englobem les altes a serveis municipals, els
empadronaments, les llicéncies d’obres, les sol-licituds generals, els permisos d’ocupacio de via
publica, etcétera.
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També en aquest grup, hi encabim tot allo referent a informacié publica sobre els mateixos tramits:
normativa d'utilitzaci6 de cada document, per a qué serveix i quan s’ha de demanar, quina
documentacié ha de ser presentada a cada tramit, ...

Utilitzarem aquests canals per tal d’executar qualsevol gestié amb les administracions competents.

- En el segon dels grups de canals de participacid, trobem els de comunicacio i promocid. Aquest
grup és el que permet i promou espais de dialeg i discussié sobre els temes democratics. Un clar
exemple en sén els grups de treball, els forums joves, els plens municipals, el consell de nens, ...

També inclouriem en aquest grup els processos de comunicacié i informacié que tenen els
diferents ens per difondre les seves decisions, encara que aquest canal nomeés tindria un sol sentit
de comunicacio.

- Ja per acabar, el tercer agrupa tots els processos en qué el ciutada intervé en les decisions.
Mentre que en I'exemple anterior el ciutada tenia un paper consultiu, en aguest tercer procés es
pretén que el ciutada tingui un paper actiu i decisiu en les politiques de participacio. Tant és aixi
gue és el grup menys nombrés de canals, ja que encara no s’ha arribat a poder dir que el ciutada
decideix plenament la gesti6é i administracié del seu entorn.

Tenint en compte l'anterior agrupacié, podem apuntar que lI'administracié que duu a terme el
procés de participacio ciutadana decideix quin dels models vol seguir.

Pot activar canals merament consultius, en els quals el ciutada discutira i valorara cadascuna de
les propostes fetes pels seus companys o per ell mateix o, d'altra banda, se li pot donar la
possibilitat de decidir, executar i posar les condicions a processos i serveis proposats pel mateix

grup.

No és dificil d’entendre que els canals on la persona pot decidir i aplicar les seves inquietuds sén
els més utilitzats per la ciutadania, ja que les seves idees no queden reflectides en una estadistica
sind que sbn aplicades a una realitat.

També val a dir que els governs i administracions han d’aplicar, i apliquen, aquestes politiques de

participaci6 amb mesura i de manera excepcional, perqué la manca de consciéncia democratica
talla molt les ales al procés.

3 Eines i canals per afavorir i facilitar la participacio

En l'actualitat, la primera incorporacié d’aquestes noves tecnologies parteix del recurs més extens
en tot el territori. Coneixem Internet com la plataforma que ens permet una millor comunicacio i un
millor espai per a les necessitats anteriorment esmentades.

Aquesta facilitat ha passat per la creacié de mdltiples portals de serveis administratius i de gestio
gue han possibilitat la creacio de canals de comunicacio.

Una de les millors eines és el web, element fonamental en la participacio ciutadana.
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El Web

Diversos estudis proposen el Web com la millor eina de participacio ciutadana descoberta fins ara.
Aquesta eina permet agilitzar i facilitar multiples gestions, aixi com promuore el didleg entre I'ens i
el ciutada, tot compartint un espai i un temps immillorables.

Tant és aixi que les possibilitats que ens pot arribar a oferir una interficie web sén tan extenses que
encara no s’han arribat a explotar en la seva totalitat.

« www.democraciaweb.org Web molt interessant, promoguda per la UOC (Universitat
Oberta de Catalunya), amb I'objectiu d'afavorir la informacié, el debat i la participacio
ciutadana a través de la xarxa". Ens posa al nostre abast informacio, espais de debat,
d’intercanvi d'informacio i d’opinions sobre la democracia, amb el suport de Parlament On
Line i la Fundacio Jaume Bofill.
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® Enllacos amb webs de democracia
electranica
Textos en discussio

® Enllagos amb webs politics
Projecte de llei de serveis socials
S'ha iniciat la tramitacid d'aquest projecte de llei que wal avangar
en el revoneixement del dret alssemveis socials de totes las Las nostres recomanacions:
persones en una doble direccid: defensant la igualtat
d'oportunitats i, a la vegada, garantint I'atencid prioritria a les e

Per tenir una idea de la gran eina que ens facilita aquest canal, presentem a continuacio alguns
dels serveis que ens ofereix la interficie web de molts dels organs de govern del nostre pais.

e Missatgeria general: La plataforma web ens permet un canal de comunicacié molt valid amb la
missatgeria. Aquesta eina ens permet comunicar-nos i dir la nostra en referéncia a qualsevol
tema del nostre interés sobre I'drgan al qual adrecem la nostra consulta.

Aquesta eina ens permet proposar queixes, correccions, aportar informacid, donar la opinio i
moltes més accions en el moment i lloc que nosaltres desitgem. Aquest factor facilita molt la
gestio, ja que la nostra petici6 es manté registrada per escrit i qualsevol reclamacié té un
rerefons comunicatiu molt important.
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Utilitzem aquesta missatgeria per dirigir missatges a un ens o0 a una part d'ell, sempre que
disposem de la seva adreca electronica.

correu GERIEN]Hciutada

* Normativa: un altre procés que ens permet el web és la publicacié de tots els materials que
regulen i normalitzen tots i cadascun dels processos administratius i de gesti6 de cada

organisme public.

Informacions com els textos legals, els butlletins oficials, les normatives que regulen cada tramit
0 els terminis per a cada procés poden ser objecte d’'informacié penjada al web.

Ordenances municipals i reglaments

Srdenanga municipal sobre aliments | establiments alimentaris
Crdenanca sobre tinenca d'animals

Crdenanca municipal de cementiris

Crdenanca de circulacia

Grdenanca de publicitat exkerior

Crdenanca municipal per a la gestid de runes i kerres

« Directori: el directori reuneix tota la informacié d’institucions o persones que el formen. Dins
seu, hi podem trobar el correu electronic, I'adreca postal, el telefon, I'horari d’atencié al public,
el nom de I'encarregat i qualsevol informacié que la institucié cregui que s’ha de conéixer.

Aquesta documentacié ens sera molt util a I'hora d'utilitzar canals com el correu o el teléfon,
perqué ens donara tota la informacié sobre la persona o institucié amb la qual volem contactar.
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Sabadell Atencidé Civtadana

oim

(des de Sabadell]

937 453 110

{des de fora de Sabadell])

Urgéncies

Palicia Municipal

092 / 937 453 261
Comiszaria de Policia

0ol

Bornbers de Sabadell

937 260 080 /937 251 234

Urgéncies Médiques

Aterncid 24 hores (Cap Sant
F&lix)

937 122 959

Atencid telefénica

061

Farmacies de guardia

Informacié general o especialitzada: el web és un bon canal per donar informacié corrent.
Novetats sobre I'organisme, festes que s’hi organitzen, activitats culturals o de gestié que cal
tenir en compte, dates assenyalades (com la finalitzacié del termini de preinscripcio a les llars
d’'infants de la ciutat), i d'altres informacions més especifiques.

Cada instituci6 té els seus canals o gestors de contingut. D’aquesta manera, i ordenat o no per
tematiques concretes, el ciutada o usuari d’aquest web té tota la informacié a I'abast només
entrant al web de I'organisme.

A banda de consultar aquesta informacié via web, alguns gestors de contingut faciliten poder
establir un perfil d'informacié i rebre al nostre correu, de manera periodica, informacié sobre els
temes proposats al nostre perfil.

Si només ens interessés la informacié referent a la compra i la venda d'immobles, es podria
redactar un perfil en aquest mateix gestor i, sempre que aparegués una noticia 0 comunicacio
referent a aquest tema, rebriem un missatge amb la documentacié penjada via correu
electronic.

Aguesta aplicacio ens permet agilitzar molt més poder estar al dia, ja que no cal filtrar tota la
informaci6 pergue ens arribara només la documentacié interessant.

Aguesta gestio es pot realitzar en molts altres camps i ambits del web.
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ACTUALITAT
Il Congrés sobre patologies derivades de I'estres
e celebrara el dieg 16117 de novernbre al Palau de Congressos

Primer Cicle de Concerts de Tardor a Casa Canals

Tots els concerts seran gratuits

Inaguracié del camp de gespa artificial de Bonavista

Els camps de Campclar i la Floresta els propers a dispogar de gespa
artificial

e Estadistiques i d'altres marcadors: un web també ens pot oferir un apartat dedicat a la
comunicacio i realitzacio d’estadistiques. Amb aquest, podem coneixer els gustos dels nostres
visitants i saber en cada moment quin és I'apartat del web que no rep tantes visites i esbrinar-
ne el motiu.

També podem saber, si els serveis de gestio i tramits s'utilitzen correctament, quin tramit seria
necessari i no apareix o quin s’hauria d’eliminar pel seu escas Us, i quants usuaris en fan Us.

Tot aix0 ens ho permet una interficie web, encara que té altres possibilitats aplicades a
qualsevol dels conceptes anteriorment explicats.

Fem niimeros
Hem fet ndmeros i tensenyvem les dades estadistiques de 'evolucid del nombre de persones
que visiten el web ben, Tu farmes part d'aguesta xifral
| L Lir0owisois}
Octubre 2004 50 MILIONS
Octubre 2001 10 MILIONS
Juny 1999 1 MILIG

« Forum: aquesta mateixa configuracié ens permet crear forums de discussio entre els usuaris.
Es a dir, crear petites “places” o “mercats” on discutir qualsevol dels temes que ens puguin
interessar.

Utilitzem aquesta eina per proposar nous temes de discussio o per dir-hi la nostra sobre temes
ja proposats per altres companys.

Es un molt bon mitja per valorar el que pensa el ciutada sobre molts temes i per rebatre i
entendre que hi ha més opinions sobre un mateix tema.
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Forum Virtual de Joves de Lleida

MISSATGES RESPOSTES DARRERA APORTACIO

Grup 3: ASSOCIACIONISME T PARTICIPACIO

Utilitzew el ercador pertrobar el missatge que busgueu;

[ Jcercarmissatge

* Grups de discussié: aquesta altra eina ens permet crear un vincle entre els correus, de
manera que quan algu envii un correu a un grup, el missatge es distribueixi en copies a tots els
elements d’aquell grup.

D’aquesta manera, si el nostre interes és opinar sobre la legislacié actual dels drets del menor
amb els nostres companys advocats, no caldra que enviem un missatge a cadascun dels
companys, sind que amb un sol missatge enviat al grup “AmicsAdvocats” tindrem la nostra
comunicacio repartida, per exemple.

S'utilitza en temes concrets, com ara la peticié d’'un apartat del govern municipal sobre un tema.
Si és una inquietud departamental, el grup el formaran els diferents components del
departament; si és més extens, s'assoliran els correus dels interessats.

Cada cop més, s’innova en aquest mon i surten nous canals i noves eines de comunicacio. Les
que hem referit en aquest petit llistat sén les més esteses i utilitzades, tot i que cada institucié
utilitza la que més serveix per a cada tipus de necessitat.

El mobil

No només les TIC evolucionen cap a un mén web, siné que les seves progressions van molt més
enlla i s’apliquen a molts dels camps de la gestio del coneixement, com per exemple la telefonia.

Amb la telefonia, tal com es feia antigament, es poden fer molts processos, com la peticio
d’informacid, I'anul-lacié d’alguna de les operacions fetes a finestreta i d’altres tramits.

Aquest canal potser és un dels primers que es va posar en marxa, a part de la gesti6 merament
documental, és a dir, amb la documentacio en ma.

Actualment, I'impuls de les noves generacions de mobils donen un gir a aguestes possibilitats i els
presenten com un pou d’idees per a la participacio electronica.
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. Consulta del
., cens electoral
" per SMS

AL TEU MOBIL

Un dels exemples clars que trobem és poder demanar informacié del tema que sigui enviant un
petit missatge a un namero determinat.

Aquesta revolucidé permet engrandir molt més l'espai, fer qualsevol dels tramits sense tenir
connexié a Internet, sind cobertura al telefon. Com que la cobertura és molt més amplia que la
xarxa telefonica, aixd0 ens permet una major cobertura de totes les nostres gestions des de
qualsevol punt del territori.

A més, i dins un altre camp dels esmentats anteriorment, podem rebre informacié sobre I'adreca
d’alguna institucié, el telefon d'una de les oficines de l'entitat o qualsevol informaci6 de I'ens.
D’aquesta manera, podem equiparar i sobrepassar les possibilitats que ens ofereix el web amb la
telefonia mobil interactiva.

Val a dir, que aquesta tecnologia no esta tan estesa com la web, pero la societat del coneixement
aposta fortament per aquest canal i la novetat paral-lela: la PDA (-Personal Digital Assistant- petit
ordinador de butxaca).

Si I'explicaci6 comencava per la tecnologia de la informacié i la comunicacié més utilitzada, en un
segon nivell i ja per acabar, es planteja la interactivitat des d’'un altre camp encara per explotar: la
TDT (Televisio Digital Terrestre).

La Televisié Digital Terrestre permetra crear una interactivitat que mai no ha aconseguit la televisié
convencional ja que, amb el nou sistema de comunicacio, I'espectador podra dir la seva en
gualsevol de les televisions que emetin amb TDT.

Aquesta eina s’esta perfeccionant, perqué el temps limit per posar-la en practica s’assoleix al 2009,
guan cessaran les proves i les institucions hauran d’oferir tots aquests serveis al ciutada.
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