* aula oberta Gestions telematiques

1 L’Administracié electronica; situacio actual

Introduccié

Cada vegada Internet s’ha fet més present a les administracions publiques i aixd ha premés que
experimentin una important evolucié basada en el triangle innovacié tecnologica, reorganitzacio
administrativa i millora continua.

L’administracié publica disposa d’'un nou canal de comunicacié per millorar la manera com es
proporcionen els serveis als ciutadans, a les empreses i a les organitzacions que es relacionen
amb l'administracio.

Podriem definir I'administracié electronica com el model d’administracié publica basat en I'is
intensiu de les tecnologies de la informacié i la comunicacio, amb I'objectiu de millorar I'eficiencia
interna, les relacions interadministratives i les relacions amb els ciutadans, les empreses i les
organitzacions.

Com a principis inspiradors de Il'administracié electronica podem trobar la simplificacié
administrativa, la publicitat i transparéncia administrativa, la participacié publica, I'accessibilitat, la
cooperacio entre administracions i la neutralitat tecnologica.

El model catala

A Catalunya, els primers referents de I'administracié en xarxa daten de I'any 1995, quan es va
posar en funcionament gencat.es, ara www.gencat.cat , considerat un dels portals pioners de
I'administracio catalana.

A Tlany 1997 es crea Localret, el consorci local per al desenvolupament de les xarxes de
telecomunicacions i de les noves tecnologies (www.localret.net ).

El gener del 2002, es constitueix el consorci Administracié Oberta de Catalunya i I'abril de 2002 es
crea I'Agencia Catalana de Certificacio (CATCert), com a eina propia del Consorci. El projecte AOC
té com a objectiu fer de finestra Unica en les relacions de les administracions publiques catalanes a
Internet, és a dir, oferir al ciutada la possibilitat de gestionar tots els seus tramits amb
I'administracio des d'un sol canal; des de sol-licitar un servei a l'ajuntament de la localitat on viu fins
a demanar un ajut a un determinat departament de la Generalitat. Conceptualment, esta en la linia
de projectes d'altres paisos, com ara el Government Gateway del govern britanic.
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Webs per fer tramits amb I’Administracio publica

Els tramits administratius amb la Generalitat, I'Ajuntament, la Seguretat Social, etc, ja es poden fer
des d’Internet. | no tant sols els tramits que afecten els ciutadans, sin6 que I'administracio també ha
posat al servei dels seus treballadors accessos web per poder fer tramits que, d’altra forma,
s’haurien de fer de manera manual i presencial, amb el conseglent Us de temps presencial i
desplagaments.

L’eina que ens facilita aquesta possibilitat és la creaci6 de formularis confidencials en els quals es
protegeixen les nostres dades en un registre tancat, on se’n garanteix la confidencialitat.

En molts casos, ens pot interessar fer una alta a qualsevol dels serveis municipals per Internet.
D’aquesta manera, ens estalviem temps i diners que podem invertir en altres gestions o tasques.
Aix0 és possible gracies a la creaci6 de formularis i gestors via web, que registren i
emmagatzemen la nostra informacio i realitzen els tramits internament.

Aquesta mena d’aplicacions van molt lligades a un rerefons legal, ja que les nostres dades tenen
un alt valor personal i no es poden deixar a la xarxa sota cap concepte.

Per aquest motiu, els gestors de formularis i programes que mouen informaci6 privada han d’anar
associats a la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter Personal i, si el procés ho precisa,
a les normes sobre la societat de la informacié i el comerg electronic.

Es important, en aquests casos, que es segueixi exhaustivament el procés que es marca en la
interficie, de manera que garantim la bona gestié de les nostres dades. Si fem un mal Us de la
plataforma, no deixem treballar correctament el processador i es poden malmetre dades personals.

Tot i aix0, les pagines administratives que ofereixen gestions de caracter public (padrons, altes,
permisos d’obres, declaracions de béns, ...) han passat un rigoros procés de control perqué cap
dada que els sigui facilitada no pugui ser extraviada.

Alta o canvi de domicili al padré municipal d’habitants
| CARTA SERVE| | FORMULARI |

m Volant d'empadronament actual

| CARTA SERVEI I FORMULARI |

Vegem-ne uns quants exemples.

Webs de I'administracié publica catalana:

» Cat365 - Administraci6 Oberta de Catalunya (www.cat 365.net), és l'estandard de
I'administracio electronica catalana. Utilitzant aquest web, podem optar a diferents opcions:

0 Fets vitals. Rebre orientacié sobre els tramits a seguir per anar al metge, en comprar
un habitatge, en vendre un cotxe, en casar-nos civilment, en perdre la cartera, etc.
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o Tramits i gestions. Accedir a un conjunt de tramits i gestions de les administracions
publiques.

o Tramits en linia. Presenta un recull dels tramits en linia que es poden fer amb la
Generalitat.

o0 Accedir a tramits de la resta de les administracions, etc.

[T}l Generalitat de Catalunya astellano Aranés Englisl
(] rergorstes sl st Gt &

s Generalitat Catalunya

- Serveis | tl’émlts Correu Els meus tramits Area i Mapa Ajuda Ldentifica’t
=0 rets vitals | Ajudesi subvencions | Tramits i gestions | Tramits enlinia | Serveis ciutadans | Empreses
Cerca ﬁ = Tramiteu oer internet i estalvieu temps.
l— Més de 80 tramits en linia.
Cerca L
Qué s'ha de fer quan... Tramits i gestions
Identifica’t © Neix un fill Em vull casar civilment Accés directe a tramits de
. Tramits necessaris per donar d'alta un fill. Passos administratius per a la celebracis d'un tates les administracions.
=L 8 Mor un familiar matrirnoni civil © Comunicacid
Informacid per fadilitar la tramitacis de I'sbit. vull comprar un habitatge d'accidents de treball
Contrasanya 8 Em jubilo Obligacions i drets en la compravenda d'un © Titol de familia
Requisits, beneficiaris i calcul de la quantia de la habitatge. nembresa
jubilacid. © vull llogar un habitatge © Ajuts a la recerca
o @ Estic en atur Informacié practica a tenir en compte abans de
Procediment que cal sequir per sol licitar la llagar un habitatge. © Més tramits
1dentificar-me prestacid d'stur | requisits necessaris. vull vendre'm el cotxe
mitjancant un @ Perdo o em roben la cartera Passos i documentacié per dur a terme aquesta
certificat digital Informacié necessaria per a la renovarié de transaceid. Ajudes | subvencions
documents personals.
He oblidat la meva Ajudes i subvencions que
contrasenya Accedeix a Qué s'ha de fer quan... ofersixen les administracions
pibliques.
Registra’t ara Destaquem... -
subvencions
#  Eltemps © Professorat i recerca @& o rrestacions a families
il & A i Acreditacié de |'activitat de recerca i de Prestacions econdmiques any 2006.
L recercs svangads, & Sl licituds i confirmasiens. Empreses i entitats

» e-Tribut (www.e-tributs.net) , web pertanyent a 'AOC. En aquest web podem realitzar
diferents tramits, com ara la presentacio telematica de tributs a partir d’un fitxer generat pel
programa d’ajuda. Per exemple, podrem pagar i presentar els models tributaris 620 i 627,
pagar el model 600, ...

| Generalitat de Catalunya
Departament d'Economia | Finances

a-ﬁ-ibuts Administracié Oberta de Catalunya

Tributs | Procediments | Oficina virtual

Cerca

I

Cerca avancada Soua: Inici

2| Inici

= Presentacid

= Serveis ber]\ﬂnguts a e—trlbuts
= Drets dels contribuents En aguesta web trobara tota la informacid dels tributs que gestiona el Departament d'Ec

= Estadistiques
= Calendari tributari

= Oficines tributaries NOYETAT
Es posa a disposicid dels beneficiaris d’assequrances de vida 4
sobre successions | donacions un servei d'ajuda per confeccio
model 652,

Fer sol licitar la necessaria cita prévia cal trucar al teléfon del

= Enllagos

= Simulador

imaencat [N == -
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» APDCAT (www.apdcat.net), de I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, des de la qual
podem modificar les nostres dades, reclamar en cas d’'un Us no apropiat de les nostres
dades, assessorar-nos en cas de dubtes, consultar formacio, etc.

ah

afiscat

Al Calnlis e Prowced e Dsdus

‘AgencidiCatalana de Proteccio de Dades

| I Cercar |

Qui som i qué fem . ) Novetats
& OUl S s I Ccc;nvencm; Internaulon:al sobre ILE:I Prgtet;?lo._;ge S ———
o b Dades en els Estats Plurinacionals i Federals Estrategia d
© Biblioteca - Centre 5 seguridad
de Documentacic SRR 16 oct 2006
Oin estem “ | Formacid: L'
celebra amb

8 Contacteu-nos i
a onven

T e Particulars » % Organismes plblics » AR e
prtitsts depenents)) Realiingl (LSt Hzpenents) L eme cobre Ls Pr

@ Els drets dels

; de Dades ef
m Demaneu l'accés a un fitker per Inscripcic de la creacid, Estats

El Reaistre de consultar, modificar o suprimir modificacio o supressio de fitsers Plurinacions
Proteceid de Dades  |o5 ygstres dades al Registre de Proteccid de Dades Federals

8 Condicions del ; de Catalunya
e Reclameu o denuncieu la Tockzue

 L’Agéncia Catalana de Certificaci6  (www.catcert.net ) és una agéncia encarregada
d’emetre les certificacions / identitat segura que podem necessitar durant la nostra
navegacio. Acredita la certificacid de l'usuari per a fer tramits per Internet. Diguem que és
'agéncia catalana que certifica i proporciona els DNI d’internet, a més a més de certificar
altres webs que ofereixin serveis als ciutadans i empreses per fer més segurs els nostres
tramits a través d’Internet. L'Agéncia Catalana de Certificacio (CATCert) també proporciona
serveis de certificacié digital a les administracions publiques catalanes.

Generalitat Consarel de governs lacals o
"'ert Agéncia Catalana de Catalunya pe:‘:qli socl:egmt dela intf-a:rm:dé- H‘E o
de Certificacid

Calmlunys

Dissabte, 28 d'octubre de 2006

Serveis de
certificacio digital

Benvinguda

Certification

idCAT ety
5 o 3 Certificat digital per als ciutadans,
Cataleg de serveis i certificats : L

L*Administracio com a emissora de la Identitat
Digital del Ciutada (ER idCAT)

é i i
Actualitzacio dels preus | CA | Web de Conflanca
de la durada dels certificats
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Webs d’altres administracions de |'estat:

« Agéncia Tributaria www.aeat.es. Es un web que proporciona informacio i alhora ens
permet fer tramits tributaris mitjancant un certificat o signatura digital (certificat que es pot
obtenir a 'Agéncia Catalana de Certificacio).

Bienverida | Benvingut | Benvida | Benvingut

‘ Agencia Tributaria
( - 5
fiyucla | Mapa web | Accasbiidad

La Agencia Tributaria Directorio A-Z

1 B2 [ IR
. ; s Buscar

- - i ¢ 5 Ir al portal de:
=== La Agencia Tributaria e =i

2 Dficina Yirtual

15 v profesionales

Personas fisicas que no realizan actividades Perzonas fisicas, juridicas o entidades que Adminiztraciones publicas. Personas y
BCONAmIcas. realizan actividades econdmicas. entidades que colaboran:
» Reszidentes # Emprezarios individuales w = Enla aplicacidn de los tributas
» Familia profesionales Comunidades Auténomas
= Mivienda # Declaraciones Informativas v + Enla prevencidn del fraude fizcal
Vermas @ Declaracidn Resumen dnual del Wermas ¢
(18

=

Perzanas juridicas
WYermas &

Hovedades Acceda directamente

Webs informatius i de participacio

e L’administraci6é local també té a I'abast dels ciutadans la web www.municat.net , de caire
informatiu i divulgatiu sobre el fet local catala, que gestiona la Direcci6 General
d'Administracié Local (DGAL) del Departament de Governacio i Administracions Publiques, i
va dirigida al public en general i a les empreses.

municat

municipis | comarques de Catalunya® ® @ @

Benvinguda .Oué és? .C:mtade Mapa web

— > Informacid general > Prasentacio . . . Portada .

portada

Ens locals : G
Assisténcia i régim local

Els Ens locals de Catalunya Models d'expedients

Seleccid d'ans:
per formular . La Comissid de Cooperacid Local de Catalunya, en sessid | Servei juridic

del dia 11/10/2006, ha informat favorablement la |Normativa de personal

formulacid definitiva del PUOSC - 2007 E DAL en linis

per mapa general
per mapa comarcal
Flanols de carrers

Noticies Ultima hora ACN

Cooperacio local — portada

FEDER 2000-2006 E S SRR

sUOsC < Informacid estadistica territorialitzada del personal
oL & de [I'Administracid de la Generalitat i de
o T 1 I'Administracio local.
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 També tenim I'extranet de les administracions catalanes: www.eacat.net . Una web que
posa a l'abast del public en general una via de comunicaci6 amb les administracions
catalanes per agilitzar els tramits i dubtes que puguin tenir els usuaris.

Pagina principal

. Extranet de les administracions catalanes
Generalitat eacat.net

de Catalunya

Servei d'Atencia a I'Usuari (SAU) 902 877 879

_

i 2 DESCRIPCIS
D connexid ?
Usuari: L'eaCat és una plataforma de senvei orientada a facilitar la comunicacid entre las administracions catalanes, éz
a dir, un canal bidirecsional de comunicacid electrinic segurtant a nivell juridic com téenic entre
Contrasenya: administracions (fonamentalment entre la ladministraciao local i la Generalitat de Catalunya).
. A L'eaCat és una eina que permet:
[Ting cerdificat] qu=p
# [epatament de Gowernacid i ® Establirun canal de comunicacid electrénic segur entre les administracions catalanes.
Administracions Pabliques ® Donarvalidesa legal a les trameses de documentacié mitjanant 'ds de la signatura electrinica.

® Exercir d'oficing de registre vittual per a totes les ramitacions documentals entre ajuntaments, consells
comarcals, altres ens localz i la Generalitat de Catalunya.

® Constituir una plataforma d'execucid d'aplicacions,

Sindicatura de Comptes ® Tenirvocacid de servei perzonalitzat a cada usuari.

Diari Oficial (DOGC)

O Direscid General
d'Administracid Local

En definitiva, I'eaCat permet I'existéncia de tramitacions telematiques amb plena wvalidesa juridica i seguretat
técnica a les administracions catalanes adherides. El model da funcionament i disseny d'eaCat permet |a rdpida
incorporacid i desplegament de senreis i aplicacions.

Generalitat de Catalunya

Consore AO0C

Lecaleat

2 Factors de canvi en les organitzacions

Es un fet palpable i visible en el nostre dia a dia eue la forma d'organitzacié de la societat esta
canviant i transformant-se. Possiblement, la irrupcié de les TIC (Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacid) als llocs de treball i d'oci ha fet que la transformacié fos més radical, visible i
sorpresiva del que alguna vegada els nostres avantpassats haguessin pogut imaginar. No tothom
té la informacié, preparacié i formaci6 adequada per a I'ls d’aquestes eines d’informacio i
tramitacio, i aixo fa que, de vegades, hi hagi inconvenients a I'hora de fer-ne un Us generalitzat. (el
gque s’ha anomenat la fractura social tecnologica).

En tant que transformacié a nivell laboral, 'exemple el tenim amb Epoca: una intranet per a la
Generalitat de Catalunya, amb un ampli ventall de possibilitats. Els funcionaris i personal interi de
la Generalitat tenen en aquesta eina de treball una de les possibilitats de tramitacié d'accions
guotidianes, que d’altra manera haurien de fer de forma presencial. Aquestes accions son, per
exemple, fitxar I'entrada i sortida de personal, la introduccio de dietes, etc. Sén accions accessibles
des de qualsevol lloc de treball de I'Administracid, i també des de qualsevol ordinador amb
connexio a Internet.

Les noves tecnologies també suposen un canvi organitzacional de la propia administracié. A mode
d’exemple, comporta:

« Formacié en noves tecnologies del personal treballador de I'entitat (amb la conseguent
despesa economica i en hores de feina que aixo suposa).

* Mentalitzaci6 del personal propi i organitzaci6 de noves maneres de dur a terme
determinats tramits laborals.
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» Canvi a nivell d’organitzacié interna i de funcionament, tant laboralment com administrativa.
» Inversi6 economica a nivell de maquinari a disposicio del personal a I'hora de treballar.
+ Etcetera.

Tot el que comporten les noves tecnologies a nivell d'avantguarda i de desenvolupament en
organitzaci6 empresarial i personal, també ho comporten en cost personal i material, assumible,
moltes vegades, per la propia administracio, pero també assumible per part de l'usuari -consumidor
(formacio, canvi de mentalitzacié actitud-activitats, canvi de coneixements laborals i d’ds de noves
tecnologies).

Podriem dir que el canvi en la forma d’organitzacié laboral comporta alhora una transformacio i

evolucié personals, mitjancant I'adquisici6 de noves habilitats relacionades amb I'is de les TIC.
Estem davant d’un IVA personal que, el fet de tenir-lo, garanteix I'exit, tant personal com laboral.

3 Disponibilitat dels serveis en temps real

Dins I'’Administracio publica

L 'administracié publica posa a I'abast dels seus treballadors el portal Epoca, una font de noticies,
servei de correu electronic, enllacos d’interés, consultes del diari oficial... |, entre aquestes
possibilitats, posseeix una part personal on es poden dur a terme determinats tramits burocratics,
com ara el control de dietes (comunicacio de despeses personals derivades de gestions laborals),
poder fitxar I'entrada i sortida del personal de I'administracid, en lloc de fer-ho a les maquines dels
vestibuls o a les entrades dels despatxos, correu electronic per a la comunicacié personal i laboral,
etcetera.

Adresa | &) et fepocs, intranst/EPOCA{MenUsupstiorinicEPO_ETI00_HomePutl,asp v B ves  vins @G-
E POCA ]HP Genaralitat * Dimarts 24 Octubre 2006 ~

de Catalunya Connectar-se ala part privada (7] Consultes al gestor

! Les maves dades
" Mapa
+ (T El meu EPOCA Serveis EPOCA
i Llocs de treball que cal cobrir i E

- Correu web = Auxiliar administratiufiva, D-12, als Serveis Teritorials de Barcelona del dept. d'Educacid i Universitats - ilita
- Gorreu PIM = Tecnic/s superior llicenciat/da eni dret, 4-20, 3 ls Direccié Genersl de Seguretst Ciutadans del Departament d'Interior | _ BDjur"d‘ques

Bk o v = Enginyer/s ticnic’s agricola, B-22, als Gerveis Territorials 3 Llzida del Departsment d'Agriculturs, Ramaderis | Pasca
2 auxiliars administratius/ves, D=12, a la Direccié General d'Emergéncies i Seguretat Civil a Cerdanyola del vallas del
= Qui €5 qui-Organigrama Depar’tament d'Interior

- Tauler d'anuncis = Auxiliar administratiufva, D-12, de reforg, a I'Escola d'Administracid Pablica de Catalunya

iua de personal

- oBIS = Diplomat/da biblistecari/sria, B-18, 5 |a Biblictecs da Catalunya del Departament d= Culturs e
nsable dels Servais Veterinaris Oficials d'Escancador, A-23, a la comarca del Pla d'Urgell, del Departament de o
- £l temnps
= Técnic/a superior, A-21, al Centre de Promocid de |a Culturs Papular | Tradicional Catalans del Departament de - El transit

ﬂ" Generalitat de Canlunyn
wwr.gencat.net

- Qué &s EROCA?
aternitat, a |'Escola d'Admi id Pablica de Catalunya
d'Habitatge del Bepartarm: Medi Ambient | Habitatge
plomnatids, arqmtecta/a ticricta, B-22.1, = la Direceid Gereral d'Habitatge del Departarnent de Medi Ambiznt | - Manuals EROCA
Habital tg - InfoEPOCA

- Ajuda general

dept. de Cultura r 3
nes, dept, de |a Presidéncia - Sindicats
gana per 1/3 de jornada

= Ticnic/a superior de Salut Publica, de zubstitucid, A-20, als Serueiz Tamitorisls de Salut & Girona del Departarment de e
ale - Les intranats

- Funcié Phea-Organit,

= Auziliar administratiu, D-12, alz Serveis Territorials a Llsids de I'Institut Catald de I'Acolliment | 'Adopcid - Enllagos d'interés

= Bibliotecarifatia, B-18, 5 |a Direccio General de Cooperacié Cultural per baixa per malaltia

= Arquitecte/s, A-21, a |a Direccié General d'Arquitectura i Paisatge del dept. de PTOP

= Administratiufiva, G-13, als Serveis Tenitorials de Girona del dept. d'Educacis | Universitats

= Responsable de gestié cantractual, C/D-18, a la Secretaria General del Departament d'Econormia i Finances

= Auxiliar administratiufea, D-12, a ['Oficina Comareal de I'Alt Camp del Departament d'Agricultura, Ramaderia | Pesca

» Enginyer/a ticnic’a agricala, B-18, a 'Oficina Comarcal del Baix Penedis dal Departament d'Agricultura, Ramaderia i
Pesca

= Administratiufua, C-14, 5 |a Direccié General de Seguretat Ciutadana del Departament d'Interior

= Auxiliar administratiufva, D-12, & |a Secretaris General del Departament de Politica Territorisl | Obras Pabliques
- 2 auxiliars administratiusfves, 0-12, de refarg, a la Direcrié General d'Ecanomia Cooperativa, Sacial | d'Autoncupacis
_ 'del Departamnent de Traball i Industria e

&1 %) Tntranet Incal
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El fet de poder dur a terme determinats tramits des del mateix lloc de treball comporta un gran
factor de canvi, no tan sols a nivell tecnologic, sind també a nivell de concepcié dels llocs de treball
i de vida laboral. Hem de tenir present que I'administracio actua i és present a tot el territori, pero,
no a tot arreu, els treballadors/funcionaris poden trobar sempre una persona de contacte per fer
segons quines gestions de caracter intern. Aquest portal els facilita agquestes gestions, que si no hi
fossin, els obligaria a desplacar-se a altres oficines i/o municipis per a poder fer-les.

Per als ciutadans

Quines passes hem de fer quan neix un nen? Qué haig de fer o quina paperassa haig de presentar
per demanar un descompte per familia nombrosa? Que haig de fer i quines passes seguir quan tinc
un accident? Aquestes son preguntes o dubtes que sorgeixen sovint quan anem fent el nostre dia a
dia. Anys enrere, aix0 ens suposaria preguntar a coneguts o familiars que s’han trobat en
situacions similars i preguntar a veure qué van fer ells i quines passes van seguir. Aixo comporta
un cert perill de la informacio transmesa pel “boca a boca”.

Si ens voliem estalviar aquests riscos de manca d’informacié o d'informacié distorsionada, ens
haviem d'acostar a finestretes i llocs d’informacié administrativa, amb la inversié de temps
corresponent per poder-ho realitzar amb relatiu éxit.

Tots aquests tramits impliguen una inversié de temps en procediments presencials que moltes
vegades ens passen factura. Pero, amb les noves aplicacions web, podem fer els nostres tramits
en temps real.

L’evolucio de les noves tecnologies aplicades a I'administracié publica transforma la forma de viure
I de percebre la realitat quotidiana de les persones.

En posarem un exemple:
Volem utilitzar el web www.cat365.net . Aquest web ens permet fer tramits a temps real. Per poder

utilitzar els serveis d’aquesta web, previament necessitem registrar-nos amb el nim. de la targeta
del CatSalut ....

K< catSalut |
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o
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... Seguint les passes de I'apartat Registra’t ara...
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l— & Mor un familiar
Informacia per facilitar la tramitacia de
8 Em jubilo
Requisits, beneficiaris 1 caloul de la quan
jubilacid.

B | & Estic en atur

Procediment que cal seguir per sollicita

Contrasenya

Identificar-me prestacid d'atur i requisits necessaris.
mitjancant un @ Perdo o em roben la cartera
certificat digital Informacio necessaria per a la renovaci

. documnents personals,
He oblidat la meva

contrasenya

— Registra't ara Destaquem...

En el termini d’uns dies, rebrem a casa una carta amb la contrasenya per poder accedir als serveis
del web.

Un cop hem rebut la contrasenya per accedir a I'apartat Registra’t del web, en fem Us. L'usuari
sera la combinacio de lletres i nimeros de la nostra targeta CatSalut.

Un cop hem accedit dins el nostre lloc registrat per 'AOC, ens ha d’identificar com a usuaris i
mostrar-nos el nostre nom i cognoms a la part superior dreta i oferir-nos la possibilitat de
desconnexio.

Dins el web, cercarem el tema d’interés que desitgem. En el nostre cas, volem demanar una visita
al metge de capcalera del nostre CAP.

Com fer-ho?
1. Ens desplagarem pel web fins a Fets vitals .

2. Un cop alla, farem clic a Anar al metge . Ens apareix la seguient imatge amb les diferents
possibilitats de I'opcié Anar al metge que hem escollit:

=
Anar al metge
Cerca
I Us recomanem
,
T ® Organitzacid
.. ) ) Catalana de
Con_elxgr el s‘lstema Escollir el teu metge Transplantaments
Fets vitals sanitari catala © Demanar hora Winkcanailde
anar al matge 8 Accés ala sanitat @ Eleccid i canvi de metge cornunicacid amb els
o B La targeta sanitaria 8 Lliure eleccio de metge i professionals, els
Estudiar i formar-se @ Pla integral d'urgéncies pediatre afectats, i la poblacid
El meu habitatge de Catalunya en general.
Catalans al mén ® Sanitat Respon les 24 . . | Yacunacid antigripal
hores Utlll_tza!’ altres serveis Per qué cal vacunar-se
Ciutadans eurapeus sanitaris contra la grip?
25 i .. © Articles ortoprotétics B Farmacies de
Conemejr el'pa\s Conéixer els centres B Serveis sanitaris privats guardia |-
Bl il s & e sanitaris © Recursos farmacéutics
Trobar feina 8 Informacid general dels 8 Transplantaments
Tenir fills centres sanitaris ® Transport sanitari Enllacos relacionats
®© Cerca de centres ® Yacunes
Fer esport B8 Departament de
Salut
= s © CatSalut {Servei {

3. Farem clic sobre I'opcié Demanar hora a I'apartat Escollir el teu metge . En fer clic al link o
enllac, el web ens ha redireccionat cap al web de I'ICS (Institut Catala de la Salut) i ens fa
seguir tres passes més per aconseguir la demanda d’hora amb el metge.

www.GESEM.net
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4. Ens haurem d’identificar. Un cop identificats, ens déna informacio de quin és el nostre CAP i
metge assignats, i la data i I'hora de la visita. Només caldra confirmar la visita o tornar a
proposar-ne una altra de nova.

5. Finalment, ja tindrem la visita al nostre metge de capcalera confirmada.

Marc juridic i de seguretat

Com que l'evolucié de la societat, i en aquest cas de I'is de les TIC, sempre va per davant de
I'ordenament juridic, ens trobem que ara estan comencant a produir-se iniciatives juridiques. Cal
destacar-ne les seguents:

- L’Ajuntament de Barcelona, el 18 de gener de 2006, ha aprovat I'Ordenanga reguladora de
I'administracio electronica

Aquesta ordenanca té per objecte la regulacio de la utilitzacié de les TIC en les relacions juridica -
administratives entre els ciutadans i el conjunt de lI'administracié municipal, incloent-hi la consulta
de la informacié administrativa, la de les dades en poder de l'administraci6 municipal i la
realitzacié de tramits i procediments per mitjans electronics.

També es reconeixen els drets i els deures del ciutadans i, per tant, les obligacions i les garanties
de 'administracié municipal pel que fa a I's de les TIC en les relacions administratives.

- Actualment, hi ha un projecte de llei d’'administracié electronica. Aquesta llei recollira en tres grans
blocs, el dret dels ciutadans a accedir a tots els serveis de I'administracié electronica, el regim
juridic referent a la prestacio de serveis electronics i la cooperacio interadministrativa.

- Juntament amb aquesta llei, el govern impulsara la distribucié d’'un DNI electronic i la creacié
d’oficines unificades d’atencio als ciutadans.

La certificacio digital permet a les persones tenir confianca en les transaccions d’Internet. Una
certificacid electronica, una signatura electronica, ens acredita com a persones legals i amb drets i
deures en transaccions electroniques, pagaments, aixi com a I'hora de fer la declaraci6 de renda, el
pagament d'impostos, etc. La signatura electronica certifica que som qui en realitat diem que som i,
per tant, estem autoritzats a fer els tramits als quals volem accedir. Es en digital, el que la rabrica o
firma és en analogic.

La percepci6 d'inseguretat de les comunicacions electroniques é€s un dels motius que poden frenar
'adopcié de les TIC i que afecten I'evolucié de serveis associats al govern i a I'administracié
electronica.

Es important avancar en l'extensi6 de I'Gs d’aquesta certificacid. La Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica, regula aquesta signatura electronica, la seva eficacia juridica i
la prestacio de serveis de certificacio.
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